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ENCUESTA DE VALORACION

Queremos seguir mejorando en las proximas ediciones de nuestra
Memoria Corporativa de Sostenibilidad. Con este objetivo, le
agradeceriamos que respondiese a esta breve encuesta que
encontrara en:

www.neinver.com/encuestasostenibilidad

La presente Memoria de Sostenibilidad expone los compromisos en materia de responsabilidad social
corporativa del grupo NEINVER durante el ejercicio 2013.

Esta memoria se ha se ha redactado de conformidad a las directrices y requisitos exigidos para el Nivel de
Aplicacion B establecido en la Guia G3 de Global Reporting Initiative (GRI) y los principios requeridos por el

Pacto Mundial de las Naciones Unidas - Global Compact.
\ Global
Reporting
Initiative™



http://www.e-encuesta.com/answer?testId=F6UQdhj7gSE=
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Nos hemos convertido en la primera compariia en
lograr la triple certificacion en gestion en todos los
centros The Style Outlets de Espania.

Un ano mas, el grupo NEINVER se enorgullece de presentaros su quinta Memoria de Sostenibilidad Corporativa. Un informe
que demuestra nuestro compromiso con el crecimiento y la sostenibilidad de la compafiia en los ambitos econdmico, social y
medioambiental y que reafirma nuestra voluntad de transparencia frente a nuestros grupos de interés. La Memoria de Sostenibilidad
2013 mantiene como proposito mostrar las areas de trabajo mas importantes de nuestra actividad empresarial, asi como dar
a nuestros empleados, clientes, socios y proveedores la confianza necesaria para compartir con ellos nuestros retos de futuro.

En este ano 2013, NEINVER contintdia apostando por el crecimiento, superando los retos de una crisis que hemos ido dejando
atras y un proceso de restructuracion que ha demostrado ser beneficioso para todo el grupo. Hoy, NEINVER se presenta al
mercado como una compania mas sdlida, agil y flexible capaz de competir a nivel internacional como uno de los actores mas
relevantes del mercado.

En 2009 iniciamos el proceso de cambio de marca “The Style Outlets” en todos nuestros centros outlet. Este aro ha
concluido el proceso en Espana. The Style Outlets cubre las nuevas necesidades y expectativas de nuestros clientes convirtiendo
Su experiencia en una verdadera “quality shopping experience” y maximizando al mismo tiempo el valor para inversores y
operadores.

Hemos conseguido expandir nuestra presencia en Espafa con la obtencion de la licencia de obras de Viladecans The Style
Outlets, un nuevo centro localizado a 10 minutos del centro de Barcelona, que tiene como mision proporcionar una experiencia
de compra excepcional a un nuevo publico local e internacional.

Nos hemos convertido en la primera compaiia de gestion de centros comerciales en lograr la triple certificacion en gestion de
la calidad en todos los centros The Style Outlets de Espafna alcanzando la doble certificacion internacional ISO 9001 en Sistemas
de Gestion de Calidad e ISO 14001 en Medio Ambiente, asi como la certificacion de Seguridad y Salud Laboral OHSAS 18001.

Hemos logrado la certificacion BREEAM EN USO para todos nuestros centros outlet de Europa con mas de dos afios de
actividad, valorando aspectos tales como la reduccion del impacto ambiental de los edificios construidos, el empleo de la luz
natural en nuestras instalaciones, la eficiencia energética o la reduccion del consumo de agua, entre otros.

Agradeciendo el esfuerzo del equipo NEINVER en la consecucion de estos resultados, os invito a leer la Memoria de Sostenibilidad
2013 que cubre los aspectos mas relevantes y criticos de nuestra actividad, y que renueva nuestro compromiso con el Pacto
Mundial de Naciones Unidas y con sus principios mundialmente reconocidos.

Madrid, Diciembre 2013
José Maria Losantos y del Campo
Presidente
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Con el compromiso continuo de empresa responsable, en NEINVER publicamos anualmente la Memoria de Sostenibilidad. El objeto es transmitir una imagen
verazy equilibrada de la actividad del grupo en materia de sostenibilidad, teniendo en cuenta la coyuntura socioeconodmicay el contexto sectorial de la empresa.

Desde 2007, NEINVER plasma las acciones de RSC en una Memoria de Sostenibilidad. Lo que comenz6 como un proyecto bianual, actualmente es un ejercicio
anual de transparencia informativa.

Con esta Memoria 2013, queremos dar un paso adelante en el principio de materialidad y claridad de la informacion. Este Informe es una herramienta real para
que los distintos grupos de interés accedan a datos concretos y relevantes acerca de la actividad de la compafiia y su impacto en la sociedad.

Bajo el criterio de transparencia, hemos querido plasmar nuestra actividad y principales hitos de la comparia en campos como el financiero, el operativo, la
actividad social y medioambiental, de forma que también puedan ser contrastados con los datos aportados en los tres ultimos ejercicios.

Cada afio, un gran numero de profesionales de diversas areas de la comparfiia colaboran en la redaccioén y edicion de la Memoria de Sostenibilidad, bajo la
coordinacion de la Direcciéon de Responsabilidad Social Corporativa. En su desarrollo, la compafiia ha seguido por segundo afio y de forma exhaustiva los criterios
establecidos por la Guia Global Reporting Initiative (GRI-G3), incluyendo informacién detallada acerca de la estrategia y perfil de la comparniia, la vision del
equipo directivo y los indicadores de desemperfio econdmico, social, medioambiental, laboral, de producto y derechos humanos.

En NEINVER, nos declaramos comprometidos con la reduccion del impacto medioambiental y la mejora de la calidad socioeconomica del entorno en el que
estamos presentes. Por ello, contamos con un programa de Responsabilidad Social Corporativa, en linea con la vision estratégica de la compafia de crear un
futuro mejor cada dia.

b

Monica Delgado Delgado
Corporate Communication, PR & CSR Director
sustainability@neinver.com



m 01 / PERFIL DE LA COMPANIA (S &

El grupo NEINVER

NEINVER es hoy uno de los principales grupos inmobiliarios europeos
especializados en el sector retail y outlet. Con 45 afios de experiencia
en el mercado, ha consolidado su posicionamiento en las areas de
desarrollo, comercializacion, gestion de activos y gestion de fondos y
es reconocido en Europa gracias a su conocimiento integral del ciclo
inmobiliario.

NEINVER gestiona 20 proyectos comerciales que suman 514.926 m?
de espacios retail, 2.000 tiendas y mas de 900 de las mejores marcas,
situados en excelentes ubicaciones de paises como Espana, ltalia,
Francia, Alemania, Portugal y Polonia.

Su estrategia de negocio pone el foco en lograr el liderazgo europeo
en el sector outlet. En 2013, NEINVER ha sido reconocido por las
principales marcas internacionales como el segundo gestor de outlets
en el que mas confian (Ecostra-Magdus 2013) y ha mantenido su
posicionamiento como segundo operador de outlets de Europa
(ranking ICSC 2012), con la gestion de 15 centros outlet y un total de
311.000 m? de SBA, bajo las marcas The Style Outlets y FACTORY.

Ademas, NEINVER continia gestionando IRUS European Retail
Property Fund, uno de los mayores Fondos Inmobiliarios retail pan-
europeos de capital privado.

___-"' Edificio NEINVER
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Trayectoria e identidad

El grupo NEINVER es una empresa familiar, de capital 100% espafnol.
Desde su fundacion en 1969, NEINVER ha contribuido a la evolucion del
sector de la promocion inmobiliaria con un modelo de adaptacion maxima
al cliente y al mercado. En NEINVER hemos apostado por la flexibilidad,
lainnovacion y la mejora continua para asegurar el crecimiento sostenible
y a largo plazo de nuestra actividad y asi lo demuestra su trayectoria.
Internacionalizacion y expansion de nuestro
2 OO O modelo de éxito hasta estar presentes hoy en
7 grandes mercados de Europa.

Entrada en el mercado holandés y desarrollo

de la unidad de Negocio Digital y Estrategia

que tiene como objetivo dar respuesta a
2013 las demandas de mercado, en cuanto a
la adopciéon e incorporacion de las nuevas
tecnologias que permitan alcanzar los objetivos
de negocio en el contexto actual.

Diversificacion de nuestra capacidad de
desarrollar productos inmobiliarios: desde

1992 industrial a parques de oficinas, hasta
convertirnos hoy en referentes del sector retail
y outlet en Europa.

Alianzas estratégicas con partners locales que
nos permitan reducir las barreras de entrada a

2010 nuevos paises y consolidar y ampliar nuestro
proceso de internacionalizacion.

Profesionalizacion de la gestion, con un equipo
directivo experto altamente comprometido que

1990 nos ha convertido en una de las companias
referentes del sector.

Apuesta estratégica por una nueva plataforma
2009 de marca Unica The Style Outlets.

Creacion de la compania familiar e introduccion
1969 del concepto “llave en mano” en los desarrollos
industriales.

Modelo de negocio diferencial que amplia las
lineas de actividad del grupo desde la promocion

2007 inmobiliaria, hasta la comercializacion, la
gestion de activos y fondos retail.

Roppenheim The Style Outlets
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VISION

‘Queremos ser lideres del sector inmobiliario retail europeo y
consolidarnos como un referente a nivel mundial por la calidad y
excelencia de los proyectos desarrollados vy servicios ofrecidos.”

MISION

“‘Desarrollar, adquiriry gestionar activos comerciales que satisfagan
las expectativas de nuestros grupos de interes, asegurando
un crecimiento sostenible y a largo plazo que genere valor a la
sociedad.”

VALORES

Excelencia. Apostamos por la mejora continua siguiendo los
maximos estandares de calidad y defendemos una posicion de
liderazgo.

Flexibilidad. Nos adaptamos y respondemos con agilidad vy

eficacia a las demandas del mercado. _ _
‘En su estrategia, NEINVER continua

apostando por su especializacion en el
sector inmobiliario retail y outlet, a través
de la calidad de los proyectos desarrollados,
la sostenibilidad de sus activos y la
incorporacion de una nueva estrategia

Sostenibilidad. Nos comprometemos a favorecer el desarrollo digital que complemente y amplie la oferta
econodmico v social de nuestro entorno. fisica de centros”.

Innovacién. Generamos constantes oportunidades de negocio y
apostamos por ellas.

Partnership. Promovemos vinculos firmes y a largo plazo con
nuestros grupos de interes.

— Daniel Losantos
Managing Director




Ambitos de actuacion y areas de negocio

El éxito de NEINVER se basa en gestionar de manera integrada todas las fases del
ciclo inmobiliario. Desde el disefio y desarrollo de proyectos, hasta la gestion de activos o
inversiones inmobiliarias. Este modelo nos permite aportar mayor capacidad de flexibilidad
e innovacion al mercado para satisfacer las demandas de nuestros clientes e inversores.
Hoy, el grupo NEINVER apuesta por impulsar 4 areas estratégicas de negocio:

Promocion inmobiliaria

El desarrollo de activos es la primera gran area de expertise del grupo NEINVER. Creamos
espacios Vvivos pensados para el negocio y las personas. Activos con usos funcionales
y eficientes, localizados en ubicaciones estratégicas. Apostamos por la sostenibilidad,
incorporando y respetando nuevos criterios que nos permiten crear productos de mayor
valor en el mercado. Activos respetuosos con el medioambiente y las personas, certificados
internacionalmente por Breeam Europe.

Comercializacion de activos

En NEINVER, buscamos el compromiso a largo plazo con nuestros operadores. El
conocimiento de sus necesidades y nuestro enfoque de negocio, permiten la construccion
de relaciones comerciales eficientes, alianzas a largo plazo y estrategias de crecimiento
conjuntas. Un excelente pull de marcas de renombre internacional y niveles de ocupacion
superiores al 90% son resultados que avalan la excelencia de nuestra gestion comercial.

Gestion de activos

Para NEINVER, gestion significa compromiso a largo plazo con nuestros clientes y con la
sostenibilidad de sus negocios. Pero también compromiso con nuestros inversores, y con
la rentabilidad e incremento de valor de nuestros activos. Actualmente, el grupo NEINVER
gestiona 567.507 m? - 514.926 m? retail y 52.556 m? de SBA de superficie industrial.

Gestion de fondos

La capacidad de NEINVER para analizar la viabilidad de proyectos y asegurar su éxito,
nos convierte en un partner estratégico para grandes fondos de inversion que apuestan
por operaciones seguras y a largo plazo. Con el lanzamiento en 2007 de IRUS European
Property Fund, NEINVER consolida su posicién como gestor de fondos inmobiliarios. Con
480 M€ de equity, IRUS se ha especializado en el desarrollo y adquisicion de centros retail
en Europa.

PERFIL DE LA COMPANIA. El grupo NEINVER

Diserno

Gestion Desarrollo

Liderazgo
Experiencia
Compromiso
Innovacion
Flexibilidad

Financiacién v Comercializaciéon
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Especializacién en el sector retail y outlet

El grupo NEINVER mantiene hoy una posicion de liderazgo en el sector retail europeo,
gracias a su estrategia de diversificacion en 7 paises y la construccién de marcas de
referencia para millones de consumidores. Durante las Ultimas dos décadas, NEINVER
se ha diferenciado por comercializar y gestionar de manera eficaz un sélido portfolio de
20 proyectos comerciales, situados en excelentes ubicaciones en grandes ciudades
europeas. Los centros retail de NEINVER trabajan constantemente por una mejora en
la calidad de las operaciones y el mix de tiendas, mediante la introduccion de nuevas
marcas de renombre internacional.

Centros Outlet

Los centros outlet son el “core business” del grupo NEINVER, un concepto
comercial basado en la venta de articulos de moda de primeras marcas, a precios
reducidos durante todo el afo. En NEINVER somos especialistas en su promocion,
comercializacion y gestion. Con 15 centros abiertos y 311.000 m? de SBA, hoy somos
el segundo operador de centros outlet de Europa, bajo las marcas:

FACTORY The Style Outlets

Concepto  outlet de Plataforma de outlets
primera generacion, best-in-class como un
sinbnimo de compra concepto evolucionado
inteligente, basado en en Servicios al
ofrecer productos de consumidor y diseno,
primeras marcas con para impulsar el
altos descuentos durante desarrollo del sector a
todo el afio. nivel internacional.

outlebs

“San Sebastian de los Reyes The Style Outlets

I “FACTORY Annopol

'




Actualmente, el grupo NEINVER esta presente de forma activa en 7 paises europeos: Espana, Italia, Polonia,
Portugal, Alemania, Francia y Holanda. En 6 de ellos, gestiona un total de 30 activos propiedad tanto del grupo
como de terceros, de uso comercial, industrial y oficinas, con una superficie total de mas de 567.507 m?de SBC.

NEINVER ESPANA  Empresa: NEINVER S.A.
Numero de empleados: 109
Volumen de negocio: 24,5 M€
Valor de mercado de patrimonio
y suelo gestionado: 603,7 M€

O Operaciones:

+ Total Activos gestionados: 16
* m? gestionados: 184.409

» Proyectos en cartera: 1

+ m? en cartera: 36.227

NEINVER FRANCIA Empresa: NEINVER France Sarl
Numero de empleados: 14
Volumen de negocio: 4,9 M€
Valor de mercado de patrimonio
y suelo gestionado: 96,5 M€

Operaciones:

- Total Activos gestionados: 1

» m? gestionados: 27.235

» Proyectos en cartera: O ®

» m? en cartera: 0

+ Proyectos en estudio: 1 ()

NEINVER ITALIA Empresa: NEINVER ltalia S.PA.
Numero de empleados: 22
Volumen de negocio: 2,8 M€
Valor de mercado de patrimonio
y suelo gestionado: 287,8 M€

Operaciones:

« Total Activos gestionados: 2
+ m? gestionados: 57.410

« Proyectos en cartera: 1

+ m? en cartera: 2.900

PERFIL DE LA COMPANIA. El grupo NEINVER

Presencia internacional

NEINVER ALEMANIA

NEINVER POLONIA

NEINVER PORTUGAL

NEINVER HOLANDA

Empresa: NEINVER Deutschland GmbH
Numero de empleados: 17

Volimen de negocio: 1,8 M€

Valor de mercado de patrimonio

y suelo gestionado: 180 M€

Operaciones:

« Total Activos gestionados: 1
* m? gestionados: 28.300

« Proyectos en cartera: 1

* m? en cartera: 38.100

« Proyectos en estudio: 1

Empresa: NEINVER Polska Sp.Zo.o
Numero de empleados: 87
Volumen de negocio: 23,7 M€

Valor de mercado de patrimonio

y suelo gestionado: 750,1 M€

Operaciones:

« Total Activos gestionados: 9
* m? gestionados: 226.475

« Proyectos en cartera: 1

* m? en cartera: 15.690

Empresa: NEINVER Lusitana Pl SA
Numero de empleados: 11
Volumen de negocio: 989.000 €
Valor de mercado de patrimonio

y suelo gestionado: 121,4 M€

Operaciones:
- Total Activos gestionados: 2
+ m? gestionados: 43.678

» Proyectos en cartera: 2
* m? en cartera: 6.461

Empresa: Nemab Sugarcity
Operaciones:

« Proyectos en cartera: 1
« m? en cartera: 75.500
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Principales logros e Indicadores
de Desempeno 2013

132.371 m2sBC

DESARROLLADOS EN 2013

177.317 m2sBC

REFORMADOS EN 2013

567.507 m2sBaA

GESTIONADOS

1.834 wme

VALOR DE LA CARTERA GESTIONADA

232.000 m2sBC

EN CARTERA
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Principales logros e Indicadores
de Desempefo Econémico 2013

Principales logros e Indicadores
de Desempeno Social 2013

SLIVICT OO VIS 94.0%  33%

VOLUMEN BENEFICIO BRUTO DE LOS CONTRATOS PARTICIPACION
DE NEGOCIO DE EXPLOTACION SON INDEFINIDOS FEMENINA EN

CON UN CRECIMIENTO DEL ORGANOS
11% RESPECTO 2012 DE GOBIERNO

ﬁll

214% -336% | 383/5 83/10

~ N | 2 2
INCREMENTO DE EVOLUCION DE LA DEUDA ’ SATISFACCION SATISFACCION
INGRESOS POR BANCARIA BRUTA DE LOS OPERADORES DE LOS VISITANTES

ARRENDAMIENTO POR NUEVOS PROYECTOS,
ALCANZANDO LA CIFRA DE 387,1 M€

Sevilla The Style Outlets
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Principales logros e Indicadores de
Desempeno Medioambiental 2013

ooooooooo

143.791 Gj

CONSUMO ENERGETICO GESTIONADO

29,6%

PORCENTAJE DE USO
DE ENERGIAS RENOVABLES

-22%

REDUCCION DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO EN UN ANALISIS LIKE FOR LIKE

203.699 m*

CONSUMO DE AGUA
¥

© Las Rozas The Style Outlets



Hitos relevantes

Grupo
Reduccioén y reestructuracion de la deuda financiera.

El proceso, finalizado en diciembre de 2013, ha permitido al grupo una racionalizacion
de sus pasivos financieros y una consecuente preparacion del grupo para afrontar el
crecimiento futuro y la inversion en nuevos proyectos.

ESPANA

Implantacion de la marca The Style Outlets en todos los centros
outlet de Madrid.

NEINVER unifica bajo una misma plataforma de marca a todos los centros de
Espana, ampliando su oferta comercial con marcas nacionales e internacionales de
un segmento Premium. Esta implantacion ha supuesto cambios en los centros con
una arquitectura mas sostenible, una mejor oferta comercial, mas servicios y un apoyo
constante al arte y la cultura local.

ESPANA

Obtencidn licencia de construccion del proyecto Viladecans The
Style Outlets.

Este proyecto, que supone una inversion de 80 M€, tiene como objetivo convertirse
en un nuevo punto de atraccion turistica y de dinamizacion comercial en el area
metropolitana de Barcelona, beneficiando también a otras actividades econémicas del
entorno. El futuro outlet contara con 26.500 m? de SBA vy la fecha prevista de apertura
es el primer semestre de 2016.

HOLANDA

Adquisicion del suelo e inicio de la actividad institucional para
la entrada de NEINVER en el mercado holandés con el centro
Amsterdam The Style Outlets.

Un proyecto altamente atractivo, con un area de influencia de 12 millones de personas,
19.000 m? de SBA, mas de 100 tiendas de primeras marcas y 1.270 plazas de
estacionamiento.

PERFIL DE LA COMPANIA. Hitos 2013

ITALIA
Inauguracion de la Fase lll de Castel Guelfo The Style Outlets.

La ampliacion del centro por el arquitecto estadounidense William Taylor ha supuesto
una revitalizacion del Centro con la incorporacion de un nuevo edificio ovalado y
futurista de mas de 1.200 m?. Gracias a una inversion de 4,5 M€, el centro comercial
alberga hoy 110 tiendas, con una SBA total de casi 24.300 m?.

POLONIA
Inauguracion de FACTORY Varsovia Annopol.

NEINVER inaugura su segundo centro FACTORY en Varsovia, este centro es el primer
outlet en la zona Este de Varsovia, en Bialolecka, y el mas grande de la region por
superficie comercial. Cuenta con 120 tiendas que albergan marcas nacionales e
internacionales con descuentos que van desde el 30% al 70% segun la temporada y
un area de influencia de 3 millones de potenciales clientes.

POLONIA
Inauguracién de Galeria Katowicka.

Gran proyecto multifuncional de 200.000 m? y una inversion total de 240 ME.
Ademas de la construccidon de un complejo comercial de 53.000 m? con 250
locales comerciales, en el marco de este gran proyecto, NEINVER ha desarrollado
infraestructuras estratégicas para la region tales como la estacion de trenes de
Katowice y una nueva terminal subterranea de autobuses.

PORTUGAL
Ampliacion Food Court de Vila do Conde The Style Outlets.

Con motivo de la celebracion del 10° aniversario del centro, NEINVER inaugura una
nueva area de restauracion para ofrecer un mejor servicio a los mas de 4 millones
de clientes que visitan el centro cada afno, con una oferta de 13 operadores de
restauracion.




Premios y Galardones

GOOD AND BEST PRACTICES 2012

DESCRIPCION: NEINVER's management
ORGANIZACION: IFMA
ANO: 2013

ENVIRONMENTAL,
SOCIAL AND SUSTAINABILITY AWARD

DESCRIPCION: FACTORY Annopol
ORGANIZACION: ClJ Awards Poland
ANO: Octubre, 2013

SHOPPING CENTRE OF THE YEAR

DESCRIPCION: Galeria Malta
ORGANIZACION: Polish Council of Shopping Centres
ANO: Octubre, 2013

20 PUESTO DE PERCEPCION
ANTE LAS MARCAS

DESCRIPCION: Grupo NEINVER
ORGANIZACION: eCostra
ANO: Noviembre, 2013

TOP COMMERCIAL INVESTMENT
IN URBAN SPACE

DESCRIPCION: Galeria Katowicka
ORGANIZACION: 5" European Economic
Congress in Poland

ANO: Mayo, 2013

RETAIL DEVELOPMENT OF THE YEAR

DESCRIPCION: Galeria Katowicka
ORGANIZACION: ClJ Awards Poland,
Eurobuilding Awards and regional Property Forum
ANO: Octubre, 2013

RETAIL DEVELOPER OF THE YEAR

DESCRIPCION: NEINVER
ORGANIZACION: ClJ Awards Poland
ANO: Octubre, 2013

BEST FACTORY OUTLET CENTRE

DESCRIPCION: Roppenheim The Style Outlets
ORGANIZACION: MAPIC Awards
ANO: Noviembre, 2013

PERFIL DE LA COMPANIA. Hitos 2013

Castel Guelfo The Style Outlets

“Desde 2008 Ecostraestapreparando el
Informe del Desemperio de los Centros
Outlet en Europa’. En la valoracion de
la competencia y el desemperio de los
operadores outlet europeos, NEINVER
ha sido situado por las marcas en la
segunda posicion del ranking. Esto es
un logro remarcable teniendo en cuenta
que hace algunos arfios, NEINVER era
simplemente un nuevo competidor,
con centros solo en Esparia y Polonia.
En el transcurso de los arios, NEINVER
ha realizado una increible carrera de
internacionalizacion y crecimiento que
le esta permitiendo recoger los frutos
de este trabajo ahora.”

Dr. Joachim Will ecostra GmbH
Wirtschafts, Standort und Strategieberatung
en Europa
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Estrategia en el medio y largo plazo

En su estrategia, NEINVER contintia apostando por la gestion directa de sus proyectos
inmobiliarios, dando muestra asi, de su compromiso a largo plazo con la sostenibilidad
y calidad de sus activos. A su vez, se especializa en el sector inmobiliario de retail y
outlet, un nicho de mercado con alto potencial de crecimiento tanto en economias
desarrolladas co6mo en las nuevas economias emergentes.

Dentro de su estrategia de crecimiento, NEINVER se marca como gran objetivo dar
respuesta a las nuevas necesidades tanto organizativas como de mercado,
integrando, adoptando e incorporando nuevas tecnologias y otras areas de
conocimiento que permitan alcanzar los objetivos de negocio en el contexto actual.
Como resultado de ello, NEINVER apuesta por el lanzamiento en 2014 de la unidad de
Negocio Digital y Estrategia con los siguientes objetivos:

e |dentificar nuevas oportunidades de negocio y de generacién de ingresos.

e Apoyar la estrategia de especializacion y diversificacion internacional de la
compahnia a través de las plataformas The Style QOutlets.com y Factory.com.

e Colaborar con equipos internos y externos en el desarrollo de proyectos
integrados de Retail y Digital que aporten valor diferencial al negocio: Omnicanal.

e Aprobar por parte de la Direccion el nuevo modelo de estrategia digital de una
forma agregada a una estrategia relacional de interaccion conducida, que genera
valor anadido al modelo de negocio.

e Desarrollar una plataforma de CRM en 2014 para monitorizar cada etapa del
recorrido del cliente.

e Lanzar una plataforma digital en 2015, 100% integrada con el portfolio actual
de activos fisicos.

“En el actual ecosistema digital, los consumidores exploran, descubren,
Se conectan y tienen acceso a las marcas a través de innumerables puntos
de contacto. Esta nueva forma de relacionarse impacta directamente en la
manera de interactuar con nuestros clientes, y por lo tanto, en el modelo
de gestion y gobierno de NEINVER. Como resultado de todo lo anterior,
estamos obligados a incorporar a nuestra estrategia, la tecnologia, 10s
canales y la inteligencia digital necesaria que nos permita extraer valor
de cada etapa del ciclo de decision del cliente, con su correspondiente
repercusion positiva en los resultados de nuestro modelo de negocio”

Inigo Pastor
Digital Business and Strategy Director




Compromiso con la calidad

Este ano NEINVER contintia consolidando su posicion como pionero vy lider ante
el compromiso con el medioambiente, la edificacion sostenible y la calidad en
la gestion de activos inmobiliarios. Mejora una vez mas su cumplimiento en la
implantacion de certificaciones medioambientales y sellos de calidad por parte de
las instituciones mas exigentes a nivel internacional.

Logros y certificaciones 2013

e Regulacion RICS para el area de Facility Management de NEINVER
(Mayo 2013).

e Certificacion 1ISO 9001 y 14001 para todos los centros NEINVER en
Europa por la compafiia alemana TUV Rheinland.

e Certificacion OHSAS 18001 por la compafia alemana TUV Rheinland
(octubre 2013) para sus oficinas centrales y todos los centros The Style
Outlets que gestiona en Espanfa.

e Certificacion BREEAM EN USO para los centros retail de NEINVER,

que se iran afiadiendo de forma progresiva hasta su total culminacion en
2014. (ver detalle de centros en capitulo de Desempefio Medioambiental).

90%

CUMPLIMIENTO
DE CALIDAD

Getafe The Style Outlets

PERFIL DE LA COMPANIA. Compromiso con la calidad

Medioambiente

ISO 14001

NEINVER Management Spain Head Office
NEINVER Management Poland Head Office
Castel Guelfo The Style Outlets

Corufia The Style Outlets

Getafe The Style Outlets

Las Rozas The Style Outlets

Roppenheim The Style Outlets

San Sebastian de los Reyes The Style Outlets
Sevilla The Style Outlets

Vicolungo The Style Outlets

Vila do Conde The Style Outlets
Zweibricken The Style Outlets

FACTORY Krakow

FACTORY Poznan

FACTORY Ursus

FACTORY Wroclaw-Futura Park

Galeria Malta

Parque Alegra

Calidad

ISO 9001

NEINVER Management Spain Head Office
NEINVER Management Poland Head Office
Castel Guelfo The Style Outlets

Coruina The Style Outlets

Getafe The Style Outlets

Las Rozas The Style Outlets

Roppenheim The Style Outlets

San Sebastian de los Reyes The Style Outlets
Sevilla The Style Outlets

Vicolungo The Style Outlets

Vila do Conde The Style Outlets
Zweibricken The Style Outlets

FACTORY Krakow

FACTORY Poznan

FACTORY Ursus

FACTORY Wroclaw-Futura Park

Galeria Malta

Parque Alegra

BREEAM EN USO / (+2 anos)

Castel Guelfo The Style Outlets
Coruina The Style Outlets
Getafe The Style Outlets

Las Rozas The Style Outlets
San Sebastian de los Reyes The Style Outlets
Sevilla The Style Outlets
Vicolungo The Style Outlets
Vila do Conde The Style Outlets
Zweibrlicken The Style Outlets
FACTORY Krakow

FACTORY Poznan

FACTORY Warsaw Ursus
FACTORY Wroclaw

Galeria Malta

BREEAM / (Obra nueva)

Coruina The Style Outlets
FACTORY Annopol
FACTORY Krakow

Seguridad y salud

OHSAS 18001

NEINVER Management Spain Head Office
Coruina The Style Outlets

Getafe The Style Outlets

Las Rozas The Style Outlets

San Sebastian de los Reyes The Style Outlets
Sevilla The Style Outlets

Parque Alegra
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Modelo de Gobierno

Estructura organizativa

En una industria gravemente afectada por la crisis,
NEINVER ha sabido transformar la estructura organizativa

En una industria gravemente de la compariia a través de la reorganizacion de perfiles para
afectada por la crisis, NEINVER ha impulsar la eficiencia, la alineacion entre departamentos

. ’ y distintas areas de negocio y, por encima de todo, los
Sabld(_) t_ranSformar la . estructura Managing Director resultados positivos. Para el grupo ha sido importante
organizativa de la compafia a traves Daniel Losantos mantener su enfoque en el desarrollo y la expansion del
de la reorganizacion de perfiles para negocio. El redisefio de la organizacion ha fortalecido la

impulsar la eficiencia identidad de la Icomlp/aﬁia, un factor que ha sido clave para
crear una organizacion coherente.
NEINVER ha querido aprovechar durante 2013 la necesidad
y la oportunidad de transformar su estructura organizativa
con el fin de mejorar sus operaciones y ser mas eficientes
en las distintas areas de negocio. Con las dificultades que
cualquier proceso de reorganizacion conlleva, la compania
ha sido capaz de extraer resultados positivos tanto para
Human Resources los equipos internos, como para los grupos de interés

Ge&i{%’ gﬁ%%sel Lu‘g",{/l%%te%"uer involucrados. Hoy en dia, NEINVER se focaliza por encima

de todo en las areas de maxima oportunidad y crecimiento
para la compania, dedicando los recursos y esfuerzos a
iniciativas y proyectos que puedan marcar una diferencia en
el mercado. Se ha aumentado la coordinacion reforzando
los objetivos globales del grupo.

Chieéfl?inancial : : Operat%wsef()fficer

CFo- : : | Coo
Carlos Gonzalez : Barbara Topolska
Coggﬁr?i:;a;ﬁon’ Digital Business

PR & CSR Director and Strategy

Ménica Delgado _Director
Ifigo Pastor
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Gobierno Corporativo

La estructura del gobierno corporativo del grupo NEINVER se sigue apoyando en el funcionamiento de 5 comités especializados e
independientes en su toma de decisiones. Su organizacion esta disefiada para reforzar los distintos ejes estratégicos de la compania,
a través de una amplia participacion de los comités que la apoyan vy la total transparencia en la toma decisiones. El maximo érgano
corporativo del grupo NEINVER es la Junta General de Accionistas, representada por la familia Losantos, a quien pertenece el 100%
del capital social. El Consejo de Administracion es, por su parte, el maximo érgano ejecutivo del grupo y asume la responsabilidad de
la estrategia de la compania a largo plazo.

DIRECCION GENERAL

Comité de Desarrollo-Operaciones Comité de Sostenibilidad Comité de RSE

Elaboracion e implantacion de la estrategia a largo Medioambiental Definicion de la estrategia y politica de sostenibilidad

plazo. Andlisis delproyectos en cartera, inversiones y g ] » . econémica, social y medioambiental para el grupo.

proyectos potenciales a ser desarrollados. Coordinacion y alineacion de la estrategia Seguimiento de las iniciativas, proyectos y del
medioambiental para cada pais, con el objetivo de cumplimiento de los objetivos TR

Monitorizacién de operaciones y planificacion de fortalecer el compromiso con el medioambiente

actividades de la empresa a nivel internacional, local y mejorar el desempefio medioambiental en el Organo formado por las Direcciones de

y entre empresas. Andlisis y definicion de acciones diseno, desarrollo y gestion de los proyectos RSC, Financiero, Técnico, RRHH, Marketing,

correctivas. inmobiliarios. Comunicacién y Juridico.

27% MUJERES 14% RICUERES 43% MUJERES

Modelo de gestién responsable

NEINVER continta apoyando el desarrollo de su negocio sobre un modelo de gestion responsable, que abarca tres areas clave de
sostenibilidad y a través de las cuales busca construir un negocio inmobiliario sostenible, aumentar la participacion de los distintos
grupos de interés y dar respuesta a sus necesidades sociales y medioambientales.

Sostenibilidad econdmica

La actividad econémica e inmobiliaria de NEINVER
se fundamenta en 3 principios basicos que
aseguran el aumento del valor de sus activos y la
viabilidad de su negocio:

« La eficiencia operativa

¢ La eficacia financiera

¢ La solvencia econémica

Sostenibilidad social Sostenibilidad medioambiental

El grupo NEINVER promueve la participacion de

sus grupos de interés en la implantacion de su

estrategia y objetivos de negocio:

¢ Dando un paso adelante en la transparencia con
empleados, partners, inversores y otros grupos
de interés.

¢ Implantando estandares de calidad en areas de
producto, seguridad laboral y gestion eficiente.

¢ Impulsando proyectos que den respuesta a
las necesidades que demandan clientes y
consumidores.

Se busca ser referentes en el disefio y desarrollo de
activos inmobiliarios sostenibles. La certificacion de
todos los centros retail bajo los parametros BREEAM,
una certificacion de calidad medioambiental que
otorga mayor valor a largo plazo a activos e inversores,
es muestra del firme compromiso.

FACTORY Annopol




COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

En vista de la actual situacion socio-econémica, NEINVER
reafirma su compromiso con la transparencia e integra en
su modelo de gestién buenas practicas que redunden en
la rendicion de cuentas a los principales stakeholders de la
compania. En este sentido, NEINVER una vez mas presenta
explicitamente sus politicas de conducta, anticorrupcion y
competencia a nivel interno y externo.

1. Cddigo de Conducta.

El Codigo Corporativo suscrito por toda la compafia
durante 2013 guia la empresa bajo estrictos principios
de ética empresarial y marca la conducta de la
organizacion con respecto a todos sus ambitos de
actuacion y desarrollo de actividades. NEINVER
refuerza los valores y principios de integridad,
compromiso, transparencia, excelencia e
innovacion a través de este Codigo.

2. Cddigos de conducta ética externos.
NEINVER se propone cada ano concienciar vy
sensibilizar a sus empleados, socios y proveedores
con los estandares mas altos de responsabilidad social
fortaleciendo su vinculo con los cédigos de conducta
mas exigentes:

aS%ALCo, oW,
5 AN\ L
g E.;‘, 8
ey
=L
EL P:gggﬁlllvllJ?\lsDIAL RICS
Pacto Mundial de las RICS- Royal Institution of
Naciones Unidas Chartered Surveyors
(Global Compact) Firma: 2011

Firma: mayo de 2012

3. Politica anticorrupcion.

NEINVER asegura la legalidad de sus actividades a
través de un control interno y externo. Por un lado,
todos los empleados son conocedores del codigo
ético vy las politicas corporativas que obligan a seguir
procedimientos y parametros de transparencia vy
legalidad. En sus actividades a terceros, la Compania
refuerza su estricta politica externa, con el objetivo de
proteger a sus stakeholders asi como el bienestar y la
reputacion de la compania.

Gracias a este tipo de actuaciones,
durante 2013 no ha habido ningun
casoniincidente relativo a corrupcion
dentro del grupo, tanto por parte de
los empleados, como por parte de
los terceros con los que NEINVER
mantiene relacion.

POLITICA INTERNA DE NEINVER

....................................................................... .

Auditoria voluntaria de sociedades que no estan legalmente
obligadas a ello.

Prohibicion de pagos y cobros en metalico.

Politica publica bien definida de poderes y firma en los
bancos.

Concursos para la contratacion de obras y servicios

Firma de contratos de prestacion de servicios de
duracion limitada realizandose nuevos concursos para su
renovacion.

Procedimiento interno de autorizacion previa a la firma de
contratos.

|dentificacion de los firmantes y de las entidades a quien
representan con caracter previo a la firma de documento
alguno.

Exigencia mas alla de lo estrictamente requerido por la Ley
de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion
del Terrorismo; asimismo en todas las inversiones y
desinversiones que realiza declara con transparencia
todos sus datos (KYC: know your client), y exige los de la
entidad con la que contrata.

POLITICA EXTERNA EN LOS 7 PAISES EN
LOS QUE EL GRUPO TIENE PRESENCIA

.........................................................................

Andlisis de la totalidad de unidades de negocio.

100% informacion de las entidades con las que se han
firmado contratos de arrendamiento y de servicios.

100% informacion de las entidades bancarias en los
procesos de financiacion de proyectos.

100% identificacion de companias adquirentes de activos
promovidos por NEINVER.

Datos de identidad de las dos companias involucradas en
la venta del 100% de una participada y en la venta de una
participacion significativa de otra.

Cumplimiento en Espafa a la Ley de prevencion de
blanqueo de capitales, identificando al titular que posea
mas del 25% de la sociedad firmante.

PERFIL DE LA COMPANIA. Modelo de Gobierno

Politica anticompetencia.

Como parte de su estrategia de internacionalizacion
NEINVER vela por su seguridad rigiéndose por
las entidades reguladoras de la competencia en
todos los paises en donde se encuentra presente.
NEINVER no ha sufrido nunca multas ni sanciones
por incumplimiento de la legislacion o la regulacion en
materia anticompetencia. Para NEINVER es importante
promover la libre competencia en su actividad de
gestion y comercializacion de Outlets, por lo tanto no
incluye en sus contratos clausulas de exclusividad con
sus clientes y operadores. Tampoco establece en los
citados contratos radio de exclusividad.

Auditorias internas.

A través de entrevistas, inspecciones y cuestionarios
con los responsables de cada area, NEINVER revisa
periddicamente los procesos de contratacion con
clientes y proveedores, la reclamacion de morosos,
los informes de seguimiento presupuestario y los
procedimientos de adquisiciéon y venta de activos. La
conduccioén de auditorias internas nace de la necesidad
de NEINVER de controlar muy cercanamente todos
los procedimientos establecidos con el objetivo de:

e Erradicar la corrupcion.

e Incrementar la transparencia en el desarrollo de la
actividad propia de la compania.

e Mejorar la relacion de sus empleados con los
distintos grupos de interés.

“La gestion de riesgos es para el grupo una de sus prioridades. De hecho, la

vinculacion de NEINVER con otras organizaciones a través de Joint Ventures hace
que esta gestion sea aun mas necesaria e importante. De cara a 2014, estamos
trabajando en un protocolo de prevencion de riesgos penales (Programa de
Compliance) acorde a la reforma del Codigo Penal tras la cual, ya no sdlo la
persona fisica es responsable penalmente de delitos cometidos en su beneficio -
alzamiento de bienes, blanqueo de capitales, etc-, sino también la propia persona
‘ ] juridica puede llegar a serlo.”

Silvia Cuesta
Risk and Insurance Manager



Gestidn de la Responsabilidad Social Empresarial

Modelo de gestion sistematizado

El grupo contintia construyendo su estrategia de Sostenibilidad
a través de la implementacion de un modelo de gestion
sistematizado, que tiene como objetivo reforzar la imagen de la
empresa, resumir las actividades claves del negocio y resaltar
los logros alcanzados en el Ultimo afo en el @mbito social,
econémico y medioambiental. Para ello, el modelo incluye
el desarrollo de tres actividades claves para una correcta
comunicacion de la RSC:

Encuesta de materialidad

Un afo mas se vuelve a realizar en NEINVER la encuesta
de materialidad, que permite conocer las principales
demandas y expectativas internas y externas. El objetivo
es adaptar la Memoria de Sostenibilidad 2013 a las
necesidades de los grupos de interés claves y profundizar
en aquellos temas mas significantes para la empresa.

PERFIL DE LA COMPANIA. Modelo de Gobierno

Elaboraciéon de la Memoria de Sostenibilidad 2013

NEINVER se compromete a elaborar la Memoria de
Sostenibilidad 2013 bajo los estandares y parametros del GRI -
Global Reporting Initiative. Para ello, incorpora los mecanismos
y recursos necesarios para asegurar que la Memoria respete
los principios para la elaboracion del contenido (materialidad,
exhaustividad, contexto y participacion), asi como los principios
para garantizar la calidad de la informacion (equilibrio,
comparabilidad, precision, periodicidad, claridad y fiabilidad).

IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES

Comunicacion con nuestros grupos de interés

Durante 2013, NEINVER ha dado respuesta a las
necesidades de sus stakeholders, proyectando una
imagen clara del futuro de la companfia. Una vez mas, ha
logrado ejecutar una campana de comunicacion eficiente,
fortaleciendo los vinculos con los diferentes stakeholders,
reforzando su identidad y recordando los principios y valores
de colaboracién y largo plazo que sostienen las actividades
claves del grupo.

INVERSORES

Rendicion de cuentas a través
de reportes sobre el desempeno
econdémico, la gestion y los
posibles riesgos de la compania,
incluyendo la elaboracion de reportes
trimestrales y anuales al Fondo IRUS
y la construccién de la Memoria
Econémica Anual de NEINVER e
IRUS.

EMPLEADOS

Gestion de la  comunicacion
interna, lanzamiento de la nueva
intranet corporativa y refuerzo de
las  comunicaciones  periddicas
sobre aspectos relevantes para los
empleados:  estrategia, cambios
organizativos, programas formativos,
etc. Reuniones entre la direccion y
los equipos para presentar la nueva
estrategia y estructura corporativa.

OPERADORES

Presentacion de informes periddicos
sobre la evolucion de los operadores
y la estrategia de NEINVER.
Reuniones periédicas de gestion
con los operadores de cada centro y
con operadores a nivel Corporativo.
Encuesta de satisfaccion a
operadores y participacion en el
Green Leasing Programme.

CONSUMIDORES Y
COMUNIDAD

Gestiéon y evaluacion de encuestas
de satisfaccion, sistemas de atencion
al cliente en los centros, para
recogida de quejas y sugerencias.
Publicaciones e informacion
continuada a través de emails sobre
nuevos servicios y eventos en los
centros, para la sensibilizacion social
0 medioambiental a nivel de centro
y en unién con organizaciones
sociales.

INSTITUCIONES

Vinculo constante con instituciones
locales y regionales durante la fase
de disefio, desarrollo y gestion del
proyecto. Planificacion y ejecucion
de reuniones periddicas para el
seguimiento de proyectos y analisis
de sus impactos en la economia local:
generacion de empleo, formacion a
desocupados, convivencia con otros
comercios, etc.

MEDIOS DE
COMUNICACION

Contacto  continuado  mediante
relaciones one to one, entrevistas,
ruedas de prensa, presentaciones y
publicacion de articulos en prensa
cubriendo aspectos econdmicos,
sociales y medioambientales
relevantes para la compania y el
publico.

(
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION
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Galeria Katowicka
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Tras varios anos en los que el sector inmobiliario en Espana ha sido duramente golpeado por la crisis, los
principales indicadores de actividad parecen sefalar que la situacion esta cambiando y vamos camino de la
recuperacion economica.

Como muchas empresas competidoras, a lo largo del periodo 2011-2013, NEINVER ha tenido que realizar un
proceso de ajuste que le ha llevado a registrar mas de 250 M€ en minusvalias no realizadas de sus activos y
suelos. Afortunadamente ha contado con una situacion patrimonial previa sdlida, permitiéndole absorber dichas
pérdidas.

Dicho camino ha pasado también por el incremento de los ingresos recurrentes del grupo, reduciendo su
exposicion y dependencia a operaciones inmobiliarias, reafirmando su apuesta por el sector Outlet, sector
que ha demostrado ser totalmente anticiclico y que ha obtenido crecimientos en sus principales indicadores
operativos en ocasiones superiores al 10%, la busqueda de eficiencia operativa que permitiese generar ahorros
internos, y el apoyo de las entidades financieras con el fin de adaptar la situacion de las deudas bancarias a la
nueva situacion econémica.

s

“En este periodo ha sido muy importante el apoyo recibido por parte de los distintos
grupos de interés, empezando por accionistas y trabajadores, e incluyendo a las entidades
acreedoras, que han compartido el camino propuesto por NEINVER como la via para el
desarrollo y consolidacion de la Compania preparandola para un mayor crecimiento en el
futuro.”

Carlos Gonzalez
Chief Financial Officer



En vias de consolidarse la recuperacion econdmica, hoy se
abre una nueva oportunidad para NEINVER, que se marca
importantes objetivos a nivel de la Direcciéon Financiera:

1. Incremento de los ingresos operativos procedentes
de la actividad ordinaria del grupo

e Diversificacion funcional mediante la obtencion de
ingresos de diferentes actividades (principalmente por
la gestion de activos y el arrendamiento de activos en
propiedad).

e Diversificacion geografica reduciendo la dependencia
de la situacion econdmica de un unico pais.

02,0% 3/,9%

DE LA CIFRA DE DE LA CIFRA DE
NEGOCIOS PROVIENE NEGOCIOS PROVIENE
DE SU ACTIVIDAD DE LA ACTIVIDAD
PATRIMONIAL DE GESTION

2. Proceso de racionalizacion
y optimizacion de los costes de estructura del grupo

Durante 2013, los gastos de Estructura del grupo se han
reducido en un -22,2% respecto al gjercicio 2012, lo que
supone un descenso del -30,4% en relacion a los costes
del ejercicio 2011. Para el gjercicio 2014 se espera una
nueva reduccion de estos costes del -15,9%, habiéndose
conseguido una reduccion acumulada durante el periodo
2011-2014 del -41,5%.

3. Incremento del EBITDA / OIBDA del grupo

Consecuencia fundamental de los dos puntos anteriores
el EBITDA del grupo NEINVER ha ascendido a 18,9 M€,
es decir, un +42,5% superior al EBITDA del gjercicio 2012
(13,3 M€) y un +85,2% superior al EBITDA registrado en el
ejercicio 2011 (10,2 M€).

En términos de OIBDA (excluyendo el resultado
proveniente de la venta de activos) éste se ha situado
en 15,5 M€ frente a los 7,9 M€ de 2012 y los 6,7 M€ de
2011. En otras palabras, el OIBDA de 2013 es 2,3 veces
superior al registrado por el grupo en 2011.

4. Racionalizacién de la estructura financiera del grupo

El grupo NEINVER inici6 a finales de 2011 un proceso de
racionalizacion y estructuracion de deuda financiera. Se
trataba de deuda financiera que gravaba suelos adquiridos
en los afos anteriores a la crisis (2006-2007), con un alto
volumen de vencimientos a corto plazo.

El primer hito se produjo en noviembre de 2012, cuando el
grupo reestructurd 420 M€, deuda principalmente ligada
a suelo. Esta operacion permitié adecuar los vencimientos
de deuda a las necesidades del grupo, con una rebaja
sustancial de los costes financieros.

Un segundo hito se ha producido en diciembre de 2013
donde se han realizado una serie de operaciones de
desinversion que han permito reducir la deuda bancaria del
grupo ligada a suelo en mas de 202 M€, lo que supone una
reduccion del -34% de la deuda bancaria bruta en relacion
a la existente 12 meses antes.

59%

DEUDA LIGADA A
ACTIVOS Y PROYECTOS

34 ME » 1o ME

REDUCCION GASTO FINANCIERO DE 2011 A 2014

5. Incrementar los recursos destinados a la inversion

El objetivo del grupo es establecer acuerdos de inversion
conjunta con nuevos SOcCios inversores, que permitan
acelerar el crecimiento de NEINVER en el sector outlet con
la inversion en nuevos proyectos de desarrollo y activos
actualmente abiertos, asi como el crecimiento en otros
sectores como es el de la promocién y gestion de activos
industriales, sector en el que histéricamente NEINVER ha
sido uno de los referentes en Espana, y que permitira poner
en valor nuestro conocimiento en este sector tan especifico.

Adicionalmente, la actividad ordinaria del grupo permite
generar fondos excedentarios que puedan ser destinados
a la inversion en nuevos proyectos, lo que permitira en todo
caso la inversién en nuevos proyectos focalizados en el
sector QOutlet en Europa Continental.

DESEMPENO ECONOMICO. Resultados econdémicos

Resultados econdmicos

El grupo NEINVER presenta para el ejercicio 2013
unas pérdidas de 47,1 M€, frente a las pérdidas de
154,6 M€ el ejercicio anterior. Estas han sido generadas
fundamentalmente por las provisiones registradas? por la
correccion valorativa de sus activos dentro del proceso
de saneamiento comenzado en el gjercicio 2011: proceso
destinado a reflejar el descenso en el valor de los activos
inmobiliarios y la cartera de suelos, producido en Espana
asi como en otros paises de Europa, consecuencia de la
crisis econémica que ha afectado de manera significativa
al sector inmobiliario.

Asi, se han registrado en 2013 unos deterioros en sus
propiedades de inversiéon por importe de -17,2 M€ (-26,2
M€ en el ejercicio anterior), asi como un deterioro de
sus activos financieros por importe de -29,6 ME€. Como
contrapartida, se ha registrado un beneficio de 2,7 M€ en
la partida de deterioro de mercaderias (suelos registrados
como existencias) frente a las pérdidas de -114,3 M€ del
gjercicio anterior.

En este sentido cabe destacar que si excluyésemos
del resultado del egjercicio las correcciones valorativas
realizadas, el resultado consolidado del grupo hubiese
ascendido a unas pérdidas de -3 ME frente a unas
pérdidas de -18,1 M€ del gjercicio 2012, indicando de una
manera clara la mejora en los resultados operativos del
grupo respecto al ano anterior.

En lo que se refiere al importe neto de la cifra de negocios,
ha ascendido en 2013 a 59 M€ frente a los 53,1 M€
del ejercicio anterior, 1o que supone un incremento de
+11%, incremento motivado por las rentas generadas
por un Outlet abierto en Polonia en marzo de 2013, por
el efecto de las rentas generadas durante el ejercicio de
un Qutlet abierto en Francia en mayo 2012 (y que generd
rentas durante solo 7 meses en dicho ejercicio) y por el
incremento general en el resto de sus activos por una
mejora en su actividad y al incremento en sus niveles de
ocupacion.

Es importante destacar la evolucion de la cifra de negocios del grupo
NEINVER. En sdlo 2 arfios ésta ha aumentado en 12.1 M€, es decir, un +25.9%,
hecho mas que significativo teniendo en cuenta el sector inmobiliario en el
que opera el grupo, altamente afectado por la crisis econdmica en dicho

periodo.

En lo que se refiere a sus dos principales fuentes de
ingresos, 22,1 M€ provienen de su actividad de gestion de
activos e inversiones (-2,8% de variacion respecto a 2012)
y 36,9 M€ de su actividad patrimonial por el arrendamiento
de inversiones inmobiliarias (+21,4% de incremento
respecto a 2012).

En lo que se refiere a sus gastos de personal®, se
han mantenido en la misma linea del ejercicio anterior

(+1,3% de variacion), mientras que los gastos de
explotacion (incluidas las pérdidas y deterioros en
operaciones corrientes y excluidos los gastos de
comunidad de los activos abiertos) ha sufrido una
reduccion de -22,2%. Al igual que en el caso de la
cifra de ingresos, si tomamos el periodo 2013-2011
el descenso acumulado durante dicho periodo de los
gastos de explotacion ha ascendido a -30,4%, por un
importe de -5,1 ME.




Durante el ejercicio el grupo ha procedido a la venta
de tres activos en Espafia (2 naves industriales en
Barcelona y Getafe y un activo comercial en Madrid),
asi como un suelo en Polonia y un suelo en Palma de
Mallorca. Dichas operaciones han supuesto el registro
de un beneficio de 3,4 M€, habiéndose destinado la
mayor parte de los fondos recibidos a la reduccion de
deuda financiera del grupo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el EBITDA del grupo ha
ascendido a 18,9 M€ frente a los 13,3 M€ del gjercicio
anterior, lo que ha supuesto un incremento del +42,5%,
incremento motivado, como se ha indicado, por el incremento
de ingresos del grupo, la reduccion de gastos de estructura
y el mantenimiento de los gastos de personal. De manera
adicional, el EBITDA a 31 de diciembre de 2011 ascendia a
10,2 M€, es decir, casi ha doblado el importe de su EBITDA a
lo largo de los ultimos 3 afios.

La perspectiva para el 2014 es que los ingresos del grupo mantengan su
crecimiento y se sigan produciendo reducciones de gastos, permitiendo un

nuevo crecimiento del EBITDA.

En lo que se refiere al balance de situacion del grupo a 31
de diciembre de 2013, los activos totales del grupo sumaron
619,7 M€ (873,0 M€ en 2012), descenso debido a las ventas
realizadas en el gjercicio, principalmente de suelos.

En lo que se refiere a su situacion de deuda, la deuda
bancaria bruta registraba a 31 de diciembre 387,1 M€
frente a los 583,6 M€ a finales del gjercicio anterior, lo que

ha significado un descenso del -33,6%. Este descenso se
ha realizado fundamentalmente en deuda bancaria ligada
a suelo, es decir, deuda sobre activos no generadores de
ingresos, por lo que suponian un drenaje de los fondos
obtenidos por el resto de activos y actividades con el fin de
atender al pago de los intereses de dichas deudas.

El proceso de reduccion de deuda, de manera conjunta al proceso de
reestructuracion de la misma, finalizo en noviembre de 2012, lo que
ha permitido al grupo una racionalizacion de sus pasivos financieros
asi como una adaptacion del vencimiento de los mismos a la actividad

prevista del grupo.

Como muestra, del importe total de deuda bancaria 53,6
ME (un 13,7% del total de la misma) tienen vencimiento en
el corto plazo. De dicho importe 14,8 M€ han sido pagados

0 renovados a largo plazo, estando 32,2 M€ ligados a un
activo en curso de renovacion, esperando que se firme
dicha operacion antes de verano.

DESEMPENO ECONOMICO. Resultados econdémicos

Ingresos de la actividad Patrimonial 28.362 24.750
Ingresos por facturacion de gastos de propiedades 8.548 5.651
Ingresos de la actividad de Gestion 22.108 22.747
Importe Neto de la Cifra de Negocio 59.018 53.148
Gastos de inmuebles en arrendamiento -9.038 -7.091
Otros gastos de la actividad de gestion -4.224 -4.704
Gastos de estructura -11.846 -15.235
Otros Gastos de explotacion -25.108 -27.029
Margen Bruto 33.910 26.119
Gastos de personal -18.383 -18.155
EBITDA de la actividad patrimonial y de gestion 15.526 7.963
Resultado por enajenacion de activos 5.323 12.465
Pérdidas procedentes de los activos -1.882 -7.121
EBITDA 18.968 13.308
Trabajos realizados por la empresa para su activo 19.524 35.018
Trabajos realizados por otras empresas -9.690 -25.783
Amortizaciones y Provisiones -26.962 -147.892
Resultado de Explotacion - EBIT 1.839 -125.349
Resultado financiero -24.148 -25.628
Deterioro de participaciones -29.652 -
Participacion en Rdos de Soc Ptas en Equivalencia 6.534 5.039
Resultado antes de impuestos -45.427 -145.937
Impuesto sobre beneficios -1.732 -8.729
Resultado del ejercicio -47.159 -154.666
Resultado atribuido a la Sociedad Dominante -47.148 -103.196

Resultado atribuido a Socios Externos

-11

-561.470




DESEMPENO ECONOMICO. Desarrollo inmobiliario

Desarrollo inmobiliario

Durante el gjercicio 2013, y a pesar de las dificultades existentes en los mercados para la financiacion de proyectos, el
area Técnica del grupo NEINVER ha mantenido el ritmo de su actividad de promocion inmobiliaria en Europa, con cerca
de 310.000 m? en desarrollo.

PROYECTOS INAUGURADOS

[talia Castel Guelfo Ill Fase Outlet 1.336 8 Por un lado destacan las aperturas
Alemania  Zweibrticken La Place Food Lounge Outlet 775 1 de FAQTORY Annopol y el complejo
Katowice con 119.831 m? de
Portugal  Vila do Conde nuevo acceso Foud Court  Adecuacion 425 - SBC vy las ampliaciones de ltalia y
. ‘ . — . Alemania con 2.111 m? de SBC vy
Portugal Vila do Conde mejora camino municipal ~ Adecuacion 10.000 - 9 locales. Y por otro, la adecuacion
Espana Cambio imagen Las Rozas Cambio imagen  11.179 38 de 10.425 m? o!e SBC del Centro
The Style Outlets de Portugal, asi como el cambio
de imagen de los tres centros de
Espana Cambio imagen Getafe Cambio imagen  39.531 68 Madrid con un total de 177.317 m?
The Style Outiets de SBC y 205 locales.
Espana Cambio imagen San Sebastian Cambio imagen  126.607 99
de los Reyes The Style Outlets
".-E Polonia Katowice Shopping Center Retail 83.720 208
L |
= Polonia Katowice Bus Station Infraestructura 6.450 -
Polonia Katowice Tunnel Infraestructura 3.234 -
Polonia FACTORY Annopol Outlet 26.431 117
TOTAL ABIERTO 2013 309.688 539
PROYECTOS EN CARTERA
Polonia FACTORY Ursus reforma 'y Outlet 15.690 27 Paralelamente a estas aperturas, el
fase lll grupo NEINVER tiene en cartera 9
r t ran in r
Portugal  Vila do Conde ECI Retal 4.985 1 proyectos que seran inaugurados
en los proximos afios con mas de
Portugal  Vila do Conde Gas Station Gasolinera 1.476 1 232.000 m? de SBC. De estos,
- cerca del 25% estan ya en fase
TOTAL CONSTRUCCION 22.151 29 de construccién, un 25% en fase
de estudio y un 65% en fase de
tramitacion.
Holanda Amsterdam The Style Outlets Qutlet 75.500 170
“La proxima apertura de Viladecans The Style QOutlets es una excelente noticia para una de las ciudades ' Espara Viladecans The Style Outlets Outlet 36.227 165
7 . 7 . ~ s . e 7 . ' 2 O O
mas dinamicas de Catalufia y cuya cercania a Barcelona, a su puerto y aeropuerto contribuiran al éxito il Vicolungo IV Fase Outlet 5500 - 0,6% 2,2%
del proyecto_ OTROS RETAIL
Alemania Werl The Style Outlets Outlet 38.100 224
Viladecans&CO, nuestra estrategia de colaboracion con las empresas, busca el éxito conjunto a través TOTAL TRAMITACION 150797 =
de la mirada compartida hacia los retos de nuestra ciudad. Debo reconocer que NEINVER esta siendo :
para nosotros un aliado. Estoy convencido que esa sensacion es mdatua.” 97 23Y%
Nos deseo muchos éxitos. S 70
Canesly F i Cl The Style Outl Outl 2 12
Alcalde de Viladecans rancia ubzac The Style Outlets utlet 6.000 0
Alemania Arthal The Style Outlets Outlet 32.000 176

TOTAL ESTUDIO 58.000 296




Identificacion y andlisis
de nuevos proyectos

Complementariamente a los proyectos en cartera, NEINVER
contindia evaluando nuevas oportunidades para el desarrollo
de activos. Durante 2013, se han estudiado 19 proyectos en
6 paises de Europa, con un total de 80 informes, y por un
valor total de 331.076 m? de SBC. El 100% de los proyectos
analizados pertenecen a la categoria outlet como respuesta a la
estrategia de especializacion de NEINVER en este sector.

169.750 m?
51%
TOTAL: 331.076 m?
74.594 m?
23%
60.076 m?
18%

24.955 m?

7,5%

1.701 m?
0% 0,5%
|

Alemania Francia Portugal Polonia Iltalia Espafia

Aa

FATORY Krakow
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DESEMPENO ECONOMICO. Comercializacion

Comercializacion

NEINVER actualmente gestiona la comercializacion
y re-comercializacion de mas de 1.500 locales en
6 paises de Europa con una cartera de mas de 900
operadores. En 2013, el equipo comercial de NEINVER
ha formalizado 486 contratos de arrendamiento por un
total de 99.525 m?, cifras que elevaron el porcentaje de
ocupacion media de los centros comerciales y outlet

hasta el 94%, desde el 93% que existia en 2012.

En relacion a la actividad por pais, destaca la fuerte
comercializacion en Polonia, Italia y Espafia paises
en los que ha habido la apertura de nuevos centros y
ampliaciones, y que aglutinan el 86% de los contratos.

486

18 18
27 ALEMANIA  FRANCIA 64

PORTUGAL -
ESPANA

68

ITALIA

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

2013

99.525

291

POLONIA

Total: 486

FRANCIA

14.306

ESPANA

ALEMANIA

4.132

PORTUGAL

12.521

ITALIA

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

En relacion a la comercializacion, el grupo continla
apostando por una politica de comercializacion a primeras
marcas internacionales, para elevar la calidad del mix
comercial de sus centros retail y conseguir una oferta cada
vez mas atractiva para el consumidor.

60.121

POLONIA

2013 Total: 99.525 m?

Como reflejo de este proceso, los principales operadores
del portfolio NEINVER en cuanto a unidades y m? alquilados
incluyen a marcas de la calidad de Nike, Adidas, Desigual,
Tommy Hilfiger o Polo Ralph Lauren.




DESEMPENO ECONOMICO. Gestion de activos

Operadores Outlet mas Relevantes: SBA y nimero de unidades Gestidn de activos == NS )

La gestion de activos continla siendo una de las Europa, y con una superficie de méas de 567.500 m? — un

actividades clave dentro de la estrategia de negocio del 6,5% superior a la superficie gestionada en 2012- gracias a
grupo NEINVER. A 31 de diciembre de 2013, el grupo la estrategia de internacionalizacion y expansion del grupo
Cepad NEINVER gestiona 30 activos propios y de terceros de que mejora la calidad del portfolio de activos gestionados.
- LA uso industrial, oficinas y retail, distribuidos en 6 paises de
P()L()*gR\LPHL\URMN 2 400 m2
. &
2 . 700 m2 NikeFactoryStore
TOMMY EHILFIGER 8500 m2
2.700 m?
Evolucion m? SBA gestionados Distribucion de m? de SBA

gestionados segun propiedad

CALZEDONIA

2.800 m?

567.507 m?

MANGO

532.700 m? 28%
5 6.200 m? 510.767 m? NEIN\/EF?
443.265 m?
3.300 m?
|
2010 2011 2012 2013 72%
\ TERCEROS
3 900 5 aﬁl‘dcs
. m
4.900 m?
IIIIIII\\/ Distribucién geografica segun SBA Distribucion por actividad segun
) ) de los activos gestionados valor de los activos gestionados
4.000 m 4000
Deaigual@ GRUPO CORTEFIEL . m 9%
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™
30%
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X
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“ 2 2
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DESEMPENO ECONOMICO. Gestién de activos

Zweibriicken The Style Outlets

Mejorando el valor de los activos a través de la gestion

En lo que se refiere al valor de los activos gestionados, gestion, que se ve reflejada ano tras ano en el incremento
NEINVER contintia siendo un referente en la gestion de de las afluencias y ventas de los activos gestionados.
activos comerciales. NEINVER destaca por la calidad de su

El grupo NEINVER continua especializandose en la gestion de
activos comerciales. La gestion de centros retail y outlet supuso en
2013 casi 515.000 m? de SBA, el 91% del total de m? gestionados.

6%
FRANCIA
10%
ESPANA
24%
ITALIA
Y 0
12% 119%
39%
AFLUENCIAS VENTAS ALEMANIA
5%
POLONIA
16%
PORTUGAL
Estos indicadores clave reflejan la capacidad de la  ascendié a1.834 M€, de los cuales, 362 M€ corresponden

compafia de incrementar el volumen de negocio y la a la cartera de NEINVER y 1.472 M€ al valor de mercado
rentabilidad para sus operadores e inversores. Y se traduce de los activos gestionados para terceros.
en el valor de mercado que a 31 de diciembre de 2013

“En 2013, nuestra prioridad se ha centrado en maximizar el valor para inversores,
operadores y consumidores. En este sentido, la evolucion de nuestros centros
hacia una experiencia de compra de mayor calidad - desde el diserio, la
arquitectura, la oferta comercial, la comunicacion y los servicios — ha sido un éxito
y se ha traducido en aumentos significativos en ventas y afluencias del 11% y
12% respectivamente.”

Barbara Topolska
Chief Operations Officer




Gestidon de inversiones

Fondo IRUS

El Fondo IRUS gestiona en la actualidad un total de
13 activos en 5 paises, con un total de 280.136 metros
cuadrados de SBA y un valor total de 1.062 M€, un 0,9%
mas que en diciembre 2012 para el mismo portfolio de
activos.

Desde su inicio en 2007, el Fondo ha distribuido un total

2013

1.062 M€

2012

1.053 M€

1.056 M€

de 87 M€ de dividendos, equivalente al 18% del capital
comprometido por los inversores, dato altamente
significativo del éxito de la gestion del fondo que afio
tras afio ha mejorado la valoracién de su portfolio de
activos, incluso a pesar de la crisis inmobiliaria vivida
en Europa y las elevadas depreciaciones en el valor de
muchos activos.

2007

375 M€

2008

2009

917 M€

2010

1.053 M€

La valoracion del portfolio de activos se situia en 1,062 M€ a finales de 2013.

DESEMPENO ECONOMICO. Gestion de inversiones
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Paralelamente, los activos del Fondo IRUS han cerrado
el ejercicio con continuos crecimientos en sus datos de
desempefno. Tanto el nimero de visitantes, como las

16%

12% 12%

16%

5%

4%
4%

1%

Visitantes  Ventas Ventas/m? Ingresos brutos

ventas, ventas/m?o los ingresos brutos han sido superiores
al aflo 2012, al mismo tiempo que el ratio de ocupacion de

los centros se ha mantenido al 98% de su capacidad.

17%

2014 2015 2016 2017 2018

LLa rotacion de contratos es otro de los datos que aporta
gran solvencia y estabilidad al proyecto. La diversidad de
marcas, con mas de 700 operadores gestionados; la alta
ocupacion de los centros; la diversificacion de los activos
en cuanto a la antigledad y la localizacion se refiere y el

2019 2020 2021 2022

hecho de que los estandares de duracion de los contratos
difieran de pais a pals, entre los 5 y los 10 afios, hace como
resultado, que el calendario de expiracion de contratos del
portfolio asegure la estabilidad del proceso afio atras afo.
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Venta de activos

Durante el ejercicio 2013, el grupo NEINVER ha mantenido su
estrategia de desinversion y de reduccion de la deuda bancaria,
especialmente aquella ligada a suelo, es decir, aquella deuda sobre
activos no generadores de ingresos, que suponian un drenaje de
los fondos obtenidos por el resto de activos y actividades.

Siguiendo con la politica de venta de proyectos no estratégicos
para el grupo por su desvinculacion al sector outlet, el grupo ha
procedido a la venta de:

e 2 naves industriales en Barcelona y Getafe con una superficie
de cerca de 14.000 m? por un valor de precio de venta de 4 M€.

e 1 activo comercial en Madrid con una superficie de mas de
1.100 m? por valor de 30 M€.

e 2 suelos: uno en Polonia y un suelo en Palma de Mallorca,
con un total de 286.495 m?y 170 M€ de precio de venta.

Dichas operaciones han supuesto el registro de un beneficio
de 3.4 M€, habiéndose destinado la mayor parte de los fondos
recibidos a la reduccién de deuda financiera del grupo y otra parte
a la financiacién y puesta en marcha de nuevos proyectos.
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Empleados

Modelo de gestion

En el 2013 el grupo NEINVER se ha enfocado en fortalecer el desempeno
y el entorno laboral de sus equipos bajo la implantacion de una nueva
estructura organizativa, que asegure la mejor redistribucion de funciones
y coordinacion entre departamentos con un claro enfoque al negocio.

En esta linea, el grupo ha trabajado en la implementacion de iniciativas
que han tenido como objetivo final la mejora continua del modelo de
gestion bajo 5 ejes fundamentales:

1. El trabajo de calidad, promoviendo el respeto, la igualdad de
oportunidades y el crecimiento personal y profesional de nuestro
equipo en su ambiente laboral.

2. La compensacion justa, implantando las politicas y medidas
necesarias para recompensar al empleado y favorecer su equidad
interna y externa.

3. Lainversién en formacion y capacitacion de los empleados.
4. Seguridad y salud en el entorno laboral.

5. La mejora de la comunicacidn interna como via para la creacion
de un sentido de pertenencia.

En el proximo ejercicio, NEINVER se plantea como reto profundizar en
el eje de comunicacion interna, a través de un estudio de satisfaccion
global de empleados asi como de un plan de comunicacion de la nueva
estructura, que permita reforzar la creacion de una cultura corporativa.




DESEMPENO SOCIAL. Empleados

Compromiso con un trabajo de calidad

En esta nueva estructura NEINVER cuenta actualmente con 260 profesionales distribuidos en 6 paises de Europa, reafirmando una vez mas su compromiso con la creacion de empleo a nivel nacional e internacional y poniendo de su parte para el desarrollo econdémico de las
zonas en donde NEINVER opera.

2011 25 77 = i ! TOTAL: 275
2012 23 76 13 18 14 TOTAL: 259
2013 22 87 11 17 14 TOTAL: 260

Espana @ ltalia @ Polonia Portugal @ Alemania @ Francia




Distribucién por género en cada pais
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Rotacién media de empleados segun género y edad
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DESEMPENO SOCIAL. Empleados

Compromiso por la diversidad y la igualdad de oportunidades

NEINVER se enorgullece de ser una organizacion que
defiende la igualdad de géneros de todos los paises,
areas y niveles de la organizacion. Desde sus principios
éticos y de cultura corporativa NEINVER considera la
representacion femenina como uno de sus principales

Distribucién de los empleados por edad* y género
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67%

MUJERES

78,5%

30-50

@ Hombres: 86

sellos de identidad, trabajando siempre hacia la equidad
interna, no solo retributiva, sino también a nivel social,
para ofrecerle oportunidades iguales a sus empleados
y promover una organizacion diversa.

Salario de la mujer por categoria respecto a la media
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Distribucion por género y edades en los equipos de direccién

Equipo de gobierno 0%
30-50 2 1 3 100%

>50 0 0 0 0%

TOTAL GENERAL % 66% 33% 100% 100%

Del mismo modo, NEINVER se compromete a una
politica de ‘cero tolerancia” hacia cualquier tipo de
amenaza, coaccion, abuso, violencia, o intimidacion en
el entorno laboral. A través del Codigo de Conducta de

la empresa se promueve la equidad en el ambito laboral
y el trato imparcial de las personas, sin prejuicios
asociados a la raza, nacionalidad, religion, género,
orientacion sexual, estado civil, edad o discapacidad.




DESEMPENO SOCIAL. Empleados

Politica retributiva para una compensacion justa

Plan de compensacion flexible

NEINVER quiere regirse por los estandares internacionales para la compensacion vy retribucion de sus
trabajadores, buscando la equidad de sus empleos frente al resto de competidores de la industria. En
2018 un 30% de empleados se acogieron al nuevo plan de compensacion flexible, comprobando
que su implementacion ha sido exitosa internamente y que se ha conseguido beneficiar directamente
a las personas de la organizacion. Bajo este plan, el empleado puede personalizar su plan retributivo
ofreciéndole la oportunidad de incrementar sus beneficios sociales a través de prestaciones que van en
funciéon de sus necesidades particulares.

Evaluacion 360°

Durante el gjercicio 2013 se ha completado la implementacion de la evaluacién 360° con todos los
empleados de la compania. Esta metodologia tiene como objetivo valorar el desempeno del empleado
de manera grupal, valorando el trabajo en equipo y la colaboracion.

A través de esta iniciativa NEINVER no solo consigue evaluar al empleado bajo un panorama mas global,
sino que también, consigue compensarlo de una manera mas justa, evaluando su desempefio como
profesional y como persona en sus interacciones con los que lo rodean y sus companeros de trabajo.

Después de la puesta en marcha durante 2013, la compania hace un balance positivo del proyecto, si
bien se han identificado areas de mejora a trabajar en el proximo ejercicio. A través de una encuesta de
valoracion y satisfaccion del proyecto en la que participaron 59 empleados (23% del total de la compania),
se destacaron los siguientes resultados y aspectos como aquellos a mejorar en la implantacion del
proyecto:

51% 66% 58%

FACILIDAD DE EL REPORT INDIVIDUAL EL REPORT INDIVIDUAL
VALORACION AYUDA EN TU ES UTIL PARA COMPARTIR
DESARROLLO CON TU SUPERVISOR

San Sebastian de los Reyes The Style Outlets
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Aspectos a mejorar en el 2014. Propuestas realizadas por 59 empleados

39 41
23 9 21 20
7
Comunicacion Formacion Tiempos Quién Definicion Informe Otros
te valora de actitudes Individual

El &rea de RRHH ha transformado los resultados obtenidos
en un plan de accion para 2014 que trabajara en:

e Mayor informacion y comunicacion sobre el proceso
y metodologia de valoracion, especialmente en
relacion a la descripcion de los comportamientos
y competencias a valorar: Leadership & Gestion de
equipos, Colaboracion & Trabajo en equipo.

e Mayor formacion para llevar a cabo la valoraciéon de
una forma correcta, potenciando los comentarios
constructivos en todas las competencias valoradas.

e Reducir la valoracion a un maximo de 10 personas.

e Revision individual con el supervisor con el objetivo de
definir areas de mejora.

e Reducir el peso de la valoracion 360° en el peso de los
objetivos y el bonus 2014.

Inversiones en formacién y desarrollo

NEINVER continla apostando en 2013 por la
formacion de sus profesionales a través de un plan
formativo que ha aumentado en un 32% el nimero de
horas impartidas, si bien el total de la inversion se ha
visto reducida en un 25%. La imparticion de formacion

Horas de formacioén

Personas formadas

a nivel interno y la reduccién de los programas
superiores y masters son algunos de los ejes de esta
racionalizacion de la inversion en favor de un mayor
alcance dentro de la organizacion.

Inversién en formacioén

275
15.679 h 232.316 €
14.028 h 223 5326
11.823h 259 260 168.286 €
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
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Total horas de formacion
por género respecto a la media

Mujeres

Hombres

60,30

Total horas de formacion por categoria
de empleado respecto a la media

51,17 Equipo de Gobierno
46,82 Directivos

52,08 Mandos intermedios
52,62 Técnicos

66,49 Administrativos

60,30

Compromiso con la seguridad y la salud en el trabajo

NEINVER destaca una vez mas su compromiso con la
seguridad y salud de sus empleados. Presentando en
2013 un 0,00% de accidentes laborales y un 0,00% de
enfermedades profesionales en el entorno de trabajo.

0% 0%

ENFERMEDADES
PROFESIONALES

ACCIDENTES
LABORALES

En cada pais en el que esta presente, NEINVER
se acoge a las regulaciones nacionales y exige la
imparticion en todos sus proyectos de un programa
de formacion en riesgos y gestion preventiva.

0% 2,4%

TASA DE
ABSENTISMO

DIAS
PERDIDOS




Encuentros Lunch & Talk

LLa comunicacion interna ha sido en los ultimos afilos uno de los puntos mas
importantes y criticos a mejorar dentro del grupo, pues de ella depende el
desarrollo de todas las actividades y proyectos. Por esto la nueva direccion
del grupo ha puesto en marcha en 2013 el proyecto “Lunch & Talk”, que tiene
como obijetivos:

e Acercar la Direccion General y el equipo de gestion a todos los equipos de
trabajo en todos los paises.

e Darles a conocer de primera mano el proyecto de compafia para los
proximos afios: compartir la evolucion, situacion y estrategia del grupo.

e Crear un espacio de didlogo abierto donde contribuir, aprender vy
entenderse mejor.

6 260

PAISES EMPLEADOS

18

REUNIONES

“Encontrarnos y hablar cara a cara con el Director General del
grupo en el encuentro Lunché&Talk resultd una oportunidad Unica
para el equipo de NEINVER en Portugal. Conocer la estrategia de
la compania de primera mano resultd muy Util para nuestro trabajo.
Sin duda, te permite focalizar mejor tus objetivos y alinearte con la
empresa.”

Gilberto Aguiar
Design Director
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Lanzamiento Intranet

El desarrollo de una nueva intranet corporativa ha sido otro de los grandes
hitos que las areas de Comunicacion y RRHH de NEINVER han llevado a
cabo en 2013. El objetivo ha sido generar una herramienta intuitiva en la
que, ademas de centralizar los flujos de comunicacion de la compafiia,
los empleados pudieran encontrar toda la informacién y documentos
corporativos independientemente del pais, la sede o el departamento en
gue se encuentren.

Ademas, la nueva intranet complementa la parte mas corporativa con un
importante componente social a través de secciones dirigidas a las PERSONAS
que conforman el equipo de NEINVER. Foros donde compartir hechos de interés,
posibilidad de apuntarse a actividades deportivas, notificaciones de cumpleaios
0 entrevistas de caracter mas personal para conocerse entre companeros, son
algunas de nuevas secciones que permiten una mayor interrelacién entre las
personas y ofrece la posibilidad, no sélo de recibir informacion por parte de la
compafiia sino de crearla y compartirla.

« Nueva imagen acorde a la estrategia del
grupo.

e Arquitectura global para todos los paises

« Nuevo contenido de valor afiadido para el
empleado.

o Participacion vy colaboracion a través
secciones interactivas.

“La intranet ha cumplido el objetivo de convertirse en el nuevo
canal de comunicacién corporativa, punto de referencia para
consultas y una via para compartir informacion entre empleados.
Seguiremos trabajando para que esta herramienta evolucione
dando respuesta a las necesidades y sugerencias de todos los
que formamos NEINVER.”

Barbara Tagarro
Communication Manager




Otros grupos de interés

Consciente de la importancia de todos los grupos de interés, NEINVER ha querido
en 2013 iniciar un importante estudio de Reputacion Corporativa en relacion a todos
aquellos grupos que mas se ven afectados por las operaciones de la compafia en el
dia a dia: operadores, inversores, proveedores, instituciones, asociaciones y medios.

A través de este Proyecto de Investigacion, la compafiia se propone:

e Conocer el entorno competitivo del sector dentro de cada pais y entre diferentes
grupos de stakeholders.

e Conocer cudl es la Reputacion Corporativa actual de NEINVER: atributos vy
elementos que valoran los diferentes grupos.

e Evaluar el nivel de percepcion y valoracion de su nuevo posicionamiento a nivel
internacional.

e Evaluar el impacto de la reestructuracion corporativa realizada en el 2012 en la
imagen de la compafiia.

e  Profundizar en los intereses y necesidades de sus stakeholders en sus relaciones
con NEINVER.

e Obtener claves de éxito, aprendizajes, insights y otros elementos diferenciales para
mejorar su estrategia de responsabilidad social y su imagen como lider en el sector.

PROVEEDORES

SECTOR OPERADORES

ONGs

Y TERCER EMPLEADOS
SECTOR

INVERSORES N EI NVER VISITANTES

COMUNIDAD
LOCAL MEDIOS
INSTITUCIONES
Y
ASOCIACIONES
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Galeria Malta

Proveedores

El grupo NEINVER mantiene un firme compromiso en vigilar que su codigo ético sea
compartido a través de toda la red de proveedores, como un aval de su adhesion a los
principios y valores corporativos de la empresa. Como practica estandar, la compania
incorpora en todos los contratos con proveedores clausulas relativas a buenas practicas
en materia de normativa laboral, seguridad, salud y medioambiente.

Respeto a los derechos humanos en toda la cadena de valor

Los datos confirman que las practicas son respetadas tanto por el grupo como por
sus proveedores, especificamente en lo que se refiere a la libertad de asociacion, la
explotacion infantil o cualquier otro tipo de trabajo forzado:

0% 0% 0%

Incidentes discriminatorios Quejas relacionadas con Acciones correctivas

o relativos a la violacion de los derechos humanos. en el seno del grupo o en
derechos humanos relacion a proveedores.
y de los indigenas.

Politicas Verdes para la seleccion de proveedores

Con el fin de disminuir el impacto total de su huella medioambiental el grupo NEINVER
se marca como objetivo establecer contratos con proveedores que contribuyan a la
implementacion de procesos y sistemas sostenibles para todas las fases de la cadena
de valor. NEINVER ha trabajado durante 2013 en la implementacion de politicas verdes
desde distintos ejes de accion, incluyendo:

e |mplementacion de politica de compra para material de oficina con etiqueta
ecologica europea o equivalente.

e |mplementacion de “clausulas verdes” para los contratos de limpieza en las oficinas
de Alcobendas.

e |mplementacion de politica de compra de papel y productos provenientes de
la madera exigiendo certificado o sello del Forest Stewardship Council (FSC) o
equivalente.




Operadores

El equipo de NEINVER mantiene un firme compromiso con el operador en el desarrollo de su actividad de desarrollo y
gestion. Afo tras aflo, NEINVER implementa nuevas iniciativas y proyectos para mejorar su nivel de servicio y conseguir
un mayor nivel de satisfaccion por parte de sus clientes. Durante 2013, destacan el cambio de marca de los centros outlet
de Madrid a The Style Outlets y las iniciativas en el area del Visual Merchandising como mecanismos para maximizar los
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resultados para sus operadores.

Implantacioén de la marca The Style Outlets en Espana

La trasformacion de los tres centros outlet de NEINVER
en Madrid y su incorporacion a la plataforma internacional
The Style Qutlets, que ya opera en Francia, Alemania,
ltalia, Portugal y Espafna, ha sido uno de los grandes
logros de la compania en 2013 con un gran impacto en el
nivel de satisfaccion de sus operadores.

Este proyecto, que ha supuesto una inversion de
5,5 M€, es la culminacion de la implementacion de
la marca The Style Outlets en Espafia y responde a
la estrategia de negocio del grupo en Europa de
adaptarse continuamente a las necesidades actuales
del sector a través de una experiencia de compra de
maxima calidad.

Datos de los centros remodelados en espana en 2013

El proyecto de implantacion progresiva de la marca The
Style Outlets ha pretendido dar respuesta a las nuevas
demandas y tendencias de mercado, con un concepto
que se caracteriza por una arquitectura sostenible, mejor
oferta comercial, mas servicios y un apoyo constate al arte
y la cultura local. Esta transformacion ha supuesto, entre
otras cosas, la remodelacion de la estética, funcionalidad
y eficiencia de los espacios arquitectonicos de los centros,
la mejora de los materiales de interior y exterior, asi como
el mobiliario de las zonas comunes y las zonas infantiles.

Mejoras que estan redundando en grandes beneficios para
el operador, tanto desde el punto de vista de las ventas,
como desde el punto de vista de los costes de gestion. Por
ejemplo, el nuevo sistema de iluminacion, repercutira en
ahorros energéticos de un 70%.

30/ 54.800msea  1.300m O

LOCALES REMODELADOS

Los clientes disponen también de nuevos servicios que
contribuyen a mejorar la experiencia de compra: areas
WIFI para garantizar la conectividad de sus visitantes; la
disponibilidad continua de un asesor de imagen a través

DE FACHADA DIAS DE CIERRE

de una aplicacion para smartphones; y la presencia de
plataformas online que permiten a los usuarios consultar
y compartir tendencias en moda en todo momento y en
cualquier lugar.

El cambio de marca de los centros FACTORY a The Style Qutlets, no solo ha supuesto un simple
cambio de rotulo y de imagen de marca, sino que va mas alla, desligandose de la mentalidad de
outlet como concepto de tienda de fabrica, y adaptandose a la realidad de un canal de distribucion
totalmente actualizado y dirigido a un publico que usa “la compra inteligente” como una forma
de consumo habitual. Por otro lado la modernizacion de las instalaciones y la decoracion calida y
acogedora , hacen que el cliente identifique su experiencia de compra como satisfactoria.

Kike Quesada Sanchez
Outlet Retail Manager, Pepe Jeans

Vila do Conde The Style Outlets *

Formacién en Visual Merchandising

El equipo de Visual Merchandising de NEINVER ha
iniciado en 2013 un programa de formacién gratuita
a los operadores de todos los centros outlets: 2
sesiones anuales que tiene como objetivo maximizar
las ventas de las tiendas a través de una inmejorable
experiencia de compra, aprovechando las
herramientas actuales de implantacion y presentacion
de producto. Algunos de los operadores cuentan
con un Visual Merchandiser profesional que visita
la tienda con cierta regularidad, pero la mayoria de
los equipos de tienda no tienen los conocimientos
suficientes para desarrollar y mantener una estrategia
regular y apropiada.

La primera sesion de este programa formativo se
realizd durante el primer semestre y su tematica se
ha adaptado a las necesidades o solicitudes de cada
centro. La segunda sesion ha sido un servicio de
asistencia personalizada a las tiendas participantes,
para resolver dudas de forma individualizada.

Durante el afio 2013 se desarrollaron las formaciones de:
Asesoria de Imagen (o servicio de personal shopper “Dress
your Style”) en casi todos los centros, de Comunicacion
Grafica en Roppenheim, asi como las Jornadas de
Asesoramiento Personalizado a finales de afno en todos
los centros del portfolio.

La participacion a estas formaciones ha sido altamente
satisfactoria, destacando una valoraciéon muy positiva de
los cursos en todos los casos, con una media de 4 sobre
4 en las encuestas de satisfaccion realizadas. El resultado
6ptimo de la puesta en practica de estas técnicas se ha
traducido en unas mayores tasas de afluencia-captura-
conversion, asi como una mayor notoriedad de la marca y
fidelizacion del cliente.

Manual de Visual Merchandising

Desarrollo de una herramienta gratuita para el beneficio
de los operadores. Se trata de un manual que recoge
los conceptos mas importantes del VM aplicados al
entorno outlet. El objetivo de este manual es ser una
obra de referencia cotidiana para las tiendas: como sacar
adelante una promocion, nuevas ideas para desarrollo
de escaparates 0 consejos para la comunicacion de
la llegada de una nueva coleccion, etc. El Booklet se
encuentra disponible en version electronica en todos
los idiomas locales y cuenta con una explicacion tedrica
apoyada de numerosos ejemplos visuales y graficos que
faciliten su comprension.

La herramienta ha tenido una acogida muy favorable por
parte de las tiendas, y en 2014 saldra a la luz la version
impresa de este manual en todos sus idiomas.




Dialogo y evaluacion de la satisfaccion

NEINVER analiza semestralmente a nivel europeo, el nivel Desde 2010, en que se inicid este proyecto, el objetivo es

de calidad ofrecido en sus centros comerciales y outlet a analizar sistematicamente como evoluciona el indice de

través de un estudio de satisfaccion con operadores. satisfaccion de los operadores en relacion a la calidad del
servicio prestado.

indice de satisfaccion de operadores en todos los centros: comparacion 2013-2010, sobre 5

3,83
3,72
3,69
3,67
Total Media Total Media Total Media Total Media
Diciembre 2010 Diciembre 2011 Diciembre 2012 Diciembre 2013

Los resultados obtenidos en 2013 demuestran como los operadores estan notablemente satisfechos con el servicio
recibido con un 3,83 sobre 5. A pesar de la evolucion positiva del indicador, NEINVER continua trabajando para la
consecucion del objetivo de obtener niveles altos de satisfaccion (superiores a un 4) por parte del 90% de los
ocupantes.

Un analisis mas detallado, permite observar que los elementos mejor valorados fueron la gestion de los centros vy el
marketing, con puntuaciones superiores al 4, mientras que la gestion de las instalaciones y el mix comercial fueron los
aspectos con menor puntuacion.

Detalle de los indices de satisfaccién segun servicio para 2013

4,18/0 4,07/5 3,74/5 3,47/5

OFERTA COMERCIAL
Y RESTAURACION

GESTION DE CENTROS MARKETING INSTALACIONES
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Visitantes

Medir la satisfaccion de los visitantes

Un afo mas NEINVER ha evaluado de manera especifica
el nivel de satisfaccion de los visitantes con sus centros
outlet, sin duda uno los grupos de interés al que NEINVER
quiere prestar cada vez mayor atencion.

El estudio — basado en la realizacion de entrevistas
personales a una muestra de 700 consumidores en cada
centro — evalla cada uno de los centros asi como sus
caracteristicas principales en relacion a oferta y servicios.

Evolucién del indice de satisfaccion de visitantes 2010-2013

83%

2010 2011

33% 33,0%

INTENCION GLOBAL

EVALUACION GLOBAL

2012 2013

30,7%

OFERTA GLOBAL

DE LOS CENTROS. DE VOLVER. DE LAS TIENDAS.
Resultado general: Resultado general: Resultado general:
Muy bueno o bueno Definitivamente/ Muy/bastante satisfecho

probablemente si

A titulo comparativo, el indice de satisfaccion de los
visitantes ha evolucionado positivamente en la mayoria
de centros, exceptuando los casos de Getafe, Vicolungo
y Zweibricken que han visto reducido ligeramente sus
valoraciones por parte de los consumidores.

En todo caso, es un objetivo pendiente incorporar

en este estudio de satisfaccion variables referentes a

la sostenibilidad medicambiental de los centros para
conocer cual es la actitud y necesidades de los visitantes

y qué es lo que puede hacer NEINVER para satisfacerlas,

en consonancia con su politica medioambiental.




Participacion sectorial e institucional

Pertenencia a asociaciones
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RETAIL' Y OUTLET

AECC - Asociacion Espafola de Centros Comerciales 1996
Miembro del jurado en el Congreso 2010

MAGDUS - European Factory Outlet Centres Observatory 2006
ICSC - Consejo Internacional de Centros Comerciales 2006
Miembro del comité europeo de ICSC

SIEC- Asociacion Nacional Francesa de Centros Comerciales 2010
GCSC - German Council of Shopping Centers 2010
Polish Chamber of Shopping Centres 2008
Associacao Portuguesa dos Centros Comerciais 2005
Consiglio Nazionale dei Centri commerciali 2008
Conseil national des Centres Commerciaux 2010
INVERSION

INREV - European Association for Investors in Non-listed Real Estate Vehicles 2010
PERE - Private Equity Real Estate 2010
FACILITY MANAGEMENT

IFMA - Asociacion Internacional de Facility Management 2008
SEFM - Sociedad Espafiola de Facility Management 2008
EUROFM - Red europea de Facility Management 2008
GET19 - Comité Técnico Espafiol para la Normalizacion del Facility Management en la UE 2008
AEM - Asociacion espafiola de mantenimiento 2008
OTROS

BREEAM Espana - BRE Environmental Assessment Method 2010
Instituto de Consejeros y Administradores 2011
RICS - Royal Institution of Chartered Surveyors 2009
ISACA - Information Systems Audit and Control Association 2008
AUSAPE - Asociacion de usuarios de SAP de Espafia 2009

Participacion en ferias y congresos

e In Retail, (Portugal)

e RICS, Facility Management (Espana)

e RICS, Sostenibilidad Medioambiental (Espana)

e Barcelona Meeting Point, Facility Management
(Espana)

e Embajada Britanica, Sostenibilidad (Espafia)

Lurdes Martins
International Leasing Director

e Colegio de Arquitectos, Sostenibilidad

Medioambiental (Espana)

e Qutlet Conference, (Alemania)
e |CSC European Outlet Conference (Frankfurt)
e MAPIC (Cannes)

"MAPIC es para NEINVER el lugar de encuentro anual con clientes y operadores

potenciales, al que todos los equipos dedicamos grandes esfuerzos. En 2013 se

produjeron cambios relevantes en la estructura del stand para un mejor aprovechamiento
|n.|! l:l y la celebracion de reuniones de trabajo. Todo bajo una apariencia mas cercana a la
. -1 moda y al mundo digital. Estos cambios — en linea con nuestra marca The Style QOutlets
- han sido percibidos muy positivamente por nuestros publicos de interés, que valoran
los esfuerzos de NEINVER por construir un posicionamiento sdlido en el mercado.”

Comunidad Local

NEINVER es consciente de los impactos que su actividad puede
tener en las comunidades donde opera. Por ello, implanta
desde todas las areas de la organizacion medidas que aseguren
la reduccion de los efectos negativos de cada una de sus
operaciones. Entre los posibles impactos destacan aspectos
relacionados con el medioambiente, como la contaminacion, la
saturacion de infraestructuras publicas y el aumento del trafico.

La gestion de este tipo de impactos es de extrema
importancia. Por ello, el grupo implanta medidas
de prevencion y mitigacion de este tipo de riesgos,
encaminadas a mejorar las condiciones de vida de las
comunidades donde estéa presente.

Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos

y participacion de la comunidad local.

63,3%, 100%

ACTIVOS OFICINAS
GESTIONADOS

67% , 69,2%’

OBRAS TOTAL
INAUGURADAS
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Desarrollo de infraestructuras. Los centros de NEINVER, normalmente ubicados en zonas
periféricas a la ciudad, suponen una oportunidad para la transformacion urbana y la revitalizacion
de barrios industriales, gracias a la atraccion de afluencias de visitantes, el desarrollo de nuevas
comunicaciones y la modernizacion de las infraestructuras. NEINVER contribuye a la comunidad
local mediante la creacion o ampliacion de carreteras, rotondas y accesos con el fin de reducir el
impacto del trafico generado por el centro.

e Apertura de la estacion de tren y autobus en Katowice, que se ha convertido en un
proyecto clave en el area, con 100.000 trenes al afio, y utilizada por millones de viajeros y
clientes. Un proyecto de 200.000 m? y 200 M€ que ha mejorado las infraestructuras para
permitir la reorganizacion del trafico no solo de las zonas vecinas sino de todo el centro ciudad.

e Instalacién eléctrica y de alumbrado, asfaltado y jardineria del aparcamiento publico
colindante al centro de Sevilla.

e Adopcién de mejoras en la zona de dunas y en la red de accesos al centro Vila do Conde
The Style Outlets, Portugal, con una inversion global de 3,2 ME.

Apoyo a la economia local y creacion de empleo. NEINVER contribuye, directa e
indirectamente, a la creacién de empleo y al desarrollo de la economia local a través de la
promocion de la contratacion local para los puestos de trabajo que crea con su actividad.

Paralelamente, NEINVER sigue la politica de contratacion de proveedores locales en aquellos
paises en los que tiene actividad. El resultado es mejorar la eficiencia de los proyectos
desarrollados beneficiandose del conocimiento de los equipos locales en cuanto a legislacion
existente, costumbres y formas de trabajar.

e En 2013, NEINVER cre6 mas de 7.000 nuevos puestos de trabajo directos e indirectos
en Europa, gracias a la apertura de los centros FACTORY Annopol y Galeria Katowicka
(Polonia), la ampliacion del centro Castelguelfo The Style Outlets (Italia) y la transformacion
de los 3 centros outlet de Madrid (Espana).

e Firma de acuerdos preliminares para el desarrollo en los proximos afios de un nuevo outlet en
Barcelona (Espana), con una inversion estimada de 80 M€ y la creacion de 1.000 puestos de
trabajo, y otros 2 centros outlet en Alemania y Holanda.

e Colaboracién con el Ayuntamiento de Las Rozas para la organizacién de la Séptima
Feria del Empleo.

e Firma de un acuerdo con Pole Emploi de la region de Alsacia con el fin de proporcionar
formacion en aleman e inglés asi como en herramientas comerciales a mas de 150 personas.

Promocién del turismo. NEINVER colabora activamente con instituciones locales y regionales
para fomentar el turismo de las zonas donde opera sus centros. NEINVER ha participado en mesas
redondas, asi como ha colaborado de forma permanente con centros de informacion turistica y
aeropuertos regionales. Del mismo modo, esta en permanente contacto con asociaciones locales
y grupos que promueven eventos sociales y culturales como festivales de verano, que impactan
en una mayor atraccion turistica de la zona.

e Acuerdo de colaboracién con el aeropuerto de Zweibrlcken, Alemania, para atraer
visitantes a la region.

e Acuerdo con la region de Alsacia y apertura de un centro de informacioén sobre la regiéon
en el centro.
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El grupo NEINVER colabora a través de su red de centros europea con entidades sociales,
culturales y ONGs en la promocion de sus actividades benéficas, bien sea a través de la cesion de
espacios, la recaudacion de fondos o la sensibilizacion e informacion a la sociedad.

Principales resultados del proyecto UNICEF

2.903€ 48

VENTA DE SOCIOS
PRODUCTOS CAPTADOS

Principales resultados del proyecto « Una vuelta solidaria con la Cruz Roja »

843

TONELADAS VALES REGALO
DE ROPA DISTRIBUIDOS
RECOLECTADA A LOS DONANTES

“En 2013 NEINVER colaboré con UNICEF mediante la realizacion de un estudio
de reputacion en el que las empresas participantes donaron su incentivo de
participacion a UNICEF. Se tratd de una iniciativa diferente a través de la cual se
recaudaron 4.200€. Esta cantidad ha sido destinada a los programas de UNICEF,
especialmente de mortalidad infantil.”

Amaia Elizalde Belascoain
Coordinadora para Madrid
UNICEF Comité Espariol

+ Crae Boja Expadois 'i“ AeCC

unicel &




I 04 / DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

El modelo de gestion medioambiental de NEINVER se marca
como objetivo estratégico velar y dar respuesta eficaz a las
consecuencias y efectos que su actividad empresarial genera en
el entorno, protegiendo y salvaguardando el planeta para futuras
generaciones.
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Modelo de gestién

El modelo de gestion medioambiental de NEINVER se marca como objetivo estratégico velar y dar
respuesta eficaz a las consecuencias y efectos que su actividad empresarial genera en el entorno,
protegiendo y salvaguardando el planeta para futuras generaciones.

Su objetivo prioritario es impulsar una Estrategia Corporativa dirigida a todos y cada uno de los
grupos de interés de la compafiia y fortalecer una cultura sostenible en toda la cadena de valor del
negocio. A modo de ejemplo, mediante la certificacion del disefio, desarrollo y gestion sostenible
de sus activos a través de sistemas independientes:

e Renovacion de certificaciones ISO, y en particular la ISO 14.001 (Environmental Management
Systems).

e (Certificacion BREEAM EN USO en 14 centros outlet y retail de Europa (11 en 2013 y 3 en
enero 2014).

o D T
Scornuno
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e  (Certificacion de disefio y construccion para FACTORY Annopol, con un 60,44%, la puntuacion
mas alta de los centros certificados en esta categoria en la compania.

e  Certificacion energética de todos los centros de Espafia en Junio de 2013, con niveles que van
desde la B hasta la E en funcion de la antigiiedad del centro.
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Certificacion BREEAM EN USO

Es el esquema de evaluacion y certificacion de la
sostenibilidad aplicable a edificios existentes de uso no
residencial y con al menos dos afos de antigledad, lo
que permite evaluar su comportamiento real a través de
la informacion sobre las prestaciones ambientales, las
facturas y otros registros de consumos del inmueble.
Para NEINVER este certificado supone una hoja de ruta
clara y racional para mejorar la sostenibilidad y optimizar
los costes de funcionamiento de sus centros al permitir el
establecimiento de objetivos y el desarrollo de un plan de
accion, su implementacion y revision periddica.

NEINVER ha certificado dos partes:

PARTE 1 - El Edificio, a partir de informacion de sus
aspectos constructivos y de instalaciones.

PARTE 2 - La Gestidon del Edificio, a partir de la
informacion sobre las politicas y procedimientos de
gestion.

N R

Las Rozas The Style Outlets Good Very Good
Getafe The Style Outlets Good Very Good
Sevilla The Style Outlets Good Very Good
San Sebastian de los Reyes The Style Outlets Good Excellent
Coruna The Style Outlets Very Good Excellent
FACTORY Ursus Very Good Good
FACTORY Wroclaw Very Good Good
FACTORY Poznan Good Very Good
Galeria Malta Very Good Very Good
FACTORY Annopol Very Good Very Good
FACTORY Krakow Very Good Good
Vila do Conde The Style Outlets Very Good Good
Vicolungo The Style Outlets Good Good
Castel Guelfo The Style Outlets Good Very Good
Zweibrlicken The Style Outlets Very Good Good

DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL. Modelo de gestion

“El compromiso de NEINVER con la construccion sostenible le convierte en una referencia en su
sector. En 2013, ha obtenido 11 certificados BREEAM en 5 paises europeos, garantizando edificios
saludables para los usuarios, eficientes en los recursos que emplean y respetuosos con el

medioambiente”.

Oscar Martinez Lamigueiro
Director BREEAM Espana

Desempeno y nivel de cumplimiento de objetivos para 2013

LLavaloracion de los objetivos marcados para 2013 muestra
el elevado nivel de compromiso por parte de NEINVER a la

hora de cumplir con los objetivos adquiridos. NEINVER ha

SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL. Objetivos 2013

Energia. Alcanzar un objetivo base de 100kwh anuales por m?. Reducir
el consumo de energia de nuestros centros comerciales y oficinas
corporativas en un 5%.

logrado mejorar el desempefo global de sus operaciones
en todas las categorias de sostenibilidad medioambiental.

Grado de cumplimiento

En progreso

Agua. Reducir en un 2% el uso de agua en todo nuestro portfolio de
activos y alcanzar el objetivo limite de 4,43 m® anuales de consumo
en agua potable por persona en los edificios comerciales de nueva
construccion.

Conseguido

® © 6

Materiales. Mejorar el aislamiento térmico de los edificios de nueva
construccion en un 10% superior a lo establecido en los estandares
nacionales. Reducir el consumo de material de oficina en nuestros
centros en un 10%.

En progreso

®

Transporte. Promover el transporte verde entre empleados y grupos
de interés. Instalar puntos de recarga para coches eléctricos en los
centros comerciales.

Permanente

Residuos. Establecer una politica global de gestion de residuos en
toda la cadena de valor de la compania que incluya el seguimiento y
valorizacion de cada tipo de residuo generado.

En progreso

Contaminaciéon. Implantacion de contratacion de servicios vy
proveedores a través de contratos de compra verde que eviten riesgos
de emisiones o derrames de agentes toxicos al medio ambiente.

En progreso

Salud y bienestar. Aumentar el confort y bienestar de nuestros
clientes, empleados y grupos de interés. Conocimiento de resultados a
través de estudios de satisfaccién que contemplen aspectos relativos
al medio ambiente.

Permanente

Gestion. Obtener la certificacion “BREEAM EN USO” en los centros
comerciales que gestiona la compania en Europa.

Conseguido

® & 6/ 0 ©

Uso del suelo y ecologia. Evaluacion de las medidas propuestas para
mejorar la biodiversidad de los lugares donde actle lacompafiia en cualquiera
de las fases del proceso de desarrollo a través de los correspondientes
indicadores. Plantacién para compensar huella de carbono.

Permanente

©,

Innovacién. Estudiar la construccion de inmuebles empleando
sistemas constructivos prefabricados e industrializados que permitan,
mediante un sistema modular, reducir las emisiones durante el ciclo de
vida de los materiales

Permanente




Objetivos de futuro

En vista del éxito en el cumplimiento de los objetivos
medioambientales marcados para 2013, NEINVER se
propone nuevos retos para un nuevo periodo, pudiendo
visualizar de esta manera el crecimiento de la empresa
no solo como lider en el sector inmobiliario sino también
como lider en la implementacion de buenas practicas en
materia de sostenibilidad medioambiental. Ademas de
las acciones que aparecen como “permanentes” en las
categorias anteriores (Transporte y Salud y Bienestar) se
afadirian las siguientes:

@ ENERGIA:

e Compra de energia verde en los centros
donde sea viable.

AGUA

e Reducir en un 2% el consumo de agua de
los centros.

@ GESTION:

e Obtencion de BREEAM EN USO en
Roppenheim The Style Outlets.

e Registro del proyecto Viladecans The Style
Qutlets para su certificacion con Breeam ES.

e (Obtencioén de la certificacion ISO 50.001.

e Renovacion de los certificados ISO 9.001 y
14.001 en todos los centros gestionados.

DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL. Modelo de gestion




Proyectos destacados para la minimizacion de la huella

Proyecto de Gestion de Residuos de Oporto

El centro de Via do Conde The Style Outlets ha
implantado desde diciembre 2012, y en colaboracion
con el proveedor externo RENACIMIENTO, un proyecto
de gestion de residuos que tiene como objetivo realizar la
recogida selectiva y valorizacion de todos los residuos del
centro, zonas comunes e inquilinos.

Para la implantacion de este proyecto se realizé una
campana de concienciacién y formacion entre los
operadores, asi como una adecuacion del area de
residuos del centro, que permitiera el correcto desarrollo y
éxito del proyecto, alcanzando durante 2013 la gestion
de mas de 504 toneladas de residuos.

DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL. Proyectos destacados para minimizar la huella
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La optimizaciéon de los sistemas de impresion del grupo
ha sido uno de los proyectos mas importantes ejecutados
por el grupo en materia de sostenibilidad en los Ultimos 2
afios, con un gran impacto en la reduccion del consumo de
papel y reduccion residuos asociados. El proyecto que se
inicié el 1 de octubre de 2012 en las oficinas centrales de
NEINVER en Espanfa, se ha extendido durante 2013 segun
la planificacion prevista a todos los centros de trabajo de
Europa, consiguiendo reducciones de impresion de mas

del 40%, dependiendo de las ubicaciones.

Durante 2013, el proyecto ha sido monitorizado en las
oficinas de Alcobendas, demostrando que ha sobrepasado
los objetivos de ahorro marcados del 25% en el uso de
papel y emisiones.

Entre los 20 tipos de residuos gestionados, destacan:

228 Tn 219 n ].1 Tn ].3 Tn 1,5 Tn

OBJETIVO RESULTADOS 4T 2012

25% 20% 45%

ENVASES RSU RESIDUOS PELICULA DE PERCHAS
DE PAPEL Y (EQUIVALENTE ORGANICOS EMBALAJE DE y 9,
CARTON INDUSTRIAL)  DE COCINAS Y PLASTICO Raorro sn. e I
COMEDOR lanzadas vs 2011. e impresiones vs 2012.
Compra de Energia Verde
Resultados del nuevo sistema de videoconferencias
Dentro de la politica medioambiental de NEINVER, existe e ¢l 100% de energia renovable de procedencia

un especial foco en la reduccion de la huella de carbono.
Es por esto que a la hora de gestionar la compra energética
de sus centros retail y outlet es politica de compafiia
apostar por la compra de energias de procedencia
renovable. NEINVER ha comprado durante 2013:

hidroeléctrica en los casos de Wroclaw y Zweibricken.

La compra de este tipo energia ha impactado de manera
significativa en la reduccion del volumen de emisiones de
CO, ala atmdsfera, minimizando asi la huella de NEINVER

Acorde a la estrategia en materia de sostenibilidad
medioambiental, NEINVER puso en marcha en diciembre
2012, un sistema de videoconferencias en el trabajo, en
sustitucion de los viajes de negocios, con el doble objetivo
de buscar una mayor eficiencia energética, en costes 'y en

en el planeta. la actividad y calidad de vida de los empleados. El proyecto

pretendia contribuir a la reduccion de las emisiones de
CO, y favorecer la conciliacion laboral y personal de los
empleados, optimizando su actividad diaria.

e ¢l 100% de energias renovables con diferentes
procedencias (edlica, fotovoltaica e hidroeléctrica)
para sus centros de Espana en Getafe, Las Rozas,
San Sebastian de los Reyes y Sevilla.

Paralelamente, cabe destacar el centro de Corufa The
Style Outlets, como productor y vendedor de energia a la
red, a través de placas fotovoltaicas.

Después de 1 afno de implantacion, los resultados han
sido muy positivos y se traducen en:

4.600 20

REUNIONES ENTRE

“Dentro de nuestra Politica de Gestion Ambiental, la minimizacion de los
consumos energéticos y la prevencion de la contaminacion ocupan un lugar
fundamental. Asi, en el area de reduccion de las emisiones de CO, , NEINVER esta
haciendo grandes esfuerzos no solo siendo mas eficiente energéticamente, sino
introduciendo politicas de compra de energia renovable. Durante 2013, NEINVER

DURACION MEDIA

ha realizado compra de energia limpia en Alemania, Polonia y Espana, lo que nos LAS DISTINTAS SEDES EN MINUTOS
ha permitido reducir un 22 % las emisiones de CO, , provenientes del consumo DE NEINVER
eléctrico con respecto al arfio anterior. En los proximos afnos deseamos repetir
y extender esta iniciativa, evitando emisiones de gases de efecto invernadero y
apoyando la generacion de energia proveniente de fuentes renovables.” 4 9 2 O O
Eduardo Arranz Martinez )

P CONFERENCIANTES AHORRO ESTIMADO
Business Improvement Manager e e PRI aE D

MEDIA




Evaluacion de desempeno medioambiental

NEINVER evaltaanualmente los resultados de lasiniciativas
implantadas y reporta al cierre de cada ejercicio todos
los indicadores medioambientales disponibles relativos a

ENERGIA

El consumo directo de energia gestionado por el grupo
NEINVER durante 2013 ascendi6 a 143.791 Gj. Esta cifra
incluye el consumo de energia eléctrica, gas/fuel y energia
calorifica gestionada en centros retail y outlet y oficinas
centrales de Alcobendas. Esto significa un incremento del
3% en términos absolutos respecto 2012. Este incremento
total del consumo de energia se atribuye en gran medida a
la apertura durante 2013 de un nuevo centro en Polonia,

Consumo energético directo desglosado por fuente
2013,en %

1,6%

GAS/FUEL

82%
ENERGIA
ELECTRICA

16,4%
ENERGIA
CALORIFICA

Si bien la distribuciéon del consumo directo de
energia se ha mantenido estable respecto a 2012, la
distribucion del consumo indirecto de energia del grupo
ha evolucionado hacia una concentracion. En este
apartado, destacan el carbén como la fuente primaria
mas utilizada en un 57,5%, debido principalmente a la
concentracion del portfolio en Polonia, seguida de las
energias renovables en casi un 30%, cifra que se ha
duplicado desde 2012.

2,55%

NUCLEAR

las categorias de: energia, emisiones, transporte, agua
y residuos en base a las recomendaciones de Global
Reporting Initiative.

FACTORY Annopol, con 19.765 m? de SBA, a la tercera
ampliacion de Vicolungo The Style Outlets en ltalia, asf
como de las obras de reforma realizadas en los 3 centros
outlet de Madrid. Del mismo modo, hay que tener en
cuenta que en 2012, Roppenheim The Style Outlets abrid
el mes de abril.

Analisis Like for like 2013 vs 2012

Un anadlisis pormenorizado del consumo de
energia directa en los centros exige calcular
los consumos en base al mismo numero de
activos. De este modo, anulando el consumo
de FACTORY Annopol para 2013 y los meses
de enero a marzo para Roppenheim The
Style Outlets, asi como todos los consumos
ligados a obras de construccion, observamos
como el consumo de energia en 2013 se situa
en 133.364Gj, un 3,3% menos que en 2012.

2012
2013

Consumo indirecto de energia por fuentes
primarias en 2013, Tn Co,

29,6%

ENERGIAS 0,11%

FENOVABLES COGENERACION
ALTA EFICIENCIA

0,88%

COGENERACION

6,91%

GAS NATURAL

2,1%

OTRAS

0,24%

FUEL/GAS

58%

CARBON

DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL. Evaluacién de desempefio medioambiental

EMISIONES

A pesar del incremento del consumo energético total, las
emisiones de gases de efecto invernadero del grupo, tanto
directas como indirectas, se han reducido en un 12,2% en
términos absolutos respecto 2012, alcanzando la cifra de

Emisiones de gases desglosadas por fuente 2013, en %

23,8%

ENERGIA
CALORIFICA

2,3%

GAS FUEL

73,9%

ENERGIA
ELECTRICA

CONSUMO DE AGUA

En relacion al consumo de agua, todos los centros outlet
y retail del grupo NEINVER en Europa (a excepcion de
Vicolungo The Style Outlets y Galeria Katowicka para los
que no existen datos disponibles) consumieron durante
2013 un total de 203.699 m?3. Una cifra ligeramente

Total

21.059,44 Tn CO,,. Esta reduccion tan significativa se debe
principalmente al aumento de las energias renovables en
el mix energético, que se ha doblado del 15 al 30% en el
ultimo ejercicio.

En un analisis like for like, anulandose el
efecto de las obras y la apertura de nuevos
centros, esta reduccion aumenta de forma
considerable hasta un 22%.

2012 BEZnE
2013

superior a 2012 (381m® mas), que se corresponde al
aumento del niumero de m? abiertos y gestionados en
el ultimo periodo. Un andlisis comparativo segun el
mismo numero de centros muestra como los consumos
evolucionan positivamente reduciéndose en un 8,2% ° .

Like for Like

oo 1557
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GENERACION DE RESIDUOS

En términos de generacion de residuos, el conjunto de
los centros outlet y retail del grupo también evolucionaron
positivamente en 2013 reduciendo el volumen hasta las
3.904 Tn, lo que significa un 12% menos que el ano anterior.
Es importante destacar, que en este valor no estan incluidos
los residuos generados en el centro Vicolungo The Style
Ouitlets (cuyos residuos gestiona el propio Comune) y Galeria
Katowicka (centro que acaba de abrir en 2013), para los que
no existen datos disponibles

Ehestyleoutiet

\C
B kil |

thestyleoutiets

2013 3.599 Tn




Analisis de la evolucion energética por pais

ESPANA

................................................................................................. Energfa

El consumo total de energia en los centros y oficinas
corporativas de NEINVER en Espana asciende a 30.679,41
Gij, un 1,2% menos que en 2012, aun teniendo en cuenta
las obras de reforma realizadas en 3 centros outlet de
Madrid. Durante 2013, la energia eléctrica ha continuado

Consumo directo de energia desglosado por
fuentes primarias, en Gj

2012 - 31.038 Gj
2013 [ soe79ai

@ Energia Eléctrica @ Gas/Fuel @ Energia Calorifica

siendo la Unica fuente de energia directa en los centros,
sin embargo se han producido importantes mejoras en
las fuentes de produccion: las energias renovables han
pasado a representar el 83,5% de las fuentes de energia
indirectas del pais.

Consumo indirecto de energia eléctrica desglosado
por fuentes primarias, en %

[0)
0,5%
CONGENERACION
ALTA EFICACIA

1%

COGENERACION

8,1%

GAS NATURAL

3,3%

CARBON

0,6%

FUEL/GAS

83,5%

ENERGIAS
RENOVABLES OTRAS

------------------------------------------------------------------------------------------------- EMISIONES  rroverevermieinistiiii s

Del consumo energético se derivan las emisiones directas
e indirectas de gases de efecto invernadero, que en
Espana se redujeron hasta los 343,06 Tn CO,, lo que
ha representado una reduccion del 86,3% respecto a
2012. Una variacion muy significativa dado el incremento
exponencial de las energias renovables en el mix
energético del pais con emisiones consideradas nulas.

Paralelamente, las emisiones relativas al transporte se han
reducido un afo mas gracias a los esfuerzos de NEINVER
Espana en la reduccion del niumero de viajes. El total de
emisiones incluyendo coche, tren y avion se han reducido
hasta la cifra de 473,6 Tn CO,, lo que ha supuesto una
disminucion del 13,5% respecto 2012.

Emisiones totales, directas e indirectas de gases en
centros y oficinas centrales en Espafia, en Tn CO,’

2011 2.649 Tn CO, 1,59 Tn CO,
2012 2.508 Tn CO,

2013 . 343 Tn CO,

@ Energia Eléctrica @ Gas/Fuel @ Energia Calorifica

DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL. Andlisis de la evolucién energética por pais

Contrariamente al consumo de energia, Espafa ha
evolucionado negativamente en cuanto al consumo
de agua se refiere. Segun el andlisis comparativo de
m?3 consumidos en todos los centros retail y outlet del
pais, se ha producido un aumento significativo del 13%,
especialmente por los consumos de los centros de Getafe
y Sevilla The Style Outlets.

2012 _ 40.041 m®

2013 45.355 m®

---------------------------------------- Residuos e,

En Espana la cantidad de residuos generada por las
operaciones de todos los centros ha alcanzado los 885
Tn en 2013, con lo que se observa una evolucion positiva
del indicador con una reduccién del 6% respecto a 2012.

Cantidad de residuos generada, en Tn




POLONIA

................................................................................................. Energfa

Polonia sigue siendo el pais del grupo con un menor
desempefio medioambiental. El consumo total de energia en
centros asciende a 95.599,69 Gj. Este dato implica que en
2012 el consumo de energia ha aumentado un 3,4%, debido
principalmente a la apertura de un nuevo outlet en Varsovia.

Cabe destacar la importante reduccion del consumo de
gas frente al aumento de la energia eléctrica, que ahora
representa el 74% de la energia del pais.

Consumo directo de energia desglosado por
fuentes primarias, en Gj 8

2.699 Gj
2011 49.275 Gj '- 15.981 Gij
5.342 Gj
2012 66.060 Gij '- 21.016 Gj
2222 Gj

2013 71.037 Gj '_ 22.339 Gj

@ Energia Eléctrica @ Gas/Fuel @ Energia Calorifica

Desglosando la procedencia de las energias, se observa
como en Polonia la principal fuente indirecta de energia
continua siendo el carbon, con un 80%, si bien las energias
renovables han aumentado ligeramente hasta un 12%.

Consumo indirecto de energia eléctrica desglosado
por fuentes primarias, en %

12,2%
ENERGIAS
RENOVABLES

4,5%

GAS NATURAL

2,6%

OTROS

80,6%

CARBON
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A pesar del incremento del consumo energético total, las
emisiones de gases de efecto invernadero se han visto
reducidas en Polonia hasta las 19.406,22 Tn CO, (un
-3,1%), debido en gran parte a que el centro FACTORY
Wroclaw utiliza el 100% de energia verde, sin emisiones.
Las emisiones procedentes de la electricidad son las que
representan un mayor porcentaje (72,58%), seguido de la
energia calorifica (24,94 %).

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de
efecto invernadero, en Tn CO,

584 Tn CO,
2011 10.344 Tn CO, .- 3.462 Tn CO,
1.157 Tn CO,

2012 14.308 Tn CO, -- 4.532Tn CO,

4817Tn CO,

2013 14.084 Tn CO, '- 4.840Tn CO,

@ Energia Eléctrica @ Gas/Fuel @ Energia Calorifica
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De la misma forma que el consumo de energia, el total
de los centros de Polonia también han aumentado su
consumo de agua en un 9%, tal y como se explicaba
anteriormente debido a la incorporacion del nuevo centro
FACTORY Annopol.

---------------------------------------- Residuos e,

Polonia ha generado en 2013 un total de 1.585 Tn de
residuos, teniendo en cuenta exclusivamente los residuos
producidos en los centros gestionados. Esta cantidad se
ha reducido en un 27,42% respecto al mismo parametro
en 2012, debido en gran parte a la reduccion de residuos
en el centro Galeria Malta que ha pasado de la produccion
de 1.018 a 549 To.

Cantidad de residuos generada, en Tn®

2013 1.585 Tn

FACTORY Annopol




ITALIA

................................................................................................. Energfa

El consumo de energia en ltalia ha sido de 3.362 Gj
durante 2013, una cifra que se ha aumentado un 7,5% en
el ultimo ejercicio por la inauguracion de la tercera fase de
Vicolungo The Style Outlets.

Consumo directo de energia desglosado por
fuentes primarias, en Gj

@ Energia Eléctrica @ Gas/Fuel @ Energia Calorifica

La energia utilizada en ltalia se traduce en un total de
375,52 Tn CO, emitidas, lo que significa un aumento del
7,5% de las emisiones de gases de efecto invernadero
respecto 2012, probablemente por la tercera extension
del centro Castel Guelfo The Style Outlets.

Estos consumos proceden exclusivamente de la energia
eléctrica, y las fuentes indirectas principales son el gas
natural (40%) y las energias renovables (36,7 %).

Consumo indirecto de energia eléctrica desglosado
por fuentes primarias, en %

1,8% 5,7%

NUCLEAR OTROS

1,2%

PRODUCTOS
DE PETROLEO

36,7%
ENERGIAS
RENOVABLES

40%

GAS NATURAL

CARBON

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de
efecto invernadero, en Tn CO2

2011 459,5Tn CO, ‘ 5,3Tn CO,
2012 3493 Tn CO,

@ Energia Eléctrica @ Gas/Fuel @ Energia Calorifica
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En sentido contrario al consumo de energia, ltalia ha
visto reducido el consumo de agua de forma significativa.
A pesar de que soélo existen datos para uno de los dos
centros del pais (Caste Guelfo The Style Outlets), se
observa una reduccién de mas de 6.000 m® de agua en el
ultimo ejercicio.

........................................ ReSiAUIOSE - ;. 2r - 1t O .

En lItalia, la cantidad de residuos generada por Castel
Guelfo The Style Outlets se ha reducido en un 54%
respecto 2012 al bajar la cifra de residuos hasta las 300
Tn, recuperando e incluso reduciendo los niveles de
generacion de 2011.

Cantidad de residuos generada, en Tn

Castel Guelfo The Style Outlets




PORTUGAL

................................................................................................. Energfa

El consumo total de energia de los centros en Portugal
ha aumentado ligeramente un 2,7% hasta los 8.644 Gj,
debido principaimente a las obras de ampliacion de la
zona de restauracion de Vila do Conde The Style Outlets.

2011

2012

2013

Energia Eléctrica @ Gas/Fuel @ Energia Calorifica

Del consumo energético se derivan las emisiones directas
e indirectas de gases de efecto invernadero, que han
supuesto durante 2013 la cantidad de 727,55 Tn CO,,

La electricidad contintia siendo la Unica fuente de energia
primaria, mientras que las principales fuentes indirectas de
produccion son el carbdn (39%) y en menor medida las
energias renovables (21%) y el gas natural (20%).
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DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL. Andlisis de la evolucién energética por pais

Cabe destacar cémo Portugal ha reducido el consumo de
agua de forma significativa, hasta los 18.500 m® de agua
en el Ultimo ejercicio. Esto representa un 36% menos que
el gjercicio anterior gracias a la incorporacion progresiva
de mejoras en el sistema de riego del centro.

2012 28.862 m?

2013 18.500 m?

........................................ ResSidl oo o .

En Portugal la cantidad de residuos generada por
las operaciones de Vila do Conde The Style Outlets
ha aumentado hasta las 483 Tn, lo que implica un
15% respecto 2012. Este aumento se debe en gran
parte a la ampliaciéon de la zona de restauracion del
centro. Estos resultados han llevado a los equipos de
de NEINVER a implantar un proyecto de gestion de
residuos en el centro que permita minimizar el impacto
medioambiental en esta materia.

2011 453 Tn

2012 418 Tn

2013 483 Tn

Vila do Conde The Style Outlets




ALEMANIA
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Alemania ha aumentado el consumo de energia un
9,6% respecto 2012 hasta la cifra de 2.937,02 Gj dada
la ampliacion del centro Zweibrlicken The Style Outlets
que se produjo en 2012. A pesar de que el consumo de
energia eléctrica se ha reducido en un 1,8%, el consumo
de energia calorifica ha aumentado en mayor proporcion,

Consumo directo de energia desglosado por
fuentes primarias, en Gj

un 30,42%, resultando un incremento del total consumido.

Como dato positivo, cabe destacar el aumento de
uso de energias renovables en un 52% como principal
fuentes indirecta de produccién de energia, seguida del
carbon (48%).

Consumo indirecto de energia eléctrica desglosado
por fuentes primarias, en %

%
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A pesar del ligero incremento de la energia consumida,
Alemania redujo las emisiones directas e indirectas de
gases de efecto invernadero hasta los 163,53 Tn CO,, lo
que ha representado una reduccion del 54% respecto a
2012. Una variacion muy significativa dado el incremento
exponencial de las energias renovables en el mix energético
del pais gracias a la compra de “energia verde”. Por lo
tanto, toda la electricidad ha sido hidroeléctrica.

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de
efecto invernadero, en Tn CO,

2011 251Tn CO, - 102 Tn CO,
2012 229 Tn CO, I 25 co,

@ Energia Eléctrica @ Gas/Fuel @ Energia Calorifica

DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL. Andlisis de la evolucién energética por pais

Al igual que la energia, Alemania también ha aumentado
ligeramente el consumo de agua hasta los 5.918 m® en
el ultimo ejercicio, 1o que representa un 9,1% mas que
el ejercicio anterior debido a la extension del centro
Zweibrlicken The Style Outlets.

2012 _ 5.422 m?

........................................ Residlles"T -------.q . R

En Alemania la cantidad de residuos generada por las
operaciones del centro Zweibrlicken The Style Outlets
ha aumentado porcentualmente un 6,6% respecto
2012, hasta las 364 Tn .

Cantidad de residuos generada, en Tn '®

Zweibrticken The Style Outlets




FRANCIA

................................................................................................. Energfa

El consumo de Francia durante 2013 ascendi6é a 2.568 G,
un 58% mas que en 2012. Aumento que se explica por
la inauguracion del centro Roppenheim The Style Outlets
en el mes de mayo de 2012. En un andlisis de consumos
mensuales, los datos reflejan un ligero aumento del 5,4%.

2011 ©

2012

2013

Energia Eléctrica @ Gas/Fuel @ Energia Calorifica

De forma paralela al aumento de energia, Francia ha
aumentado sus emisiones de gases de efecto invernadero
en un 58% hasta las 43,51 Tn CO,,.

En Francia, la Unica fuente de energia es eléctrica v,
dada la peculiaridad del pals, su fuente indirecta de
produccion principal es la energia nuclear con un 84%.
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DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL. Andlisis de la evolucién energética por pais

Francia también ha aumentado el consumo de agua de
sus centros hasta los 14.000 m® en el Ultimo ejercicio,
debido a la apertura de Roppenheim The Style Outlets.
En un andlisis mensual, vemos que el consumo
realmente ha decrecido de los 1.326 m® en 2012 a los
1.166 m® en 2013.

2012 10.614 m?

2013 14.000 m?

........................................ ReSIAUQS  ----eeoveeveeresee- 0080

Del mismo modo, la cantidad de residuos generada
por las operaciones del centro Roppenheim The Style
Otulets ha aumentado en términos absolutos en un 14%
respecto 2012, hasta las 288 Tn. Teniendo en cuenta
que el centro operd desde abril 2012, la evolucion real
de la generacion de residuos ha sido positiva reduciendo
los consumos de las 31 Tn mensuales en 2012 a las 24
Tn mensuales en 2013.

2012 253 Tn

2013 288 Tn

Roppenheim The Style Outlets




Parametros de la Memoria

Cobertura y alcance de la Memoria

Proceso de elaboracién de la memoria

La Memoria de Sostenibilidad, correspondiente al
periodo 2013, incluye informacion del ejercicio, asi como
informacion relativa al periodo anterior 2010-2012 para
facilitar la mejor comprension y comparacion del informe
por parte del lector, con publicaciones anteriores.

El  documento se ha elaborado siguiendo las
recomendaciones y principios de GRI sobre cémo definir
los contenidos de la Memoria, prestando especial atencion
a la priorizacion de temas y grupos de interés segun los
principios de materialidad, participacion de los grupos de
interés y contexto de sostenibilidad. Asi, se ha realizado
un andlisis de materialidad a mediados de 2013 a partir de
diversas encuestas con empleados, el didlogo permanente
con los grupos de interés y la estrategia global de la
compania.

Este andlisis ha permitido definir con precision los
principales grupos de interés de la empresa en el contexto
actual, asi como también, los aspectos mas relevantes
sobres los cuales la compafia tenia que informar en la
presente memoria y a cada uno de ellos. Siempre teniendo
en cuenta el contexto sectorial, socio-econémico y
medioambiental en el que opera el grupo NEINVER.

La compania también ha hecho esfuerzos significativos,
en la redaccion de la presente memoria, a la hora de
salvaguardar los principios de claridad y equilibrio de la
informacioén. Asi, la memoria incluye informacion objetiva,
favorable y desfavorable, sobre el desempeno del grupo.
Se comentan los datos e indicadores de tal modo que se
facilita al lector interpretar o entender facilmente cudles
han sido los factores que han influenciado el nivel de
desempefio de NEINVER.

Nivel de cobertura y limites

El alcance de la memoria se ha establecido, por lo tanto,
en funcion de la relevancia y el impacto de las actividades
de la compania en cada uno de los grupos considerados
clave. En este sentido, cabe destacar sobre los limites de la
informacion presente en la Memoria de Sostenibilidad que:

La informacion econdmica y financiera del apartado
2.1 incluye los datos de todas las empresas que
integran el grupo NEINVER (ver lista completa en el
informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas).
Los estados financieros presentados, por lo tanto
se corresponden con los estados consolidados y
auditados anualmente por parte de la compania. Con
el objetivo de dar coherencia temporal al presente
informe, se mantiene el mismo criterio de informacion
aportado durante los ejercicios 2010, 2011 y 2012.

La informacion sobre las distintas lineas de actividad
de la empresa: desarrollo (2.3), comercializacion (2.4),
gestion de activos (2.5) y gestion de inversiones (2.6)
incluyen los resultados operativos de cada una las
areas de negocio del grupo para 2013 en los 6 paises
donde esta presente de forma activa. Se incluyen
todas las actividades ejecutadas por NEINVER, sean
de forma totalmente independiente o en joint-venture
con otras empresas. La estructura de la informacion
permite también la comparabilidad de la informacion
con los datos aportados para 2010, 2011 y 2012.

La informacién sobre Recursos Humanos incluye
las actividades desarrollados en la sede central de
Espafa, asi como en las delegaciones o sedes de
NEINVER en cada pais (Portugal, Polonia, [talia,
Francia y Alemania). También, en este caso, y con el
objetivo de facilitar la comparabilidad de los datos, se
aporta informacion del 2010-2012.

Finalmente, en el capitulo de medioambiente, seincluye
por un lado la estrategia y actividades desarrolladas
por NEINVER a nivel corporativo, faltando en este
caso, iniciativas concretas desarrolladas a nivel
local. Por otro lado, se incluyen todos los datos
existentes sobre el desempefio medioambiental de
la compafia en todos los centros outlet y centros
comerciales, que NEINVER construye y/o gestiona
a nivel europeo, sean o0 no de su propiedad. Todos
los centros a excepcion de Galeria Katowicka para
los que no existen datos disponibles. En esta area, se
excluye el impacto medioambiental producido por las
actividades realizadas por los operadores presentes
en los centros, asi como por los proveedores o
subcontratas.

En el caso que existiera alguna limitacion especifica
adicional en el alcance de la Memoria a la hora de reportar
un Indicador, sera explicado de forma concreta en las
notas que acompanan a cada KPI.

De la misma forma, cualquier cambio sobre la informacion
o los datos publicados en las Memorias anteriores, sera
explicado en las notas que acompanan a cada indicador.
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Tanto lo que se refiere al motivo del cambio, como a los
efectos que puedan tener la re-expresion de la informacion.

Dicho esto, la variacion mas significativa en términos de
alcance con el periodo previo es la incorporacion durante
2018 de 2 nuevos activos en Polonia, FACTORY Annopol
y Galeria Katowicka.

Técnicas para la medicion de datos y bases para la realizacion de calculos

Esta Memoria presenta, siempre que es posible, datos
reales y verificables a través de los sistemas de informacion
del grupo NEINVER. Las estimaciones, asunciones o
limitaciones sobre los valores presentados se explicaran
de forma especifica en las notas explicativas de cada
indicador. En todo caso, el posible margen de error que
pudiera existir en la estimacion de algun dato cuantitativo
no afectara en ningln caso a la capacidad de llegar a
conclusiones precisas acerca del desempefo del grupo
NEINVER por parte de lector.

Todos los indicadores GRI se han calculado de acuerdo
con las directrices que estipulan los protocolos. En
los casos en que la respuesta de NEINVER no cumpla

Validacion externa de la memoria

La presente Memoria cumple con el NIVEL B de
reporting establecido por la Guia G3 del GRI segun
la autoevaluacion realizada por la compania. El
cumplimiento de este nivel B no esta auditado por
ninguna firma de auditoria externa.

exactamente con todos los requerimientos de GRI, se
adjuntaran todas las explicaciones necesarias en la nota
del indicador.

En el célculo de cualquier indicador que no sea de GRI,
se explicaran las metodologias utilizadas en las notas
adjuntas a cada KPI en el caso de que la metodologia no
sea obvia para el lector.

Con respecto a los resultados financieros y otros datos
monetarios, se ha utilizado el promedio de las tasas de
cambio de divisas para convertir las cifras econdmicas de
Polonia de Zlotys a Euros (0,4111111).

Contacto

Para cuestiones relativas a la memoria, pueden
ponerse en contacto con: Area de RSE de
NEINVER. C/ Francisca Delgado, 11 5 planta,
28108, Alcobendas, Madrid, en el teléfono (+34)
914902200 o bien, a través de la siguiente
direccion: sustainability@NEINVER.com
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METODOLOGIA DE ELABORACION. Cuadro de indicadores GRI

Cuadro de indicadores GRI

CODIGO DEFINICION INDICADOR | PAGINA | NOTIFICADO
ESTRATEGIA Y ANALISIS
1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion (director general, 8-9 Si
presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su
estrategia.
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 8-9 Si
PERFIL DE LA ORGANIZACION
2.1. Nombre de la organizacion. 11 Si
2.2. Principales marcas, productos y/o servicios. 16-19 Si
2.3. Estructura operativa de la organizacién, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales 20-21 Si
y negocios conjuntos (joint ventures). 36-37
2.4. Localizacion de la sede principal de la organizacion. 12-20 Si
2.5. Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los que desarrolla 20-21 Si
actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en la memoria.
2.6. Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 38-39 Si
2.7. Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de 16-21 Si
clientes/beneficiarios).
2.8 Dimensiones de la organizacion informante. 20-27 Si
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafo, estructura y propiedad 28-29 Si
de la organizacion. 36-38
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 30 Si
PARAMETROS DE LA MEMORIA
3.1. Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria. 6-7, 110 Si
3.2. Fecha de la memoria anterior més reciente. 6y7 Si
3.3. Ciclo de presentacion de memorias. 6y7 Si
3.4, Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 111 Si
3.5. Proceso de definicién del contenido de la memoria. 110 Si
3.6. Cobertura de lamemoria (p. €]. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, 110-111 Si
proveedores).
3.7. Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 110-111 Si
3.8. La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones 110-111 Si
arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a la
comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.
3.9. Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipdtesis y técnicas 111 Si
subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacién de indicadores y demas informacion de
la memoria.
3.10. Descripcion del efecto que pueda tener la re expresion de informacion perteneciente a memorias 110-111 Si
anteriores, junto con las razones que han motivado dicha re expresion (por ejemplo, fusiones y
adquisiciones, cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio, 0 métodos de valoracion).
3.11. Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de 110-111 Si
valoracién aplicados en la memoria.
3.12. Tabla que indica la localizacion de los contenidos bésicos en la Memoria. 113-119 Si
3.18. Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria. 111 Si
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CODIGO DEFINICION INDICADOR PAGINA NOTIFICADO

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.1. La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo érgano de gobierno 38 Si
responsable de tareas tales como la definicién de la estrategia o la supervision de la organizacion.

4.2, Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y, 38 Si
de ser asi, su funcién dentro de la direccion de la organizacion y las razones que la justifiquen).

4.3. En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero y el sexo de 38 Si
miembros del maximo érgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

4.4, Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al 38y 72 Si
maximo érgano de gobierno. (nota 15)

4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos y Si
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempeno de la organizacion (incluido (nota 16)
su desempefio social y ambiental).

4.6. Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno. 40-41 Si

4.7. Procedimiento de determinacién de la composicion, capacitacion y experiencia exigible a los miembros 38 Si, parcialmente
del méximo érgano de gobierno y sus comités, incluida cualquier consideracion sobre el sexo y otros
indicadores de diversidad.

4.8. Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta y principios rele- 14 Si
vantes para el desempefno econémico, ambiental y social, y el estado de su implementacion. 40-41

4.9, Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte 38-41 Si
de la organizacion, del desempefio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades
relacionadas, asf como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional,
cédigos de conducta y principios.

4.10. Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, en especial con Si
respecto al desempefo econémico, ambiental y social. (nota 17)

4.1 Descripcion de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. 41 Si

4.12. Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como 40 Si
cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.

4.18. Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes 80 Si
nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya.

414, Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. 42-43 Si

4.15. Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se 42-43 Si
compromete.

4.16. Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su 42-43 Si
participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

417. Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los 42-43 Si

grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracion
de la memoria.

CODIGO DEFINICION INDICADOR PAGINA NOTIFICADO
ASPECTOS ECONOMICOS
ECA Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, No reportado
retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos
y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion Si (nota 2)
debido al cambio climatico.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios sociales. Si (nota 3)
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. No reportado
EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar desglosado por sexo y el salario minimo local 67, 69 Si (nota 25)
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se 50, 75 Si
desarrollen operaciones significativas.
EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la 66, 75 Si
comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalemente 50, 81-83 Si
para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.
EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo el 81-83 Si
alcance de dichos impactos.
ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. No reportado
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. No reportado
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 94, 98, 100, Si
102, 104, 1086,
108
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 94, 98, 100, Si
102, 104, 1086,
108
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. 92-93 Si
ENG6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados 86-93 Si
en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas 92 Si
iniciativas.
EN8 Captacion total de agua por fuentes. No
reportado
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua. No
reportado
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. No

reportado
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CODIGO DEFINICION INDICADOR PAGINA NOTIFICADO

ASPECTOS LABORALES

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por region y por sexo. 64-66 Si

LA2 Numero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotacion media de empleados, 64-66 Si
desglosados por grupo de edad, sexo y region.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados Si (nota 26)
temporales o de media jornada, desglosado.

LA15 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad, Si (nota 27)
desglosados por sexo.

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 65-67 Si

LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones Si (nota 28)
son especificadas en los convenios colectivos.

LAG Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad conjuntos Si (nota 29)
de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y Asesorar sobre programas de salud
y seguridad en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales rela- 71 Si (nota 30)
cionadas con el trabajo por regién y por sexo.

LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se Si (nota 29)
apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con
enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. Si

LA10 Promedio de horas de formacion al afno por empleado, desglosado por sexo y por categoria de 70-71 Si
empleado.

LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacion continda que fomenten la empleabilidad de los 70-71 Si
trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo 69-70 Si
profesional desglosado por sexo.

LA13 Composicion de los drganos de gobierno corporativo y plantilla, descglosado por categoria de 67 Si
empleado, sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria 67 Si
profesional.

CODIGO DEFINICION INDICADOR PAGINA NOTIFICADO

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas 70 Si
de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamafo de terrenos en propiedad, (nota 36)
arrendados, 0 que son gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos 70 Si
0 en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en (nota 36)
areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas en zonas ajenas a areas protegidas.

EN13 Habitats protegidos o restaurados. 70 Si (nota 36)

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. 70 Si (nota 36)

EN15 Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la n.a.

IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones
segun el grado de amenaza de la especie.
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 95, 98, 100, Si
102, 104, 1086,
108

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 93 Si

parcialmente

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas. 93 Si

parcialmente

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso. 99 n.a.

(nota 18)

EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. No reportado

(nota 19)

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino. n.a.

(nota 20)

EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. 97, 99, Si

101, 103, parcialmente
105,107,109 (nota 21)
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. Si
(nota 22)

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos n.a.
segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, I, lll 'y VII y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.

EN25 Identificacion, tamano, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats n.a.
relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la (nota 23)
organizacion informante.

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion 92-93 Si
de ese impacto. parcialmente

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su n.a.
vida Util, por categorias de productos.

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la Si
normativa ambiental. (nota 24)

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados 93 Si
para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal. parcialmente

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. no reportado




METODOLOGIA DE ELABORACION. Cuadro de indicadores GRI

CODIGO DEFINICION INDICADOR PAGINA NOTIFICADO
ASPECTOS DERECHOS HUMANOS

HR1 Porcentaje y nimero total de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas 75 Si
que incorporan preocupaciones en materia de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis
en materia de derechos humanos.

HR2 Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios comerciales significativos que han sido 75 Si
objeto de analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

HR3 Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con Si
aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje (nota 31)
de empleados formados.

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas correctivas adoptadas. 75 Si

HR5 Operaciones y proveedores significativos identificados en los que el derecho a libertad de asociacion y 75 Si
de acogerse a convenios colectivos pueda ser violado o pueda correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.

HR6 Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un riesgo significativo de 75 Si
incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion efectiva de la
explotacion infantil.

HR7 Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo significativo de ser origen de 75 Si
episodios de trabajo forzado u obligatorio, y las medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion
de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio.

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la Si
organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades. (nota 31)

HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y medidas 75 Si
adoptadas. (nota 32)

HR10 Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de revisiones o evaluaciones de 75 Si
impactos en materia de derechos humanos.

HR11 Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido presentadas, tratadas y 75 Si

resueltas mediante mecanismos conciliatorios formales.

CODIGO DEFINICION INDICADOR PAGINA NOTIFICADO

ASPECTOS SOCIEDAD

SO1 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de 81 Si
impactos y participacion de la comunidad local.

SO9 Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades locales. 81 Si

S10 Medidas de prevencion y mitigacion implantadas en operaciones con impactos negativos significativos 81-83 Si
posibles o reales en las comunidades locales.

SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con 40-41 Si
la corrupcion.

SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la organizacion. 40-41 Si

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. 40-41 Si

SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de 40-41 Si
“lobbying”.

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, n.a.
por paises.

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre com- 40-41 Si
petencia, y sus resultados.

S0O8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias 40-41 Si
derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.
ASPECTOS PRODUCTO

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en su caso ser n.d.
mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacién legal o de los cédigos voluntarios n.d.
relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en n.a.
vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la informacion n.a.
y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes.

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de 78-79 Si
satisfaccion del cliente.

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y cédigos voluntarios mencionados Si (nota 33)
en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los
patrocinios.

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones Si (nota 34)
de marketing, incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad Si (nota 35)
y la fuga de datos personales de clientes.

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el Si (nota 35)

suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.
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El consumo energético total incluye la energia utilizada (eléctrica, gas y calorifica) en todos los centros, asi como en las oficinas de
Alcobendas. Quedan fuera del alcance las oficinas en Alemania, Polonia y Francia. También incluye la energia utilizada en las obras de
reforma y transformacion realizadas en los centros de Espana durante 2013.

Dado que la Sociedad desarrolla su actividad de promocién inmobiliaria llevando a cabo la ejecucion de las obras fundamentalmente
a través de contratistas, son ellos quienes, en Ultima instancia, son los responsables del impacto medioambiental. NEINVER no tiene
responsabilidades, gastos, activos, asi como tampoco provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser
significativos, por lo que no se ha establecido ninguna provision por este concepto.

NEINVER no tiene obligaciones por beneficios sociales que requieran su cobertura por parte de la compania. Unicamente dispone de
un plan de ahorro para la jubilacion en Alemania, donde las aportaciones se hacen a planes externos directamente por parte de los
empleados, de manera voluntaria y variable a lo largo del tiempo.

NEINVER no emplea menores de 18 anos en ninguno de los centros de trabajo que gestiona, debido al tipo de sector en el que opera,
y aun en el caso de que las legislaciones laborales especificas de los paises en los que trabaja lo permitan.

Para la realizacion de este andlisis like for like, se ha suprimido para 2013 los consumos de FACTORY Annopol, asi como los meses
de enero a marzo de Roppenheim The Style Outlets.

Para poder realizar un analisis comparativo (like for like) analizando el mismo niimero de centros, se ha estimado para el centro Alegra
en 2012 (donde no existen datos disponibles) el mismo nivel de residuos que en 2013. Del mismo modo se han suprimido los residuos
de FACTORY Annopol en 2013 y los meses de enero a marzo para Roppenheim The Style Outlets en 2013.

Existen variaciones respecto alos datos publicados en la memoria 2012, porque NEINVER ha actualizado los coeficientes de emisiones
segun la Agencia Internacional de la Energia. El coeficiente aplicado en la memoria 2012 era 0.325 y en 2013 se ha aplicado el nuevo
dato “oficial” de 0.291 para todas las emisiones desde 2011. Este mismo efecto correctivo sucede en las emisiones de Portugal,
Alemania y Francia. Polonia apenas ha variado sus emisiones porque el coeficiente se ha corregido de 781 a 780.

Teniendo en cuenta que en 2012 no habia datos disponibles para el centro Alegra, se ha estimado el mismo consumo para este centro
que en 2013. Esta estimacion implica también una variacion del dato respecto a la informacion publicada en la Memoria RSC 2012.

Existen variaciones respecto a los datos publicados en la memoria 2012, porque NEINVER ha actualizado el método de célculo segun
la nueva normativa vigente en Polonia. Esta variacion solo sucede para este pais.

Existen variaciones respecto a los datos publicados en la memoria 2012, porque NEINVER ha actualizado los coeficientes de emisiones
segun la Agencia Internacional de la Energia. Este mismo efecto correctivo sucede en las emisiones de Espafia, Alemania y Francia.
Polonia apenas ha variado sus emisiones porque el coeficiente se ha corregido de 781 a 780.

Existen variaciones respecto a los datos publicados en la memoria 2012, por un error de célculo detectado durante la realizacion de
la presente memoria, siendo los datos publicados los que corrigen y reparan la informacion previa.

Existen variaciones respecto alos datos publicados en la memoria 2012, porque NEINVER ha actualizado los coeficientes de emisiones
segun la Agencia Internacional de la Energia. Este mismo efecto correctivo sucede en las emisiones de Espafia, Portugal y Francia.
Polonia apenas ha variado sus emisiones porque el coeficiente se ha corregido de 781 a 780.

Existen variaciones respecto a los datos publicados en la memoria 2012, por un error de célculo detectado durante la realizacion de
la presente memoria, siendo los datos publicados los que corrigen y reparan la informacion previa.

Existen variaciones respecto alos datos publicados en la memoria 2012, porque NEINVER ha actualizado los coeficientes de emisiones
segun la Agencia Internacional de la Energia. Este mismo efecto correctivo sucede en las emisiones de Espana, Portugal, y Alemania.
Polonia apenas ha variado sus emisiones porque el coeficiente se ha corregido de 781 a 780.

No existen mecanismos formales.

Actualmente, existe vinculacion al desempefio econdémico, pero no al nivel de desempefio social y ambiental.

No existe un proceso formal de evaluacion de la gestion del Consejo de Administracion con respecto a las cuestiones econémicas,

ambientales y sociales. No existe un érgano intermediario entre el Consejo y la Asamblea General de Accionistas que efectivamente
podria realizar dicha evaluacion, de tal modo que la gestion se evalla por los accionistas.

NOTAS
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Las Unicas emisiones de substancias destructoras de la capa de ozono que se producen durante la actividad de la compafia son
cuando se reemplaza un equipo de aire acondicionado. En este sentido las empresas contratadas por Neinver para ello operan bajo
cumplimiento de la normativa vigente en todos los casos.

No se disponen de los datos para el calculo de este indicador.

Dentro de la actividad de NEINVER no se realizan vertidos de ningun tipo.

No se disponen de datos para segregar por tipo de residuo.

Las actividades de la compafia no han producido ninguin derrame accidental.

Dentro de la actividad de NEINVER no se realizan vertidos de ningun tipo.

No han habido multas o sanciones.

Todo el personal del grupo NEINER es retribuido con un salario inicial superior al salario minimo legal local.

Los empleados a tiempo parcial disfrutan de los mismos beneficios que los empleados a tiempo completo. En el caso de los empleados
temporales y los indefinidos no acceden a estos beneficios hasta no cumplir con seis meses de antigiiedad.

Durante 2011, 7 hombres y 9 mujeres solicitaron y disfrutaron la baja por maternidad o paternidad. El 94% de ellos se reincorporaron
tras la baja y de éstos, el 68,7% permanecieron en la compania después de un ano. Durante 2012, las cifras ascendieron a 7 hombres
y 18 mujeres. El 100% de ellos solicitaron y disfrutaron el permiso por maternidad o paternidad y se reincorporaron tras la baja.

No esta estipulado un periodo minimo de preaviso relativo a cambios organizativos.

NEINVER no ha suscrito hasta la fecha ningun acuerdo especifico acerca de salud y seguridad en el puesto de trabajo con sindicatos
o Comité de empresa.

Debido al tipo de actividad que realiza y a los paises en los que opera, el riesgo para los empleados de contraer enfermedades
peligrosas es bajo. Por esto motivo, hasta fecha no existe formacion relativa a enfermedades de alta incidencia o facil transmision para
empleados, familiares o la comunidad en general.

Durante 2013, no ha habido formacion especifica en aspectos relacionados con los derechos humanos.

No estan incluidas clausulas relativas al respecto a las minorias o la violacion de los derechos de los indigenas, dado que en los
mercados europeos en los que opera NEINVER la proteccion de poblaciones de indigenas no constituye un aspecto material.

NEINVER ejecuta una politica de marketing y comunicacion responsable, respetando las normas culturales de cada region y pais, y
se marca como principio no influir en grupos vulnerables como puede ser la infancia. Por el momento, NEINVER no se ha acogido a
ninguin estandar o codigo voluntario relativo a las comunicaciones comerciales. La razén principal es que NEINVER no omercializa con
ningun producto conflictivo, prohibido en determinados mercados o que sea objeto de debate publico.

NEINVER no ha detectado ningun incidente en esta materia.

Durante 2013, NEINVER ha tenido 1 reclamacion de un visitante por temas de gestion de datos personales, siendo esta reclamacion
un incidente menor sin ningun tipo de consecuencia legal, administrativa o econdémica.

LLa compafiia no posee ni gestiona ninguna propiedad dentro de espacios naturales protegidos o areas de alta biodiversidad. Tan solo,
el centro de FACTORY Krakdw se encuentra en un area “adyacente” al Parque Natural Protegido. NEINVER puede afirmar que ninguna
de sus actividades en Krakow ha supuesto impacto alguno en este espacio natural protegido. Y, en este sentido, no ha sido necesario
por parte de la compania realizar ninguna actividad posterior de restauracion. Dado el caracter especial de este tipo de situaciones,
NEINVER no dispone a dia de hoy de una estrategia o plan de accion para la gestion de sus impactos sobre la biodiversidad.
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