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Carta del Presidente ..

‘Uno de los principales logros conseguidos
por NEINVER durante el ano ha sido, sin
duada, el magnifico resultado con el que

la compania retoma la senda de crecimiento”
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Queridos amigos,

Tengo la satisfaccion de presentaros un afio mas la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa de
NEINVER con la que deseamos mostrar el compromiso de la compafiia con la sostenibilidad y el progreso
que hemos alcanzado en las distintas dimensiones que la integran.

La sostenibilidad es un apartado de creciente importancia para NEINVER y nuestros grupos de interés. El
desarrollo y la gestion de activos de forma sostenible tiene cada vez mas peso en las decisiones de los
inversores. Los empleados valoran una mayor transparencia de la compania asi como las oportunidades
que esta les ofrece para progresar en un ambiente de trabajo atractivo y enriquecedor. Los operadores son
agentes clave para mejorar nuestro desempefio en sostenibilidad. Comunidades locales y Administraciones
Publicas acogen nuestros centros y esperan por parte de la compania una actitud transparente, sensible
a sus inquietudes y comprometida con la creacion de oportunidades de crecimiento econdmico y empleo.

En todos estos ambitos, NEINVER ha puesto en marcha diversas actuaciones, consciente de la importancia
que tienen para estos agentes y los beneficios que suponen en la actividad de la compafiia. En las siguientes
paginas se describen de forma detallada.

Querria referirme también a los principales logros conseguidos por NEINVER durante el afio. El primero de
ellos, sin duda, ha sido el magnifico resultado alcanzado (24,1 millones de € de beneficio) con el que
la compania retoma la senda de crecimiento tras tres afios en los que la actividad se ha visto afectada
por la compleja situacion en el mercado inmobiliario.

Igualmente destacada ha sido la firma de tres alianzas estratégicas con partners de prestigio global:
TIAA-CREF (co-gestionada por su filial TIAA Henderson Real Estate), KKR, Colony Capital. Ello, no solo abre
el camino para continuar creciendo mediante el desarrollo de nuevos centros y la mejora de los existentes
sino que constituye una clara muestra de la solidez y confianza que genera la compafiia en el mercado.

En el capitulo de nuevos desarrollos, en 2014 NEINVER ha comenzado la construccion de un nuevo
centro en Espafa, en la ciudad catalana de Viladecans. El proyecto supondra una inversion de 80
millones de € y contara con 26.500 m2 de superficie que albergaran mas de 130 tiendas de moda
de primeras marcas y restaurantes. Ademas de contribuir a la promocion turistica y a la dinamizacion
comercial de la zona, su construccion y funcionamiento brindaran una oportunidad de empleo para la
comunidad local.

Junto a la promocién de nuevos activos, el aprovechamiento de las nuevas tecnologias y la expansion
de los canales digitales para adaptarnos a las necesidades de los consumidores, es otro de los ejes
estratégicos sobre los que NEINVER basara su crecimiento futuro. En 2014, la compafia ha avanzado en
el desarrollo de una estrategia omnicanal que permita mejorar la satisfaccion de los visitantes a los centros
a través de un mejor conocimiento de su comportamiento y necesidades.

Todos estos logros no habrian podido ser alcanzados sin el esfuerzo de los 266 profesionales que integran
la compania. A todos ellos, deseo transmitirfles mi mas sincero agradecimiento e invitarles a afrontar con
ilusion los retos que la compania tiene planteados para los proximos anos.

Madrid, Julio de 2015
José Maria Losantos y del Campo
Presidente
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Carta del
Chief Financial Officer ...

"En NEINVER estamos convencidos de gue el
comportamiento responsable genera valor”

Con la presente Memoria de Sostenibilidad, NEINVER da un paso mas en su compromiso con la
transparencia.

Para ello, la compafiia ha seguido el estandar G4 de Global Reporting Initiative en su elaboracion lo
que ha implicado una revision de sus contenidos para asegurar que estos se centran en los aspectos
relevantes para sus partes interesadas.

La seleccion de los contenidos se ha basado en un andlisis de materialidad con el que NEINVER, no solo
ha escogido el tipo de cuestiones a tener en cuenta, sino que ha estructurado la informacion de manera
que transmita claramente coémo generamos valor con nuestra actividad y en qué medida se transmite
a los grupos de interés.

En NEINVER estamos convencidos de que el comportamiento responsable genera valor. Un buen
desempefno econémico y operativo es esencial para lograr un mejor desempefio en sostenibilidad pero
también es cierto que un comportamiento responsable incrementa el atractivo de la compaiiia para
los inversores, nos hace ser percibidos como un partner de calidad, refuerza la vinculacion de nuestros
empleados con la compania, mejora la eficiencia de nuestros centros lo que beneficia a nuestros operadores
y promueve nuestra integracion en la comunidad local.

En estos apartados, la compania ha alcanzado importantes hitos, algunos de ellos en 2014. Concretamente,
en el apartado medioambiental, NEINVER ha sido la primera empresa del sector que ha implantado
en todos sus centros un sistema de gestion de la eficiencia energética certificado conforme a la
norma ISO 50001. Este certificado se une al resto de los que dispone la compafia en materia de gestion
ambiental, de la calidad, de la prevencion de riesgos laborales y de la sostenibilidad de sus centros, ambito
en el que ostenta una posicion de liderazgo.

El comportamiento responsable, en todo caso, va mas alla de la obtencién de estos distintivos.
Constituye una forma de trabajo que impregna todas nuestras actividades y que se ha traducido en otros
logros tanto en la gestion de nuestras personas, la promociéon de un comportamiento ético o la mejora de
las relaciones con la comunidad.

Asi, desde el departamento de Recursos Humanos hemos continuado en 2014 desplegando nuestro
Plan Estratégico con el que reforzar los mecanismos para contribuir al desarrollo profesional de nuestros
empleados, reforzar su vinculacion con los valores de la compafiia y retener el mejor talento. La realizacion
de una nueva encuesta de satisfaccion y la formacion a nuestros directivos y gestores de personas para
mejorar la aplicacion del programa de la evaluacion del desempeno de los profesiones se encuentran entre
los principales hitos del afo.
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Hemos iniciado un proyecto para reforzar el comportamiento ético en la compaiia que incluira una
actualizacion del Codigo Etico y el desarrollo de un protocolo de prevencion de riesgos penales. Igualmente,
NEINVER ha trabajado en la estandarizacion del modelo de contrato que firma con sus operadores,
con objeto de evitar la discrecionalidad en los contratos de alquiler y prevenir la inclusion de clausulas o
acuerdos ilicitos o alejados de los principios de la compafiia.

Con objeto de reforzar nuestra integracion en la comunidad, NEINVER ha firmado un Convenio con
el Ayuntamiento de Viladecans y ha puesto en marcha un Plan de Comunicacion para reforzar la
transparencia en el desarrollo del nuevo centro y trabajar conjuntamente en proyectos que ayuden al
desarrollo econdmico y social de la zona. La puesta en marcha de iniciativas de formacion para favorecer la
empleabilidad de los vecinos o la promocion turistica de la zona son algunas de las acciones contempladas.

Estos constituyen algunos ejemplos de los esfuerzos realizados por NEINVER para mejorar su desempeno
en sostenibilidad. Junto a ellos, y con una perspectiva estratégica, la compafia esta avanzando actualmente
en la creacion de una hoja de ruta que marque nuevas prioridades en RSC para los préximos afos y
que nos permita mantener nuestro liderazgo en este ambito.

Les invito a conocer en detalle, a través de esta memoria, nuestro compromiso y los progresos alcanzados.

Madrid, Julio de 2015
Carlos Gonzélez

Chief Financial Officer
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"NEINVER es una de las principales
companias de desarrollo y gestion de activos
INnmobiliarios de Europa.

Su actividad comenzo en 1969 en torno
a la adquisicion, desarrollo y gestion de
diferentes proauctos inmobiliaros:.
parques empresariales, activos logisticos
y centros comerciales.

[ a estrategia de crecimiento de NEINVER
se ha basado en la especializacion
en el sector outlet”

Excelencia en la gestion

(=)

BREEAM in use

100% Portfolio de outlets con mas de dos anos de antigliedad

ISO 9001, 14001, 50001
100% Portfolio retail 2

®)

OHSAS 18001
100% Centros comerciales
en Espana 2



NEINV

—R-De un vistazo

PRINCIPALES CIFRAS EN 2014 (e

IMPORTE NETO CIFRA
DE NEGOCIO

SBA' GESTIONADA TOTAL
ACTIVOS COMERCIALES
INDUSTRIALES)

ACTIVOS COMERCIALES
GESTIONADOS (OUTLETS
Y CENTROS RETAIL)

MARCAS NACIONALES
E INTERNACIONALES?

' SBA: Superficie bruta alquilable

EMPLEADOS VALOR DE LA CARTERA

GESTIONADA

SBA' GESTIONADA DE

ACTIVOS COMERCIALES

(QUTLETS Y CENTROS
ETAIL)

SBA' REFORMADA
O EN PROCESO DE
REFORMA EN 2014

VISITAS? OCUPACION MEDIA?

VENTAS DE LOS
ACTIVOS COMERCIALES
GESTIONADOS?

2 No incluye datos de los centros comerciales de Nassica (Madrid) y Vista Alegre (Zamora) incorporados en septiembre de 2014
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Presente en todas las fases del ciclo inmobiliario

Mas de 16.600 puestos de trabajo creados de
forma directa e indirecta®

Unico gestor de centros comerciales de Europa
que ha certificado todo su portfolio con la norma
ISO 50001 de eficiencia energeética

Socio de confianza: en 2014 firmo 3 nuevas Joint
Ventures con inversores de prestigio global

(G4-6)

HOLANDA

ALEMANIA POLONIA

FRANCIA

ITALIA

PORTUGAL ESPARA

¢ Estimacion realizada de puestos de trabajo generados por los diversos centros y sus operadores. Incluye los empleados propios de NEINVER
4 BRICOR gestionado en el centro de Viila do Conde



Portfolio gestionado por NEINVER

OUTLETS

15

CENTROS RETAIL

OUTLETS EN DESARROLLO

ACTIVOS LOGISTICOS

20

5 SBA: Superficie bruta alquilable

SBASOUTLETS

311.600
mZ

SBA’ RETAIL

208483
m2

SBA’ EN DESARROLLO

62.500
m2

SBASACTIVOS LOGISTICOS

143.958
M2



Hitos de la compania en 2014

‘La firma de tres joint ventures con inversores de
prestigio global, los avances en el proyecto de
\iladecans y la consecucion de nuevos certificados
en matera de sostenibilidad estan entre los principales
hitos de la comparia en 2014”

NEINVER adquiere el 100% de los activos
de la joint venture que mantenia con MAB
Development.

Con esta compra, NEINVER asume la propiedad
completa de los proyectos en Francia, Alemania y
Holanda incluidos en la joint venture y refuerza su
estrategia de convertirse en el principal operador
de outlet en Europa potenciando su presencia en
los mercados en crecimiento mas importantes.

Joint Venture NEINVER - KKR para la
adquisicion y gestiéon de 2 centros retail
en Espana.

En Septiembre de 2014 se ha firmado el acuerdo
de adquisicion de los centros retail Nassica
(Madrid) y Vista Alegre (Zamora), en una joint
venture entre la compafiia y KKR, empresa lider
en el mercado de inversion. La gestion de estos
activos sera asumida por NEINVER.
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Joint Venture NEINVER - TIAA-CREF para
construir una plataforma de inversiéon a
largo plazo.

NEINVER y TIAA-CREF han firmado una alianza
estratégica para crear una plataforma de inversion
a largo plazo lider de centros outlet en Europa.
Esta alianza estratégica, -mediante la firma de una
joint venture participada al 50/50 —, ya cuenta con
su portfolio con Roppenheim The Style Outlets, en
Francia; y FACTORY Warsaw Annopol, Futura Park
Krakow y FACTORY Krakow en Polonia.

La joint venture invertira en varios centros outlet,
poniendo el foco inicialmente en los proyectos que
NEINVER tiene tanto en cartera como en desarrollo,
en Europa. NEINVER continuara aportando su
especializacion en la gestion de activos y su
conocimiento en la operativa de los centros que se
incluyan en el portfolio.

Joint Venture NEINVER - Colony Capital
para la adquisicidon de activos logisticos en
Europa.

NEINVER y Colony Capital, firma global de inversion
especializada en el sector inmobiliario, han firmado
un acuerdo para crear una joint venture con el
objetivo de adquirir activos logisticos en mercados
europeos. Con especial interés en Espana vy
Portugal (donde ya han cerrado su primera
adquisicion conjunta de 13 activos logisticos con
una superficie de 91.359 m?, previéndose adquirir
algunos mas hasta llegar a 110.000 m?), su ambito
de inversion abarcara desde activos logisticos ya en
funcionamiento, hasta nuevos proyectos logisticos
en desarrollo.
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Hitos de la compania en 2014

_

| 4
b

Impulso del proyecto Viladecans The
Style Outlets.

NEINVER promueve en Viladecans (Barcelona) su
primer outlet en Catalufa. En 2014 la compania
obtuvo los permisos y licencias necesarios para
iniciar la construccion. A lo largo de este mismo
ano, NEINVER ha desarrollado unalabor muy activa
de comunicacion con los principales agentes de
la comunidad local difundiendo los beneficios del
proyecto como impulsor de actividad econémica,
generacion de empleo y cohesion social asi
como foco de atraccioén turistica en la region. La
compania ha firmado, ademas, un convenio de
colaboracion con el Ayuntamiento de Viladecans
por el que ambos se comprometen a fomentar
actuaciones conjuntas que puedan potenciar
estos efectos positivos.

NEINVER, primera empresa del sector
retail en Europa que logra la certificacion
ISO 50001 de eficiencia energética para
todos los centros que gestiona.

Con esta acreditacion, NEINVER se convierte,
ademas, en la primera empresa del sector en
Espafa en lograr la cuadruple certificacion para
todos los activos comerciales gestionados hasta
septiembre de 2014 (ISO 50001 en eficiencia
energética, ISO 9001 de gestion de la calidad, ISO
14001 de gestion ambiental y OHSAS 18001 en
materia de Seguridad y Salud Laboral).
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Obtencién de la
certificacion BREEAM In-
use en todos los centros
outlet.

En el marco de su compromiso
con la gestion y el desarrollo
sostenible de sus activos,
NEINVER ha logrado en 2014
la certificacion BREEAM In-Use
para Roppenheim The Style
QOutlets, completando asi la
certificacion de la totalidad de
su cartera de centros outlet en
Europa con mas de dos anos
de actividad bajo esta norma.

Hacia una nueva estrategia
corporativa.

NEINVER ha iniciado en
2014 un proceso para definir
una nueva estrategia que
permita mantener e impulsar
el crecimiento del negocio,
adaptar la compafia a las
nuevas condiciones del entorno
y buscar mayor diferenciacion
respecto a la competencia.

El proceso, impulsado por
el Comité de Direccion, ha
involucrado a las distintas areas
de la compania a través de
grupos de trabajo especificos.
Se espera la aprobacion de la
estrategia a lo largo de 2015.

g

polnt C

"~ moral
. yalue
princ

Proyecto “criminal
compliance”.

NEINVER ha comenzado a
desarrollar un ambicioso proyecto
para reforzar el comportamiento
ético en la organizacion y prevenir
cualquier tipo de conducta llicita.

Con esta actuacion, la compania
adaptara su gestion a las exigencias
de la Ultima reforma del Codigo
Penal Espanol abordando entre
otras iniciativas la definicion de
una estructura organizativa, un
Cadigo ético, protocolos y politicas
para prevenir sucesos licitos 'y
comunicar infracciones, asi como
un sistema disciplinario en caso
de incumplimiento. De igual modo,
NEINVER continla trabajando en
una politica anticorrupcion, que
debera ser conocida y cumplida por
todos los trabajadores del Grupo.
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Asl es como

NEINVER crea valor ..

‘NEINVER es una de las principales companias
especializadas en el desarrollo, inversion, gestion
de fondos y gestion de activos inmobiliarios”

MISION VISION Y VALORES DE NEINVER

La mision, vision y valores de NEINVER estan
alineados con los objetivos estratégicos de la
companiay buscan contribuiraconsolidar su posicion
como referente del sector retail, su liderazgo como

una de las principales empresas especializadas en
el desarrollo, inversion, gestion de fondos y activos
inmobiliarios, y su atractivo como socio estratégico
por su experiencia, talento y pasion.

Pioneros

Generacion
de valor

Equipo
y talento

]

Experiencia
y capacidad
de
adaptacion

Estilo
emprendedor

NEINVER

Esfuerzo
y pasion

Compromiso

Confianza

Con el objetivo de adaptarse a las necesidades del
entorno y de sus grupos de interés, y adecuar sus
principios a la nueva estrategia de la compafnia,
NEINVER viene trabajando desde 2014 en la

actualizacion de esta mision, vision y valores
empresariales estando prevista su publicacion a
finales de 2015.
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Nuestra mision

Es desarrollar, adquirir y gestionar activos comerciales que satisfagan las expectativas de
nuestros grupos de interés, asegurando un crecimiento sostenible y a largo plazo que genere
valor a la sociedad.

Nuestra vision

Es ser lideres en el sector inmobiliario retail europeo y consolidarnos como un referente a nivel
mundial por la calidad y excelencia de los proyectos desarrollados y servicios ofrecidos.

Nuestros valores

e Pioneros. Somos pioneros, capaces de adelantarnos a cada necesidad.

e Experiencia. 45 anos de experiencia en el sector nos aportan un conocimiento integral
de todo el ciclo inmobiliario. Somos capaces de ofrecer a nuestros clientes una solucion
a la medida de sus necesidades.

e Estilo Emprendedor. Contamos con un estilo propio que nos distingue y nos une en una
misma vision: adelantarnos a las necesidades del mercado, innovando en cada proyecto.

e Compromiso con los inversores, las marcas, el desarrollo sostenible, también con la
comunidad local y los propios proyectos. Nuestro objetivo es su objetivo. Creamos
alianzas estratégicas que nos ensefian a mejorar.

e Confianza. Crecemos en negocio y en confianza. NEINVER trabaja cada dia para ser
referente de la maxima calidad.

e Esfuerzo y Pasion. NEINVER es hoy un socio estratégico que contagia su pasion por el
trabajo bien hecho, poniendo su foco en el esfuerzo continuo por mejorar.

e Equipo y Talento. Contamos con el mejor talento para desarrollar experiencias Unicas,
con base en un trato personal. Somos un equipo unido que trabaja impulsado por el
talento, el esfuerzo y la pasion.

e  Generacioénde valor paranuestros grupos de interés mediante una gestion diferenciadora,
la propuesta de una oferta Unica y el desarrollo de proyectos sostenibles.
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MODELO DE NEGOCIO s+

NEINVER es una de las principales companias
especializadas en el desarrollo, inversion, gestion
de fondos y gestion de activos inmobiliarios.

Desde su fundacion en 1969, su actividad ha girado
en torno al desarrollo, adquisicion, comercializacion
y gestion de una amplia gama de productos
inmobiliarios, incluidos activos comerciales,

parques empresariales y activos logisticos. En
los ultimos 15 afios, NEINVER ha desarrollado
mas de 1,5 millones de metros cuadrados de
proyectos logisticos, adaptados a las necesidades
de cada cliente. Los valores de sostenibilidad y
responsabilidad social estan siempre presentes a
lo largo de todo el ciclo inmobiliario.

NEINVER ha consolidado su posiciéon en el mercado
retail europeo con 580.083 m? de superficie
gestionada, 2.000 tiendas y 1.200 de las mejores
marcas nacionales e internacionales. En 2014 ha
retomado su apuesta por los activos logisticos,
en cuya gestion cuenta con una gran experiencia.
Esta nueva apuesta se enmarca dentro de la joint
venture constituida con la firma global de inversion
Colony Capital a finales de afio®.

Tras las Ultimas adquisiciones llevadas a cabo en 2014,
NEINVER cuenta con un portfolio de gestion formado
por 23 activos comerciales (15 outlets, 6 Parques
Retail y 2 Centros Retail) y 22 Activos Logisticos. En
todos ellos es propietario o co-propietario.

6 Para mayor informacién sobre esta alianza consultese los apartados “Hitos de la comparia en 2014” (pagina 14) y “Resultados operativos”

(pégina 46)
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Un referente en el mercado:

gestion de todo el ciclo inmobiliario

Diseno

Gestion

Desarrollo

Liderazgo
Experiencia
Compromiso
Innovacion
Flexibilidad

Financiacion

Desarrollo de activos

NEINVER mantiene un compromiso con el disefio
y desarrollo de proyectos innovadores, capaces
de adaptarse a las necesidades de cada cliente
y mercado, y de cumplir con los mas altos
estandares de sostenibilidad. La compania cuenta

Gestion de activos

La gestion de los activos constituye un rasgo
diferenciador de NEINVER. El hecho de ser el gestor
de los activos de los que ademas es propietario
(o co-propietario’) refuerza su compromiso a largo
plazo con la sostenibilidad, y con el valor y la calidad
de estos, y contribuye a la creacion de una relacion

Gestion de fondos

Gracias a su experiencia en el mercado, y
su capacidad para analizar la viabilidad de
proyectos, NEINVER es considerado un
partner estratégico para la gestion de fondos
de inversion. La compania ha establecido una
relacion a largo plazo con inversores que han
depositado su confianza en la gestion del Grupo
y en su capacidad para la generaciéon de valor
de los activos, asi como en su vision para la
busqueda de nuevas oportunidades.

Comercializacion

con experiencia en el desarrollo de una amplia
gama de activos inmobiliarios tales como proyectos
logisticos, parques empresariales, oficinas y sobre
todo parques comerciales de ocio y outlets, en los
que se ha especializado en los Ultimos 20 afos.

de confianza Unica con inversores y clientes. A
través la gestion de los centros (que incluye la
comercializacion de su SBA), NEINVER trabaja por
aumentar progresivamente la facturacion y el valor
de todos sus inmuebles.

Desde 2007, NEINVER gestiona el fondo de inversion
IRUS European Property Fund, especializado en
el desarrollo y adquisicion de activos comerciales
en Europa. IRUS fund ha sido capaz de generar
retornos atractivos y dividendos estables a través
de la incorporacion de activos desarrollados por
NEINVER vy la adquisicién de nuevos activos en
diferentes mercados, gracias a una gestion integral y
especializada. En la actualidad, IRUS es propietario
de 11 outlets y un Parque Retail gestionados por
NEINVERS, y un activo logistico, todos ellos distribuidos
por Espana, Portugal, Alemania Italia y Polonia.

7 Como los activos del Fondo IRUS, o aquéllos que comparte NEINVER a través de varias joint ventures con Meyer Bergman-PKP, Heitman y KKR.
& También es propietario de un espacio comercial anexo a San Sebastian de los Reyes The Style Outlets (Decathlon).
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ESPECIALIZACION EN EL SECTOR RETAIL a4

Dentro del sector retail, la estrategia de crecimiento
de NEINVER durante los ultimos 20 afos se ha
basado en la especializacion en activos outlet.
La compania gestiona 15 centros con un total de
311.600 m2 de SBA, bajo las plataformas The

FACTORY

Concepto outlet de primera
generacion, sinbnimo de
compra inteligente, basado en
ofrecer productos de primeras
marcas con altos descuentos
durante todo el afio.

La especializacion en el desarrollo y la gestion
de este tipo de activos inmobiliarios requiere que
todos los factores que influyen en la experiencia de
compra de los consumidores, en la satisfaccion de
sus operadores, y en los beneficios generados para
los inversores sean gestionados cuidadosamente.

Por ello, dos apartados clave en la actividad de
NEINVER consisten en: construir una relacion de
confianza y beneficio mutuo con sus operadores
que le permita renovar y firmar contratos con las
marcas para seguir ofreciendo a su cliente final un

Style Outlets y FACTORY. En los ultimos afios el
Grupo se ha posicionado como uno de los lideres
europeos del sector con mas de 1.500 tiendas
donde operan 930 marcas de primer nivel.

The Style Outlets

Plataforma de outlets best-
in-class como un concepto
evolucionado en servicios al
consumidor y disefio, para
impulsar una plataforma comun
a nivel internacional, con una

adaptacion a cada entorno local.

mix comercial atractivo, asi como una experiencia
de compra comoda y agradable, con servicios
exclusivos.

De esta forma, la companfia ha logrado incrementar
la afluencia de visitantes a sus centros, y por
consiguiente  su  facturacion, permitiendo  a
operadores € inversores mejorar sus resultados y
aumentando ano tras ano el valor de los activos.
Todo ello, en un marco de integracion con la
comunidad local y bajo unos estrictos estandares de
sostenibilidad a lo largo de todo el ciclo inmobiliario.
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COMPROMISO CON LA CALIDAD (GraGebmn

Uno de los principales objetivos de NEINVER es
desarrollar su actividad de forma responsable. El
compromiso con el medio ambiente, la edificacion
sostenible y la calidad en la gestion de activos
inmobiliarios son rasgos distintivos que han situado a
la compafia a la cabeza de su sector en este ambito.

ISO 14001 de Medio ambiente,
ISO 9001 de calidad e
ISO 50001 de eficiencia energética

Corufia The Style Outlets

Getafe The Style Outlets

Las Rozas The Style Outlets

San Sebastian de los Reyes The Style Outlets
Sevilla The Style Outlets

Vicolungo The Style Outlets

Castel Guelfo The Style Outlets

Vila do Conde The Style Outlets
Roppenheim The Style Outlets
Zweibrlicken The Style Outlets

FACTORY Krakow - Futura Park Krakow
FACTORY Poznan

FACTORY Ursus

FACTORY Wroclaw- Futura Park Wroclaw
FACTORY Annopol

Galeria KATOWICKA

Galeria Malta

Parque Alegra

NEINVER Management Spain Head Office
NEINVER Management Poland Head Office

BREEAM obra nueva

Corufia The Style Outlets
FACTORY Annopol

FACTORY Krakow

Viladecans The Style Outlets™
Amsterdam The Style Outlets™

NEINVER ha alcanzado ano a ano mayores
estandares de proteccion ambiental y calidad
en sus procesos o que ha sido reconocido a
través de las certificaciones mas exigentes a nivel

internacional®.

BREEAM in use

Coruia The Style Outlets

Getafe The Style Outlets

Las Rozas The Style Outlets

San Sebastian de los Reyes The Style Outlets
Sevilla The Style Outlets

Vicolungo The Style Outlets

Castel Guelfo The Style Outlets

Vila do Conde The Style Outlets
Roppenheim The Style Outlets
Zweibrlicken The Style Outlets
FACTORY Krakow

FACTORY Poznan

FACTORY Ursus

FACTORY Wroclaw-Futura Park Wroclaw
Galeria Malta

Parque Alegra

OHSAS 18001
de Seguridad y Salud

Corufia The Style Outlets

Getafe The Style Outlets

Las Rozas The Style Outlets

San Sebastian de los Reyes The Style Outlets
Sevilla The Style Outlets

Parque Alegra

NEINVER Management Spain Head Office

9 Para mayor informacion consultese el capitulo “Reduccion de la huella ambiental”.

°En proceso de obtencion.
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Presencia internacional
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POLONIA

FACTORY Poznan POZNAN

Galeria Malta

‘NEINVER en e

Polonia es KATOWICE

,Orop/'etaﬁlo y geStor FACTORY Wroctaw
de /a mayor Cadena Futura Park Wroctaw
outlet del pais”

Galeria Katowicka

Cifras 2014

De facturacion Visitantes centros Empleados
ACTORY

(+14% respecto a 2013) F
(+5% respecto a 2013)

Parques retail Centros Comerciales SBA gestionados

Puestos de trabajo Consumo energético
creados de forma Like for like
directa e indirecta (-11% respecto a 2013)

® —— FACTORY Ursus

FACTORY Annopol

KRAKOW

FACTORY Krakéw
Futura Park Krakéw

Centros outlet

De ocupacién
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Hitos
e  Sustitucion de gran parte del alumbrado por sistemas LED, especialmente en los centros Factory

Poznan, Factory Wroctaw y Galeria Malta.

e Apertura de espacios de co-working para clientes en Galeria Katowicka, FACTORY Warsaw Annopol
y FACTORY Krakow.

e Optimizacion del sistema Building Management System (BMS) de todos sus centros para lograr una
mejor gestion de los consumos energeéticos.

NEINVER en Polonia

DICIEMBRE 2005

Apertura FACTORY
Warsaw Ursus

2007
Apertura FACTORY Poznan

ent Apertura Futura Park Wroctaw.

2006
Apertura FACTORY
Wroctaw

COMIENZO DE LA EXPANSION
DE NEINVER EN POLONIA

2009

Apertura FACTORY Annopol Apertura Galeria Malta

t F lia

Apertura Galeria Katowicka

2011
Apertura FACTORY Krakow

01

AMPLIACION FACTORY WARSAW URSUS. Apertura Futura Park Krakow PRIMER CENTRO COMERCIAL
APERTURA PREVISTA SEPT. 2015 DE NEINVER EN POLONIA



POLONIA. CENTROS EN EL PAIS

FACTORY Warsaw Ursus

FACTORY Warsaw Annopol

FACTORY Warsaw Ursus fue el primer outlet de
NEINVER en Polonia. Se ha convertido en uno de
los outlets con mas éxito del pais, por lo que se
esta llevando a cabo un proyecto de ampliacion
que albergara 30 nuevas tiendas. Esta prevista su
finalizacion en septiembre de 2015.

FACTORY Krakow &
FUTURA PARK Krakow

FACTORY Krakow es el mayor outlet polaco,
con 22.300 m? El centro, forma parte de
FUTURA PARK retail park. FUTURA abrid
en 2011, y cuenta con 42.000m? de espacio
comercial, y también posee la certificacion
BREEAM para obra nueva.

FACTORY Warsaw Annopol es el segundo
outlet mas grande de Polonia. Con 19.800 m?
de SBA y mas de 100 tiendas ha sido el ultimo
centro outlet abierto por NEINVER en Europa,
en Marzo de 2013. Gracias a las caracteristicas
de eficiencia energética y calidad ambiental en
su disefio, este centro posee la certificacion
BREEAM para obra nueva.

FACTORY Poznan

FACTORY Poznan esta situado a diez minutos
del centro de Poznan. Con una tasa de
ocupacion del 97% el centro cuenta con marcas
como Nike, Reebok, Pepe Jeans, Levi Strauss,
Adidas y Mango.
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FACTORY Wroctaw
& FUTURA PARK Wroctaw
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Desde 2006, NEINVER cuenta con FACTORY
Wroctaw. Este centro, que forma parte de
FUTURA PARK retail park, también propiedad
de NEINVER, ha firmado 12 nuevos contratos, y
4 renovaciones en 2014.

Galeria Malta

—_—

Galeria Malta en Poznan, fue el primer centro retail
desarrollado por NEINVER en Polonia, en 2009.

Galeria Katowicka

Es un complejo retail de 53.000 m2 de SBA con
220 locales comerciales. Supuso la reurbanizacion
del centro de la ciudad de Katowice, mejorando
significativamente la calidad de vida de la zona.
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CORUNA Corufia
~ &7 Style Outlets
ESPANA
ZAMORA | ta Alogre VILADECANS

" MADRID Viladecans
NEINVER fortalece Las Roras e ® T(Tehnedsgsyae”gug)ers
Su liderazgo en

~ Getafe S.S. de los Reyes
Espana con nuevas The Style Outlets | | The'Style Outiets

P Nassica a5l
adquisiciones y Hed
desarrollos como el SEVILLA

. 1 ® 22 Activos Logisticos
de \///adecans I repartidos en gel pais

Sevilla

The Style Outlets

Cifras 2014

De facturacion Visitantes The Style Empleados Centros
(+5% respecto a 2013) Outlets The Style Outlets
(+4% respecto a 2013)

Parques retail The Style Outlets SBA gestionados™ De ocupacion
en desarrollo de centros retail y outlet

Puestos de trabajo Consumo energético
creados de forma Like for like
directa e indirecta (-8% respecto a 2013)

" Ademas de centros outlet y retail, NEINVER gestiona en Espafia 22 activos logisticos.
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Hitos
e  Obtencion de los permisos y licencias necesarios para iniciar la construccion del centro de Viladecans.

e Adquisicion de los centros de Nassica y Vista Alegre. NEINVER se encarga ademas de su gestion.

e Nuevos operadores en centros (The North Face, Adolfo Dominguez, Adidas, Vipsmart, Acosta,
Adidas/Reebok)

NEINVER en Espana

SEPTIEMBRE 1996

Apertura
Las Rozas The Style Outlets

2001

AT)ertura
Sevilla The Style Outlets

1999

@‘tura
Getafe The Style Outlets

2006
Apertura San Sebastian de los
Reyes The Style Outlets

Forma parte del centro retail Alegra

APERTURA DEL PRIMER OUTLET

2014 2011
Adaquisicion del Centro Retail Vista Apertura

Alegre (Zamora) y Nassica (Madrid) La Corufia The Style outlets

DESARROLLO DE UN NUEVO CENTRO: ULTIMAS APERTURAS
VILADECANS THE STYLE OUTLETS



ESPANA. CENTROS EN EL PAIS

Sevilla The Style Outlets

Sevilla The Style Outlets es el outlet lider
de Andalucia, con 16.400 m? y 66 tiendas.
En 2012 fue ampliado y cambi6é su imagen
para adaptarse a la marca The Style Outlets.
En 2014, este centro recibid el premio de la
Asociacion Espafnola de Centros Comerciales
a la Mejor Renovacién de un Centro Comercial.

San Sebastian de los Reyes
The Style Outlets & Alegra

Getafe The Style Outlets
& Nassica

Getafe The Style Outlets es el outlet mas grande
gestionado por NEINVER en Espafa, con una
SBA de 21.064 m?. Forma parte del centro retail
Nassica, también propiedad de NEINVER a través
de la firma de la joint venture con el grupo inversor
KKR en 2014.

Las Rozas The Style Outlets

San Sebastian de los Reyes The Style Outlets
abierto en 2006, forma parte de un gran centro
retail también propiedad de NEINVER, Alegra.
En este entorno, también hay una gran superficie
comercial propiedad de IRUS operada por la
compania francesa Decathlon.

Las Rozas The Style Outlets fue el primer outlet
con el que la compania comenzd su actividad
en este sector en 1996. Fue el precursor del
concepto outlet en el mercado espariol, teniendo
gran acogida.
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La Coruna The Style Outlets

La Coruina The Style Outlets abrid en 2011 y
gracias a su disefno y construccion caracterizados
por unos altos estandares de eficiencia energética
y calidad ambiental obtuvo la certificacion
BREEAM para obra nueva.

Viladecans The Style Outlets
(Proyecto en desarrollo)

Viladecans The Style Outlets comenzara a
construirse en 2015 y contara con 104 tiendas
de marcas premium nacionales e internacionales
que ocuparan el 90% de la superficie. Su apertura
esta prevista en 2016 habiéndose propuesto la
compafiia como objetivo su certificacion con el
estandar BREEAM de obra nueva.

Vista Alegre (Zamora)

Vista Alegre. NEINVER ha sumado este centro a
su portfolio gracias a la joint venture firmada con
KKR.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2014. PERFIL DE LA COMPANIA Y DESEMPENO EN 2014 _ 33



ITALIA

Vicolungo
The Style Outlets

‘Diseno,
calidad y
grandes
marcas
en ltalia”

Cifras 2014

Visitantes

De facturacion
(+4% respecto a 2013)

(+8% respecto a 2013)

58.700 99%

m2

SBA gestionados De ocupacién

MILAN

BOLOGNA
® Castel Guelfo
The Style Outlets

Centros The Style Outlets

Empleados

Consumo energético
Like for like
(-1% respecto a 2013)

Puestos de trabajo
creados de forma
directa e indirecta
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Hitos

e  Sustitucion de las luminarias por sistemas LED.

e En Vicolungo se ha establecido un sistema de recogida selectiva de residuos.

NEINVER en Italia

Apertura

2010 2013
Ampliacién de la oferta Ampliacién de la oferta
comercial y cambio comercial y cambio

Castel Guelfo The Style Outlets !
de imagen de Vicolungo de imagen de Castel Guelfo

Apertura
Vicolungo The Style Outlets

COMIENZO DE LA EXPANSION AMPLIACION DE CENTROS

DE NEINVER EN ITALIA

Vicolungo The Style Outlets Castel Guelfo The Style Outlets

Vicolungo The Style Outlets esta situado Castel Guelfo The Style Outlets esta situado
en las cercanias de Milan. Debido a su gran cerca de Bolonia y supuso en 2004 el comienzo de
éxito, se han desarrollado varios proyectos de la expansion de NEINVER en ltalia. Se ha ampliado
ampliacion alcanzando una superficie de 34.200 en 2013, y cuenta con 110 tiendas y un 99% de
m?y 146 tiendas. ocupacion.



PORTUGAL

Vila do Conde VILA DO CONDE

The Style Outlets

‘NEINVER Bricor
es propietario

del outlet mas

Importante

del norte de

Fortugal”

Cifras 2014

De facturacion Visitantes Empleados Centro The Style Outlets
(+16% respecto a 2013) (+2% respecto a 2013)

Centro Retail SBA gestionados De ocupacion Puestos de trabajo
creados de forma
directa e indirecta

8.589
Gi

Consumo energético
Like for like
(-3% respecto a 2013)

36_ MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2014. PERFIL DE LA COMPANIA Y DESEMPENO EN 2014



Hitos

e Firma de 16 nuevos contratos con grandes firmas, por un total de 6.200 m?.

e Patrocinio del Campeonato Nacional de vela SB20.

e Se ha alcanzado un ahorro significativo de consumo de agua y energia gracias a la implantacion de
medidas como la sustitucién de la luminaria por sistemas LED.

e Mejora en la gestion del trafico de acceso al centro.

NEINVER en Portugal

NOVIEMBRE 2004
Apertura

Vila do Conde The Style Outlets

2009

2011

Adquisicion de Bricor

Ampliacion de la oferta
comercial y cambio de

COMIENZO DE LA PRESENCIA
DE NEINVER EN PORTUGAL

Vila do Conde The Style Outlets

Vila do Conde The Style Outlets esta situado en
las cercanias de Oporto y es el centro de moda
mas importante del norte de Portugal. Debido a
Su gran éxito se han realizado dos ampliaciones,
llegando a doblar su superficie hasta alcanzar los
29.000 m?. Vila do Conde forma parte del parque
retail NASSICA, también propiedad de NEINVER.

imagen

PRIMER CENTRO RETAIL
DE NEINVER EN PORTUGAL

Bricor

Bricor, cadena espafnola especializada en bricolaje,
gestiona una gran superficie dentro del complejo
retail NASSICA, al que también pertenece Vila do
Conde The Style Outlets. Este centro retail fue
adquirido por NEINVER en 2011, pero es gestionado
por el duefo de la cadena.



ALEMANIA

Werl The Style Outlets WERL
(en desarrollo) —©

”/\/E//\/\/ER/ ZWEIBRUCKEN

propietario *
del outlet mas
grande de
/)
A/emal')/a Zweibrtcken The Style Outlets
Cifras 2014
De facturacion Visitantes Empleados Centro The Style Outlets
(+11% respecto a 2013) (+11% respecto a 2013)
28.800
m2
Centro The Style Outlets SBA gestionados De ocupacion Puestos de trabajo
creados de forma

en desarrollo
directa e indirecta

Consumo energético
Like for like
(-3% respecto a 2013)
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Hitos

e Instalacion de luces LED en el parking del centro de Zweibrlicken, y contadores digitales de agua
y calefaccién para mejorar la gestion de todos sus consumos.

e Uso de maquinas de limpieza de suelos 100% bioldgicas.

e Firma de 11 nuevos contratos de arrendamiento.

NEINVER en Alemania

DESARROLLO DE UN NUEVO
CENTRO: WERL THE STYLE OUTLETS

Zweibrlicken The Style Outlets

2017

Apertura prevista
Werl The Style Outlets

ENTRADA DE NEINVER EN EL
MERCADO ALEMAN

Werl The Style Outlets
Zweibrucken The Style Outlets  (Proyecto en desarrollo)

Zweibriicken The Style Outlets sta situado entre  NEINVER esta desarrollando un outlet de 17.000m?
las fronteras de Luxemburgo, Francia y Alemania.  de superficie comercial, que dara cabida a entre 80
Desde su apertura ha contribuido a la generacion y 100 tiendas y tendra un aparcamiento de 1.400
de 1.100 empleos indirectos en la zona. plazas. La apertura esta prevista para 2017.



FRANCIA

"Roppenheim The Style
Qulets recibe visitantes de
Francia y Alemania ofreciendo
una experiencia de compra
unica gracias a sus Servicios
y su oferta comercial”

Cifras 2014

4,88
M€
De facturacion Visitantes Empleados
(+16% respecto a 2013) (+19% respecto a 2013)

SBA gestionados De ocupacioén Puestos de trabajo
creados de forma
directa e indirecta

ROPPENHEIM

Roppenheim
The Style Outlets

Centro The Style Outlets

Consumo
energético total
(-8% respecto a 2013)
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Hitos

e En 2014, la propiedad de Roppenheim The Style Outlets pasé de estar compartida con el grupo MAB
Development a ser asumida por NEINVER. Posteriormente, el 50% pas6 a manos de TIAA-CREF tras
la firma de la joint venture entre NEINVER y este grupo inversor.

e Obtencion de la certificacion BREEAM En Uso con la calificacion de Excelente.
¢ Implementacién de nuevas areas verdes, espacios lounge y zonas de juego para nifios.

e Apertura de 7 nuevas tiendas y una galeria de arte temporal.

NEINVER en Francia

2014
Salida de MAB Development de la
joint venture para la adquisicion de
Roppenheim The Style Outlets. Firma
de una nueva joint venture con
TIAA-CREF para la adquisicion del
50% de la propiedad.

2010
Asociacion con
MAB Development

ABRIL 2012

Apertura Roppenheim

The Style Outlets
INICIO DE LA ACTIVIDAD
DE NEINVER EN FRANCIA

Roppenheim The Style Outlets

Roppenheim The Style Outlets esta situado en
la region de Alsacia. Construido como una villa
tipica de la region, es el Unico centro gestionado
por NEINVER en Francia. Tiene una extension
de 27.200 m?, y 109 tiendas.




HOLANDA

AMSTERDAM
‘NEINVER °
entra
en NUEevos
mercados:
Holanda” -

The Style Outlets
(en desarrollo)

Amsterdam The Style Outlets. (Proyecto en desarrollo)

2 ¥ iiah
ol

NEINVER esta desarrollando su primer proyecto en Holanda, Amsterdam The Style Outlets el cual
contaréa con una superficie comercial de 18.000 m?, 115 tiendas, y otros 1.000 m? dedicados a
restauracion. Amsterdam The Style Outlets implica la transformacion de una antigua zona industrial
denominada ‘Sugar City’ en un moderno complejo comercial cuyo disefio esta basado en la arquitectura
tradicional holandesa, en la que la luz, la vegetacion y el agua son los protagonistas.

A una distancia de 8 kilobmetros de la ciudad, Amsterdam The Style Outlets sera el primer outlet en
la zona, lo que le confiere un area de influencia de 12 millones de clientes potenciales. Los trabajos de
construccién se iniciaran en 2015 vy la apertura del centro esta prevista para 2017.
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2014 vuelta al crecimiento

MODELO DE GESTION (caom)

NEINVER ha vuelto a generar beneficios en 2014.
Con ello, la compania ha invertido la tendencia
de los tres ultimos afios en los que el resultado
habia sido negativo.

El cambio en la situacion econdmica en
Espafa que pone fin a un periodo en el que
el sector inmobiliario ha sido duramente
golpeado por la crisis ha contribuido a esta
mejora. No en vano, la nueva coyuntura ha
permitido a NEINVER finalizar el proceso de

Objetivos financieros

En este contexto, la Direccion Financiera de
NEINVER ha establecido diversos objetivos que se
mantendran para el proximo ejercicio:

e Incremento de ingresos operativos
procedentes de la actividad ordinaria. La
compafia persigue una mayor diversificacion
tanto desde el punto de vista geografico como
funcional que le permita generar mayores
ingresos en diferentes actividades tales como
la gestion de activos y arrendamiento de
activos en propiedad.

e Proceso de racionalizacion y optimizacién
de los costes de estructura.

e Incremento del EBITDA/OIBDA (EBITDA
excluyendo la venta de activos).

e Racionalizacion de la estructura financiera.
Desde finales de 2011, NEINVER ha abordado
un importante proceso de reestructuracion
de esta deuda que le ha permitido rebajar

ajuste y saneamiento de sus activos realizado
en los ultimos ejercicios.

lgualmente, el incremento alcanzado en los
ingresos recurrentes, -reduciendo la exposicion
y dependencia a operaciones inmobiliarias y
reafirmando la apuesta por el sector outlet-, la
busqueda de eficiencia operativa, y el apoyo
de las entidades bancarias a la hora de adaptar
las deudas financieras a la nueva situacion han
permitido a la compafifa superar esta situacion.

considerablemente sus costes financieros y
adecuar los vencimientos a las necesidades
de la compania.

e [ncremento de los recursos destinados a
lainversion. En este apartado, NEINVER ha
establecido nuevos acuerdos de inversion
con partners de prestigio global (KKR,
TIAA-CREF y Colony) que le permitiran
acelerar su crecimiento en el sector
outlet invirtiendo en nuevos proyectos de
desarrollo y activos actualmente abiertos.
Igualmente, elincremento de estos recursos
posibilitara a la compafia crecer en otros
sectores como es el de la promocion y
gestion de activos logisticos, sector en
el que NEINVER ha sido tradicionalmente
uno de los referentes en Espafia. Ademas
de la firma de acuerdos de inversién con
otros partners, la generacién de ingresos
por la actividad ordinaria de la compafhia
permitira  obtener fondos excedentarios
que puedan ser destinados a la inversion.
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RESULTADOS EN 2014

NEINVER ha obtenido en 2014 un beneficio de 24,9
millones de €, frente a una situacion de pérdidas de
47,2 millones en 2013. La vuelta a beneficios se
explica principalmente por los siguientes factores:

e Disminucién de las provisiones
registradas por el deterioro de activos y
participaciones. A lo largo de los tres ultimos
afios, la direccion de la compafiia ha llevado
a cabo un proceso de saneamiento de sus
activos lo que penalizé la cuenta de resultados.
En 2013, este proceso finalizd lo que ha
permitido reducir drasticamente el importe
de deterioros registrados. Gracias a ello, se
ha abierto un nuevo periodo el que la Cuenta
de Resultados de la compafia ha dejado de
sufrir dicho saneamiento, permitiendo reflejar
Unicamente el resultado realmente generado
por sus actividades ordinarias.

Asi, en términos numéricos, la dotacion de
provisiéon por participaciones y activos ha
evolucionado de los 140,6 millones dotados
en 2012 y 45,8 millones dotados en 2013
a los solo 2,9 millones dotados en 2014,
y con perspectivas de que en los afhos
sucesivos determinados activos recuperen
valor, reflejandose un resultado positivo por
este concepto.

e Incremento de los resultados por venta de
activos. NEINVER ha pasado en este apartado
de un resultado de 3,4 millones en 2013 a 10,8
millones en 2014. La politica de desinversion,
principalmente en suelos, con el fin de reducir
la deuda esta generando un resultado positivo
adicional, principalmente por una mejora en los
precios de venta de los mismos.

e Fortaleza de las operaciones del Grupo. En
términos de resultado de sus operaciones, el
OIBDA de la compania (EBITDA excluyendo el
efecto de la venta de activos) se ha mantenido
en 15,8 millones de € frente a los 15,5 millones
del ejercicio anterior. EI EBITDA, por su parte,
ha ascendido a 26,6 millones de €, un 40,3%
superior a 2013 por el beneficio de la venta de
activos comentado.

El importe neto de la cifra de negocios se ha
mantenido en idénticos niveles a los del gjercicio
anterior, donde un descenso en los ingresos
obtenidos por la gestion de proyectos en desarrollo
ha sido compensado por las rentas obtenidas de
las propiedades del Grupo.

Asi, el ingreso obtenido por su actividad de gestion ha
ascendido a 19,9 millones de € (descenso del 10%
respecto a 2013), y las rentas de sus activos han
ascendido a 39,8 millones (+7.7% respecto a 2013).

De la cifra de negocios
proviene de la actividad
de gestion

De la cifra de negocios
proviene de la actividad
patrimonial

Por su parte, los gastos de personal han sufrido en
2014 un descenso del 6,7% que, conjuntamente
con la evolucioén en los gastos de estructura, supone
una reduccion del 2,1% respecto a 2013 (volumen
total de gasto de 29,6 millones de €).

En lo que se refiere al balance de situacion del Grupo
a 31 de diciembre de 2014, NEINVER presenta unos
activos totales de 668,8 millones de €, mostrando un
crecimiento del 7,9% respecto a los 619,7 millones
de € a 31 de diciembre de 2013. Dicho incremento
se ha producido principalmente en el valor de sus
inversiones inmobiliarias y en las inversiones en
companias asociadas (principalmente IRUS).

La posicién financiera de la compafiia experimento,
igualmente, una mejora. La deuda bancaria bruta
ascendio a 375,9 millones de € a 31 de diciembre de
2014 frente a los 387,1 a finales del ano anterior o los
583,6 millones de 2012, manteniendo la reduccion en
deuda ligada a suelo, sustituyéndola por deuda ligada a
activos en patrimonio segun los planes implementados
por la direccién del Grupo en afos anteriores. En 2014,
dentro de este apartado, NEINVER abordd iguaimente
la refinanciacion de la deuda de los préstamos de los
centros de Annopol y Roppenheim.

Reduccién del gasto financiero en el dltimo afo
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Principales magnitudes economicas v financieras de
NEINVER 2012-2014

Millones de € 2014 2013 2012
Importe neto la cifra de negocios 59,7 59,0 53,1
OIBDA 15,8 15,5 8,0
EBITDA 26,6 19,0 13,3
Resultado del gjercicio 24,9 -47,2 -154,7
Activos 668,8 619,7 873,0
Deuda bancaria bruta 375,6 387,1 583,6

Valor econdmico generado, distribuido y retenido por
NEINVER en 2012-2014 (caxcy

Miles de €

Valor econémico generado

Ingresos netos 59.661 59.018 53.622
Dividendos 0 0 5.300
Ventas de activos (inmovilizado) 7.298 0 0
Ventas de activos financieros 3.538 5.323 11.328

Valor Econémico Distribuido

Costes operativos ' 28.749 20.884 26.142
Salarios/B° sociales 17.154 18.383 18.178
Pagos proveedores de capital 13.666 19.431 23.142
Pago gobiernos 7.507 1.732 1.644
Valor Econémico Retenido | 3.421 | 3.911 | 1.138

2 Como empresa inmobiliaria donde desarrolla inmuebles con el fin de mantenerlos en propiedad y obtener ingresos futuros por rentas,
no se incluyen los pagos realizados para el desarrollo y construccion de dichos activos, incluyéndose en el célculo del Valor Econémico
Retenido una vez son vendidos. En este sentido, el importe bruto de estos costes ascendio a 4.698 miles de euros en 2014 y 9.690
miles de euros en 2013.
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Resultados operativos ...

DESARROLLO INMOBILIARIO
Y NUEVAS ADQUISICIONES

Proyectos en desarrollo

NEINVER mantiene cuatro proyectos en desarrollo En 2015 y 2016, la compania comenzara la
de los cuales se realizaron en 2014 tareas de construccion de otros tres proyectos en Viladecans
construccion en uno de ellos (FACTORY Warsaw (Espafa), Amsterdam (Holanda) y Werl (Alemania)
URSUS) con 15.689 m? de SBC. con 222.408 m? de SBC.

Proyectos de ampliacion de centros en 2014

I T T S Y [y

Polonia FACTORY Warsaw Ursus Ampliacion cuya finalizacion esta prevista 15.689
en 2015

TOTAL EN CONSTRUCCION 15.689 26

Proyectos aprobados cuya construccion comenzara en el
periodo 2015-2016

T O T S T [y

Espana Viladecans The Style Outlets Empezara a construirse en 2015, y su 33.489
apertura esta prevista en 2016.

Holanda Amsterdam The Style Outlets Los trabajos de construccion se 69.165 150
iniciaran en 2015 y la apertura del
centro esta prevista para 2017

Alemania Werl The Style Outlets | Los trabajos de construccion se 119.754 80
iniciaran en 2016 y la apertura esta
prevista para 2017.

TOTAL PROYECTOS CUYA CONSTRUCCION COMENZARA EN 2015-2016 222.408 324
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Proyectos adquiridos s

La firma con KKR de una joint venture ha sumado al portfolio gestionado por la compafiia dos nuevos
centros en Nassica (Madrid) y Vista Alegre (Zamora) con 123.861 m? de SBC.

Proyectos adquiridos en 2014

S T T S Y [y

Espafa C.C. Nassica (Madrid) Adquisicion 107.861

Espana C.C. Vista Alegre (Zamora) Adquisicion 16.000 16
TOTAL ADQUIRIDO 2014 123.861 60
Adicionalmente, la compafia ha adquirido el NEINVER refuerza su estrategia de convertirse
100% de los proyectos de la joint venture que en el principal operador de outlet en Europa
mantenia con MAB Development en Francia, potenciando su presencia en los mercados en
Alemania y Holanda. Con esta compra, crecimiento mas importantes.

I[dentificacion y analisis de nuevos proyectos

Complementariamente a los proyectos en desarrollo, NEINVER continta evaluando nuevas oportunidades
para el desarrollo de activos. Durante 2014, se han estudiado 25 proyectos.
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COMERCIALIZACION

NEINVER gestiona actualmente la
comercializacion y re-comercializacion de mas
de 2.000 locales en 6 paises de Europa con una
cartera de mas de 1.200 marcas nacionales e
internacionales. En 2014, el equipo comercial
de NEINVER ha formalizado 295 contratos de
arrendamiento por un total de 77.922 m2, cifras
que elevaron el porcentaje de ocupacion media
de los centros retail y outlet hasta el 96%, desde
el 94% que existia en 2013.

Evolucién del niumero de contratos

486

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Evolucion superficie comercializada (m?)

99.625

86.890
78.298 77.922
63.493 66.398 72367 59.06

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

El numero de contratos firmado ha sido un
39% inferior al registrado en 2013, como
consecuencia de que aquel ano se inauguraron
nuevos proyectos (Factory Annopol y el Centro
Retail Galeria Katowicka) lo que supuso un gran
incremento en el indicador.

En relacion a la actividad por pais, destaca la
fuerte comercializacion en 2014 en Polonia, pais
que aglutind el 48% de los contratos firmados
durante el ano.

Numero de contratos firmados por pais

4] |6
ALEMANIA | | FRANCIA
53 -~
ITALIA 64 ]
ESPANA
26
PORTUGAL
142

POLONIA

Superficie comercializada por pais (m?)

715|187

ALEMANIA || FRANCIA

11.177

ITALIA 15.187
ESPARA
22.572
PORTUGAL 28.114

POLONIA
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NEINVER continta apostando por una politica
de comercializacién de sus espacios a primeras
marcas internacionales, para elevar la calidad
del mix comercial de sus centros comerciales
y conseguir una oferta cada vez mas atractiva
para el consumidor.

SBA Operadores Outlet mas Relevantes'

Gtgagers
g asics

TOMMY MHILFIGER

GRUPO CORTEFIEL
I FIFTY FACTORY N

Dezigual.
Illlm}(
e 12.401 m? Dezigual.
MANGO 6.504m?

GRUPO CORTEFIEL
Y FACTORY —

\ Y 6.284 m?

-
adidas
OF BTN,
numn.<

4.999 m?

4979 m? g

Como reflejo de este proceso, los principales
operadores del portfolio gestionado por NEINVER
en cuanto a unidades vy superficie alquilada
incluyen a marcas de la calidad de Nike, Mango,
Adidas,United Colors of Benetton, Puma vy
Desigual. En 2014 se han incorporado a este grupo
nuevas marcas de prestigio como son Abercrombie
& Fitch, The Kooples, y Michael Kors.

(v

NikeFactoryStore

MANGO

as

UNITED COLORS
OF BENETTON.

4.962 m? 3.398 m?
4.169 m? rommymuiricer 2,956 m?
3.914 m? aas[cs 2.653 m?
3.759 m? Fopadecna. 2 808 m?

8 Se han considerado Unicamente operadores con una SBA de al menos 2.500 m?.
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GESTION DE ACTIVOS

La gestion de activos continta siendo una de las
actividades clave dentro de la estrategia de negocio
de NEINVER. Tras las Ultimas adquisiciones
llevadas a cabo en 2014, la companhia cuenta con
un portfolio de gestion formado por 23 activos
comerciales (15 outlets, 4 parques retail y 4 centros

Evolucion SBA gestionados (m?)

724.041

633.947
599.140 :

2012 2013 2014

Distribucion geografica segun SBA de los
activos gestionados

46%

32%
4% 4% ‘ 6% .
(]
m m | i

Alemania Francia  Espafia Polonia  Portugal litalia

retail) con una superficie de 580.083 m?. Ademas,
NEINVER gestiona 22 activos logisticos con una
superficie de 143.958 m?. La superficie total
de los activos gestionados por la compania
asciende a 724.041 m?,

Distribucion de SBA gestionada segun
propiedad (m?)

19%

NEINVER

81%

TERCEROS

Distribucion por actividad segun valor de los
activos gestionados

4%

ACTIVO
LOGISTICO

33%

RETAIL

62%

OUTLET
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Mejora del valor de los activos a través de la gestion

En lo que se refiere al valor de los activos compania destaca por la calidad de su gestion,
gestionados, NEINVER continla siendo un que se ve reflejada ano tras ano en el incremento
referente en la gestién de activos comerciales. La de las afluencias y ventas en ellos.

Variacién de los KPIs del portfolio NEINVER 2013 vs 2014

Afluencias I 6%

Ventas I 0%

Distribucion geografica segun valor de mercado de los activos gestionados

0 10%
14% ALEMANIA
ITALIA
5%
FRANCIA
5%
PORTUGAL
27%
ESPANA
39%
POLONIA
Estos indicadores clave reflejan la capacidad de la de diciembre de 2014 ascendid a 2.013 M€, de
compafia de incrementar el volumen de negocio y los cuales, 259 M€ corresponden a la cartera
la rentabilidad para sus operadores e inversores. gestionada de NEINVER y 1.754 M€ al valor de
Ello se traduce en el valor de mercado que a 31 mercado de los activos gestionados para terceros.
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GESTION DE FONDOS

Fondo IRUS

El fondo Europeo IRUS es un fondo sectorial
especifico focalizado en centros outlet, almacenes
minoristas y propiedades de auténomos con los
siguientes paises destinatarios definidos: Espafia,
Polonia, Portugal, Italia, Francia, Alemania,
Grecia, Paises Bajos, Bélgica, Austria, Noruega,
Suecia, Dinamarca, Hungria, la Republica Checa,
Eslovaquia y Lituania. El fondo se centra tanto
en la incorporacion de los activos desarrollados
por NEINVER asi como en las adquisiciones
realizadas por terceros.

El fondo cuenta con un patrimonio total de 480
millones de €, totalmente suscritos desde febrero
de 2007 por inversores institucionales europeos
de primera clase, incluyendo una participacion en
el capital del 20% de NEINVER. Gestiona en la
actualidad un total de 13 activos en 5 paises, con
un total de 280.028 m? de SBA y un valor total de
1.100 M€, un 3,6% mas que en diciembre de 2013
para el mismo portfolio de activos (incluyendo el
valor de la ampliacion de IRUS Ursus, a 31 de
diciembre 2014).

Incremento del valor de los activos del portfolio 2007-2014

1.019

2007 2008 2009 2010

Desde su inicio en 2007, el Fondo ha distribuido
un total de 87 milones de € de dividendos,
equivalente al 18% del capital comprometido por
los inversores, dato altamente significativo del
éxito de la gestion del fondo que ano tras ano ha

Evolucién de los KPIs del Portfolio Irus 2014 vs 2013

8%
7%

4%

2%

Visitantes Ventas Ventas/m?

Ingresos brutos

1.056 1.053 1.062 1.100
o o
o —o—
2011 2012 2013 2014

mejorado la valoracion de su portfolio de activos,
incluso a pesar de la crisis inmobiliaria vivida en
Europa y las elevadas depreciaciones en el valor
de muchos activos.

2%

Ingrseos netos
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Paralelamente, los activos del Fondo IRUS han
cerrado el gjercicio con continuos crecimientos
en sus datos de desempefio. Tanto el niUmero de
visitantes, como las ventas, ventas/m?, los ingresos

Contratos finalizados (SBA)

2007 2008 2009 2010

La rotacion de contratos es otro de los datos que
aporta gran solvencia y estabilidad al proyecto.
La diversidad de marcas, con mas de 700
operadores gestionados; la alta ocupacion de los
centros; la diversificacion de los activos en cuanto
a la antigledad y la localizacion se refiere y el

VENTA DE ACTIVOS a3

Durante el gjercicio 2014, NEINVER ha continuado
con su politica de venta de activos no estratégicos,
principalmente suelos, con el fin de reducir el
importe de deuda bancaria ligada a los mismos. En
este sentido se han producido durante el gjercicio
la venta de 3 suelos (Carpetania, Gdansk y Parcela
D de Getafe) que han supuesto un repago de
deuda de 20 millones de euros.

brutos o el ratio de ocupacion han sido superiores
al aflo 2013. Especialmente destacado ha sido el
comportamiento de este Ultimo indicador que en
2014 alcanzo la cifra de 98,7%.

19%

2011 2012 2013 2014

hecho de que los estandares de duracion de los
contratos difieran de pais a pais, entre los 5 y los
10 anos, tiene como resultado, que el calendario
de expiracion de contratos del portfolio asegure la
estabilidad del proceso ano atras ano.

Porelladodelos activos, se havendido Roppenheim
The Style Outlets a Neptune Property Venture, la
Jjoint venture por la que NEINVER coinvertira junto
con la gestora de planes de pensiones americana
TIAA-CREF en el sector europeo de outlets.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2014. PERFIL DE LA COMPANIA Y DESEMPENO EN 2014 _ 53









“Iras varios anos afectado por la
Crisis economica, el sector retall
comienza a recuperarse.

El modelo outlet, por su parte,
ha demostrado una gran
resistencia ante esta situacion
encontrandose actualmente en
un momento de madurez en el
mercado”

Este contexto supone nuevas implicaciones para el

negocio, que NEINVER analiza de manera continua

con objeto de gestionar los riesgos y aprovechar las
oportunidades que puedan surgir.



Panorama del sector ...

LLa recuperacion de la capacidad de compra de
los consumidores y la internacionalizacion del
mercado estan impulsando la reactivacion del
sector retail en Europa.

Por su lado, el modelo Outlet, que ya demostrd
una gran resistencia frente a la mala situacion
econdmica, ha evolucionado y vive su momento
de madurez en el mercado europeo, si bien
continlla en crecimiento y en proceso de
expansion internacional. Los clientes contindan
demandando calidad a buenos precios y las
marcas ven en el canal outlet uno de sus puntos
de venta mas rentables.

En este contexto, la falta de oportunidades para
nuevos desarrollos en Europa, el elevado coste de
financiacion, la lentitud en el proceso de obtencion
de licencias vy la dificultad de captacion de capital
constituyen los principales retos en la promocion
de nuevos activos. Ante esta situacion, NEINVER
ha firmado a lo largo de 2014 varias joint ventures
con diversos partners que le permitiran tanto
desarrollar nuevos centros como adquirir y reformar
otros existentes.

La sostenibilidad es otro factor con una creciente
influencia. El desarrollo y la gestion de activos de
forma sostenible tiene cada vez mas peso en las
decisiones de los inversores y las estrategias de
promotores y gestores de activos retail. NEINVER
ha alcanzado un elevado nivel de desempeno en
este ambito habiendo certificado la gestion de
sus centros conforme a BREEAM in use y otros
estandares como ISO 14001 e ISO 50001. Ello
no solo permite a la compania diferenciarse de su
competencia sino que favorece ahorros de costes,
la atraccion de nuevas inversiones y el incremento
del valor de los activos gestionados.

El desarrollo de las nuevas tecnologias y la
expansion de los canales digitales constituyen
otro elemento generador de oportunidades para
el negocio. El uso cada vez mas extendido
dispositivos y aplicaciones moéviles supone un
nuevo canal de relacidon que permite conocer
e interactuar con los clientes como nunca se
habia hecho.

NEINVER, gracias a la creacién en 2014 de la
Unidad de Negocio Digital y Estrategia trabaja
especificamente en este ambito con objeto de
desarrollar una estrategia digital que genere valor
anadido al modelo de negocio.

Por Ultimo, los rapidos cambios en las
necesidades de los consumidores, hacen cada
vez mas patente la necesidad de los gestores de
innovar y aportar a sus clientes y operadores una
oferta cada vez mas completa y atractiva. Ademas
de ofrecer un buen mix de marcas, el ambiente, la
innovacion, la omnicanalidad y el ocio son factores
clave para el éxito.

Para mejorar continuamente su oferta y poder
complacer en todo momento las expectativas
del cliente final y de sus operadores, NEINVER se
esfuerza en ofrecer una experiencia de compra
unica, apostando por la innovacion, la mejora
continua de la calidad de sus marcas, y de los
servicios y la comodidad de sus centros.

lgualmente, el desarrollo de wuna estrategia
omnicanal indicado anteriormente que permita
mejorar la satisfaccion de los consumidores a partir
de un mejor conocimiento de su comportamiento
y necesidades constituye otra de las apuestas
estratégicas de la compafiia en este ambito.
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Falta de oportunidades para nuevos desarrollos
Elevado coste de la deuda
Lentitud en la obtencion de licencias
Dificultades a la hora de reciclar el capital

El sector inmobiliario genera la mayoria de las emisiones de carbono en Europa.
Inversores, promotores y gestores otorgan gran valoracion a la certificacion segun
estandares de sostenibilidad (BREEAM, ISO 14.001, ISO 50.001, otros).

El mundo digital ofrece nuevas oportunidades para mejorar el conocimiento del
consumidor y desarrollar mecanismos de interrelacion con él.

La evolucion natural es la Omnicanalidad, con la creacion de un concepto Unico para
las marcas y el consumidor final con una integracion de la experiencia fisica y digital.

Informe “Dimensién del Comercio Electrénico en Espafia y su incidencia en Centros Comerciales” de la AECC 2013;
Informe “Retail market report”. Jones Lang LaSalle. 2014; Conferencia ICSC - European Outlet Conference 2014.



GESTION DE RIESGOS - v ie.

NEINVER realiza una identificacion y valoracion
periédica de los factores indicados anteriormente asi
como de otros que suponen una fuente de riesgos y
oportunidades estratégicos para el negocio.

Adicionalmente, a nivel operativo, la compania
evalla otro tipo de riesgos que pueden tener
incidencia en su desempeno tales como los
relacionados con la realizacion de practicas
ilegales, o aquéllos asociados a la gestion del
patrimonio, la solvencia, la amortizacion de la
deuda y la responsabilidad social y penal del
grupo. La adecuada gestion de estos riesgos es
una prioridad para NEINVER.

Para identificar y garantizar el control de estos
riesgos, la compania elabora un Mapa de Riesgos
en el que estos son tipificados y clasificados en
base a sus caracteristicas. Estos factores de
riesgo se ven afectados por variaciones en las
condiciones externas, nuevas regulaciones, y las
circunstancias de la compafiia, por lo que NEINVER
aborda su identificacion de forma periédica. El

Comité de Direccion es el responsable Ultimo de
su actualizacion.

Ademas del mapa de riesgos, la compania ha
desarrollado otras herramientas para prevenir
el impacto de este tipo de episodios sobre la
organizacion. Entre ellos, el manual de crisis
disefado para guiar la actuacion de la compafia
para afrontar posibles emergencias en sus activos
y el marco de politicas y procedimientos para
asegurar el comportamiento ético' en la
organizacion constituyen los mas destacados.

Precisamente en este ambito, NEINVER ha iniciado
en 2014 un proyecto para desarrollar un protocolo
de“Criminal Compliance” que se completara en
2015 y que permitira adaptar la gestion de sus
riesgos de cumplimiento legal a la Ultima reforma
del Cédigo Penal. Igualmente, en el marco de la
actualizacion periddica del mapa de riesgos, la
compania esta trabajando en el andlisis de nuevos
tipos como el ciber-riesgo, y definiendo medidas
para gestionarlos.

™ Para mas informacion, consultese la seccién “Compromiso con la integridad” (pagina 68)
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En los Ultimos afios, la compafiia ha seguido una
estrategia basada en la internacionalizacion vy la
diversificacion tanto en las funciones propias de
su modelo de negocio como en el tipo de activos
inmobiliarios gestionados. Gracias a ella, NEINVER
ha experimentado un considerable crecimiento.

Con la actual especializacion en el sector retail
y outlet como palanca principal de crecimiento,
la companfia sigue esforzandose por identificar
oportunidades de negocio a nivel internacional,
invertir en aquéllos proyectos en los que detecta
un alto potencial, desarrollar activos sostenibles y
exclusivos, y gestionarlos de forma éptima. También
se esfuerza por diversificar su actividad hacia otros
tipos de activos como los logisticos en los que
tradicionalmente ha tenido una gran experiencia.

NEINVER tiene como objetivo adaptarse rapidamente
a las circunstancias externas en el sector y a las de la
propia compafia, y amoldar su estrategia para poder
gestionar sus riesgos mas significativos de manera
que estos no afecten a su capacidad de crear valor
en el corto, medio y largo plazo.

En 2014, con el fin de superar a las dificultades
de financiacién y consolidar su estabilidad
economica, NEINVER ha seguido una estrategia
enfocada en la capitalizacién de la compafiia,
la disminucion de la deuda y la busqueda de
socios inversores creando joint ventures para
continuar creciendo y expandiéndose en nuevos
mercados. En 2014 la compafila ha firmado
alianzas con los grupos inversores TIAA-CREF,
KKR 'y Colony Capital.

bstrategia de liderazgo

En el ambito de gestién de activos, su objetivo
consiste en adelantarse a las tendencias y
necesidades de los consumidores. Para ello, a lo
largo del ultimo afo y de cara a 2015, el Grupo
se ha centrado en seguir atrayendo las mejores
marcas a sus centros, en construir un nuevo
ecosistema digital para aumentar sus puntos
de contacto con marcas y consumidores, y en
brindar a sus clientes una oferta innovadora vy
exclusiva en una atmosfera unica.

Otro de los rasgos diferenciadores de su estrategia
es la apuesta de la companfia por desarrollar
su actividad bajo los principios del desarrollo
sostenible y la responsabilidad social. La politica
seguida por la comparniia, indicada en el apartado
anterior, le ha permitido proyectar una imagen de
compromiso con la sostenibilidad y sus grupos de
interés que ha convertido a la compania en uno de
los lideres del mercado en este ambito.

Gracias a esta estrategia, NEINVER crea valor para
clientes, operadores, inversores, y comunidades,
construyendo asi relaciones de largo plazo basadas
en la confianza y el beneficio mutuo. Todo ello le
ha permitido convertirse en un socio de eleccion
para importantes promotores e inversores
internacionales, en un inquilino favorito para las
mejores marcas, y en un gestor capaz de aumentar
su volumen de visitas y sus ventas incluso durante
la crisis, posicionandose en 2014 como segundo
operador europeo de centros outlet'®,

HACIA UNA NUEVA ESTRATEGIA DE NEGOCIO

El Comité de Direccion de NEINVER inici6 a mediados de 2014 un proceso para definir una
nueva estrategia con la que mantener el crecimiento del negocio, adaptar la compania a las
nuevas condiciones del entorno y buscar mayor diferenciacion respecto a la competencia.

Este proceso continua en desarrollo a través de grupos de trabajo en los que estan involucradas
las distintas areas de la compania esperandose la aprobacion definitiva de la estrategia para

finales de 2015.

' Segun superficie gestionada. Fuente: International Council of Shopping Centers.
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"Estar presente en todas las fases del
ciclo inmobiliario realizando una gestion
directa e integral de sus activos es para

NEINVER una caracteristica clave y
diferenciadora que le permite garantizar
la sostenibilidad y el aumento de valor de
SuUS proyectos a largo plazo”

B Ul |
A

] - E.

 GALERIA

MALTA
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Digital Business,
nos adaptamos al entorno

"El entorno digital y las nuevas tecnologias
brincan a NEINVER la oportunidad de
evolucionar hacla la omnicanalidad, es dectr,
hacia el uso de los diferentes canales
(incluido el digital) para mejorar la experiencia
de compra del cliente y el conocimiento sobre
SU comportamiento y necesidades”

Hasta ahora, NEINVER habia consolidado su
modelo de relacion vy fidelizacién con las marcas
(B2B — Business to Business). Actualmente, la
compania esta avanzando en configurar un modelo
relacional con el cliente final (B2C — Business to
consumer) para finalmente poder desarrollar, a
través de esta estrategia omnicanal, un modelo de
gestion unico para ambos (B2B2C).

Para ello, NEINVER comenzé en 2013 a desarrollar
un nuevo ecosistema digital en el que ha seguido
trabajando a lo largo de 2014, con el que se
comunicara y pondra en contacto a clientes y
marcas de una forma diferente.

El propdsito es pasar de un modelo de informacion
agregada donde los usuarios son anéonimos, la
informacion esta poco integrada y la medicion del
retorno de las acciones es limitada, a un Modelo
Relacional Digital, en el que los usuarios se pueden
identificar y activar facilmente, la informacion del
omnicanal se encuentra integrada y el retorno de
las iniciativas es cuantificado y medible. Para el
desarrollo de este ecosistema digital, NEINVER
esta trabajando en la implantacion e integracion
de diversos elementos (ver figura en la pagina de
la derecha).

La creacion de este nuevo modelo relacional
aportara valor afadido tanto a la compafiia como a
sus marcas y los consumidores finales:

e Beneficios para el cliente B2B: Las marcas
y arrendatarios de los espacios comerciales
se beneficiaran de toda la informacion
segmentada y adaptada sobre su publico
objetivo. Podran mejorar el disefio de su oferta
y en consecuencia su rendimiento y sus ventas.

e Beneficios para el cliente B2C: El cliente
final se beneficiara de este nuevo canal o
ecosistema que les ofrece una oferta adaptada
a sus gustos y preferencias a través de una
comunicacion omnicanal efectiva y relevante.

e Beneficio para NEINVER: Este nuevo
sistema de gestion permite a la compania
obtener informacion consolidada sobre los
centros y sus usuarios, para poder orientar su
estrategia en base a el comportamiento, los
gustos y las expectativas de sus clientes B2B
y B2C, mejorando su relacion con ambos,
como objetivos principales de NEINVER como
gestor cualificado.
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Un identificador digital unico Para el cliente en todos
sus puntos de contacto digital (Web, WiFi, Tarjeta de
fidelizacion, etc.)

Ol ©

Una unica base de datos de clientes.

@

Nuevas webs y gestores de contenidos.

©

Nuevas WiFi en los centros comerciales.

@

~Unanuevay unica aplicacion que integre todas las.
funcionalidades necesarias para la interrelacion con el cliente.

Un nuevo eCRM (Customer Relationship Management) que permite
relacionar, cualificar y adaptar la comunicacion y la oferta de las
distintas marcas a sus consumidores.

Nuevos cuadros de mando para optimizar los procesos y 1os
indicadores de negocio entre todos sus grupos de interées.

O

Modelo transaccional digital







Gobierno de la compania

MODELO DE GOBIERNO

"La estructura organizativa de la
compania esta disefiada para liderar

la estrategia establecida favoreciendo

la cooperacion entre departamentos y
areas de negocio y, por encima de todo,
|0S resultados positivos”

NEINVER abordé en 2013 un redisefio de la
organizacion que ha fortalecido la identidad de la
compafila y aumentado la coordinacién creando
una organizacion mas coherente y reforzando
los objetivos globales del grupo. A través de esta
organizacion NEINVER centra sus esfuerzos en

Organigrama de NEINVER

las areas con mayores oportunidades y potencial
de crecimiento para la compafiia, dedicando los
recursos y esfuerzos a iniciativas y proyectos que
puedan contribuir a posicionarnos como lideres en
el mercado.

Director
General
DG

General
Counsel

Director
RR.HH.
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(G4-7) (G4-34) (GA-35) (G4-36) (G4-38) (G4-40)
G O B I ERN O CO RPO RATIVO (G4-42) (G4-44) (G4-45) (G4-49)

‘[ .a estructura del gobierno corporativo
del grupo NEINVER se apoya en el
funcionamiento de 2 consejos 'y 3
comites independientes en su toma

de decisiones”

El méaximo ¢rgano corporativo lo constituye la
Junta General de Accionistas, representada por la
familia Losantos, a quien pertenece el 100% del
capital social. La Junta no esta involucrada en la
gestion diaria de la compafia, si bien la direccion
debe rendirle cuentas periddicamente.

El Consejo de Administracion es, por su parte, el
maximo oérgano ejecutivo del grupo y asume la
responsabilidad de la estrategia de la compania a
largo plazo.

COMITE EJECUTIVO

El Consejo Asesor esta formado por profesionales
externos a la Compania. Se establecen como
organos ejecutivos el Comité Estratégico, el
Comité de Direccion y el Comité de Desarrollo
y Operaciones. Su organizacion esta disehada
para reforzar los distintos ejes estratégicos de la
compalfiia, a través de una amplia participacion de
los comités que la apoyan vy la total transparencia
en la toma decisiones.

3 3 % MUJERES

Este comité definie la estrategia global y toma las decisiones sobre los asuntos de mayor impacto

para el grupo.

Comité de Direccion

Comité de Desarrollo-

Operaciones

Seguimiento del negocio desde cada una
de las areas mas relevantes.

Su funcién consiste en elaborar e implantar
la estrategia a largo plazo. Analizan

proyectos en cartera, inversiones y proyectos
potenciales a ser desarrollados, monitorizan
las operaciones y planifican las actividades
de la compafifa a nivel internacional, local y
entre empresas. También analizan y definen
acciones correctivas.

DO, meses

3 2 O/O MUJERES
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Compromiso con la integridad

‘Mostrar un comportamiento integro

que garantice el cumplimiento legal, la
transparencia y el respeto de Ios intereses
legitimos es un prncipio fundamental a la
hora de garantizar el buen funcionamiento de
la comparia y el mantenimiento de relaciones
de confianza con Ios grupos de interes”

NEINVER ha puesto en marcha diversos mecanismos con los que asegurar el cumplimiento de estos
principios, tanto en el funcionamiento de la compania, como en el comportamiento de los empleados. Este
marco es exigido también a otras organizaciones con las que NEINVER mantiene una relacion comercial.

1. ETICA Y PREVENCION DE MALAS PRACTICAS EMPRESARIALES

(G4-56) (G4-57) (G4-58) (G4-DMA)

La compaffa cuenta con un Cddigo FEtico
corporativo que sirve como guia de comportamiento
para sus empleados. El Codigo establece estrictos
principios de ética empresarial y guia la conducta
tanto en situaciones relacionadas con las practicas
comerciales y el sector (transparencia de la
informacion, cumplimiento legislativo, proteccion de
datos, conflictos de interés, etc.) como con el trato
y la relacion entre los propios empleados (respeto e
igualdad, salud y seguridad en el trabajo, etc.).

NEINVER mantiene igualmente una estricta politica
de lucha contra la corrupcion y otras malas
practicas empresariales como aquellas que afectan
la libre competencia.

En este ambito, la compafiia se rige por las normas
vigentes en cada pais comprometiéndose, a través de
clausulas especificas en sus contratos, a no incluir en
sus relaciones comerciales elementos anticompetitivos
como clausulas radio.

En lo que respecta a la lucha contra la corrupcion vy el
fraude, NEINVER ha trabajado en 2014 para reforzar
su marco de gestion para evitar este tipo de practicas.

La compaiia esta desarrollando un protocolo

de prevencion de riesgos penales (Programa
de Compliance) acorde a la Ultima reforma del
Codigo Penal Espafiol*, que espera finalizar antes
de la entrada en vigor de la nueva ley en Julio de
2015. Este programa se remite al Codigo Etico
de la organizacion y establece nuevas politicas
y procesos de actuacion, comunicacion de
infracciones, y un sistema disciplinario en caso de
incumplimiento.

Ademas, designa responsables de su elaboracion,
cumplimiento y control. De las politicas que se
desarrollaran, destacan aquéllas que pretenden
evitar conductas ilicitas especialmente en el
ambito econémico vy fiscal, como es la politica de
anticorrupcion escrita que debera ser conocida y
cumplida por todos los trabajadores.

Con la aprobacion del Criminal Compliance Project
se habilitara ademas un correo confidencial de
denuncias, que servira también para resolver
dudas y recibir sugerencias.

Todos los empleados de la compahia deben
conocer y respetar el Codigo de Conducta,
reportar cualquier irregularidad y conocer vy firmar
el Criminal Compliance Project.

*Tras el anuncio de esta Ley, ya no sélo la persona fisica es responsable penalmente de delitos cometidos en su beneficio
-alzamiento de bienes, blanqueo de capitales, etc.-, sino también la propia persona juridica puede llegar a serlo.
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2. COMPROMISO CON INICIATIVAS EXTERNAS (G4-15) (G4-56)

NEINVER ha firmado diversos codigos de conducta
externos como son el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y la regulacion RICS a través de

Caodigos de conducta externos

BAL Co

& Z, P M ial | 4/
s M) % acto Mundial de las 4
Z@mpY © Naciones Unidas
ey
= £ Promueve la implantacion
APOYAMOS de 19 principios
ELPACTOMUNDIAL  para mpejoralE)Ia RSE, RICS

sostenibilidad empresarial
y desarrollo sostenible.
(firma Mayo 2012)

los que refuerza el compromiso de la organizacion
con el comportamiento ético.

RICS- Royal Institution of Chartered Surveyors

Es una organizacion profesional que acredita a expertos
del sector inmobiliario y de construccion en todo el
mundo y garantiza que aquéllos que se rigen por los mas
estrictos estandares éticos del ambito inmobiliario a nivel
internacional, reconocida por inversores.

LLa Compainia tiene varios profesionales acreditados por
RICS (MRICS) y el departamento de Facility Management
esta regulado por RICS.

3. INTEGRIDAD EN LA RELACION CON PARTNERS Y OPERADORES

(G4-DMA)

NEINVER extiende su compromiso con laintegridad
a otras organizaciones con las que mantiene
relaciones comerciales o financieras habiendo
desarrollado en este ambito diversas actuaciones
en el Ultimo afo.

En concreto, en lo que respecta a los operadores,
NEINVER ha estandarizado los contratos de
arrendamiento que firma con ellos. Los contratos
se componen ahora de un ndcleo comun en todos
sSus centros y paises y de una parte adaptada a
las condiciones y caracteristicas locales para evitar

la discrecionalidad en los contratos de alquiler
previniendo la inclusién de clausulas o acuerdos
ilicitos o alejados de los principios y los valores de
la compania.

En lo que respecta a los partners, los acuerdos
firmados con ellos incluyen clausulas especificas
anticorrupcion y anti soborno en las que se
establecen compromisos éticos. Por defecto, el
incumplimiento de éstas por alguna de las partes
conllevaria la ruptura del contrato.

4. SEGUIMIENTO Y CONTROL EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS

Para controlar el cumplimiento de todos los
procedimientos  descritos, NEINVER  realiza
auditorias internas y tiene sistemas de medicion
con los que, a través de entrevistas, inspecciones y
cuestionarios alos responsables de cada arearevisa
periddicamente los procesos de contratacion con
clientes y proveedores, la reclamacion de morosos,
los informes de seguimiento presupuestario y los

procedimientos de adquisicion y venta de activos,
etc. Su objetivo final es por tanto:

Erradicar la corrupcion.
Incrementar la transparencia en el desarrollo
de la actividad propia de la compafia.

e Mejorar la relacion de sus empleados con los
distintos grupos de interés.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2014. EL CAMINO PARA CONTINUAR CRECIENDO DE FORMA SOSTENIBLE _ 69



Enfoque de gestion de la
Responsabilidad social

Corporativa

"NEINVER considera la responsabilidad
corporativa un elemento clave en su
actividad y, por ello, ha desplegado

a lo largo de los ultimos anos una
estrategia dirgida a gestionar 10s
aspectos mas importantes para la

compariia en este ambito”

La integracion de la responsabilidad corporativa en
las operaciones genera importantes ventajas.

Actuar de forma responsable ha permitido a
NEINVER anticipar riesgos, identificar y satisfacer
las expectativas de sus grupos de interés,
aprovechar otras oportunidades derivadas de
una mejor gestion de los activos y reforzar la
transparencia en sus actividades.

Para garantizar el adecuado desempefio de
la organizacion en este ambito, NEINVER ha
establecido un sistema de gestion que asegura
que la implantacion de las medidas planificadas es

evaluada por el maximo nivel de la organizacion.
El Comité de Responsabilidad Social Corporativa

integrado  por representantes de  diversos
departamentos reporta periddicamente a la
Direccion General y se encarga de actualizar la
estrategia a seguir, identificar nuevas prioridades y
asegurar que el nivel de desempefio de la compania
es el adecuado.

En 2015, en el marco de la revision de la Estrategia
de Responsabilidad Social Corporativa que
esta abordando la compafiia, se realizara una
reestructuracion de este Comité que redefinira su
funcionamiento, composicion y responsabilidades.
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Gestion
de la
Responsabilidad

Social
Corporativa

Comunidad
Empleados

Operadores Consumidores




TRANSPARENCIA Y GESTION DE GRUPOS DE INTERES

(G4-26)

Para NEINVER, la responsabilidad social implica
también actuar y comunicar con transparencia. La
companfia mantiene una interlocucion constante
con los distintos agentes con los que se relaciona
habiendo establecido diversos canales para dar
respuesta a sus necesidades de informacion en
relacion al funcionamiento de la organizacion.

Para asegurar una adecuada gestion de las
relaciones con grupos de interés, NEINVER
identifica de manera continua cuales son sus grupos
prioritarios, evaluando ademas sus expectativas y
como estas evolucionan a lo largo de las distintas
fases en el ciclo de vida de los proyectos.

En 2014, la compafia ha desarrollado en el
marco de un estudio de reputacion, una fase de
entrevistas a sus principales grupos de interés. En

ellas, se entrevistdé a mas de 40 representantes
de los diferentes grupos sobre su percepcion
sobre la situacion del mercado de las superficies
comerciales retail (outlet y full price), sobre las
principales companias del sector, y sobre la
reputacion y el posicionamiento de NEINVER
respecto a estas. Ello ha permitido actualizar
el conocimiento sobre la percepcion de estos
grupos acerca de la compafia, los aspectos
que valoran principalmente y las necesidades de
informacion tienen.

Los resultados del estudio no son solo de interés
para mejorar la eficacia de los mecanismos
de relacion y comunicacion con ellos sino que
constituyen un elemento de gran importancia en la
renovacion de la estrategia global de la compania
en la que esta trabajando NEINVER.
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Gestion de grupos de interés en NEINVER.

Principales expectativas y canales de relacion s oscaor e

¢ Qué aspectos les interesan
sobre la compariiia?

¢ Como se relaciona
la compania con ellos?

Inversores
Y SOCIoS
estratégicos

Empleados

Operadores

Consumidores

Comunidad

Instituciones

Medios de
Comunicacion

Sector

Q
(D g
55
=0
o
o
1]

o

® @

Desempefio econdmico, financiero y en
sostenibilidad.

Resultados de los centros.

Gestion de riesgos y oportunidades en el negocio
y reputacion.

Gestion para optimizar los gastos e inversiones y
maximizar el valor de los activos.

Certificacion de los centros y su gestién segun
estandares de sostenibilidad.

Estrategia y cambios organizativos.

Nuevos proyectos.

Condiciones laborales.

Oportunidades de formacioén y desarrollo.
Ambiente de trabajo y satisfaccion en el puesto
de trabajo

Mejora de la conciliacién familiar y flexibilidad
laboral.

Resultados de los centros.

Modelo de gestién de la compafiia.

Acciones para crear un entorno comercial que
impulse sus ventas.

Nuevos servicios, promociones y actividades en
los centros.

e Marcas presentes en los centros.

Mantenimiento de condiciones ambientales y
de seguridad que garanticen una experiencia de
compra adecuada.

Generacion de empleo y riqueza en el entorno.
Desarrollo de infraestructuras y servicios que
pueden ser aprovechados por toda la comunidad.
Convenios de colaboracién con instituciones.
Apoyo a proyectos sociales.

Generacion de empleo y rigueza en el entorno.
Fomento del empleo en colectivos con especial
dificultad.

Oportunidades de formacion y primera experiencia
laboral para jévenes.

Sostenibilidad en el desarrollo y gestion de los
centros.

e Cumplimiento de la normativa.

Firma de convenios de conservacion de espacios
publicos.

Informacion sobre la actividad de la compafia y
el sector.

Proyectos innovadores u otras actuaciones en los
centros (sostenibilidad, reformas, ampliaciones,
etc.).

Informacién general sobre la compafiia.
Fomento de buenas practicas comerciales que
protejan la libre competencia.

Intercambio de experiencias y networking
empresarial.

Visibilidad ante marcas e inversores.

Memorias anuales.

Reportes trimestrales y anuales al fondo IRUS.
Reportes especificos sobre los centros y su
desempefio en sostenibilidad (Cuestionario
GRESB).

Encuentros periddicos con la alta direccion.
Informacion en la web y medios de
comunicacion.

Reuniones con los gestores de los centros.

Intranet.

Comunicados internos y comunicacion visual
en oficinas.

Entrevistas personales.

Reuniones informativas entre direccion y
equipos.

Encuestas de satisfaccion.

Acciones de comercializacion.

Contactos periddicos a nivel centro y
corporativo.

Informes periddicos sobre la evolucién de los
operadores.

Encuestas de satisfaccion.

Informacion por mail sobre nuevos servicios,
promociones y actividades en los centros.
Informacion a través de medios de
comunicacion.

Encuestas a consumidores.

Sistemas de atencién al cliente y mecanismos
de recepcion de sugerencias (in situ y on line).
Acciones sociales.

Encuentros con los principales actores
socioecondmicos de cada zona.
Informacion a través de medios de
comunicacion.

Participacién en eventos y actividades
culturales.

Vinculo constante con autoridades locales

y regionales durante la fase de disefio,
desarrollo y gestion del proyecto.

Planes de accion comunes.

Relacion de colaboracion con las oficinas de
empleo locales.

Contacto continuado mediante relaciones
one to one.

* Encuentros y entrevistas con directivos.
e Ruedas de prensa.
e Publicacién de articulos en prensa

y reportajes.

* Presencia en eventos y ferias del sector.

Participacion e intervencion como expertos
en congresos nacionales e internacionales.
Participacion de profesionales de la compafia
en comités de direccion de organizaciones
sectoriales.
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NUEVOS PROYECTOS PARA REFORZAR
LA TRANSPARENCIA DE LA COMPANIA

Con objeto de reforzar su transparencia,

la de comunicacion y garantizar que su contenido se

compania ha desarrollado diversas actividades en adapta especificamente a las necesidades de los
el Ultimo afio enfocadas a mejorar los instrumentos grupos de interés:

Estudio de
materialidad

NEINVER ha desarrollado un nuevo
estudio de materialidad para identificar
los aspectos en sostenibilidad mas
relevantes para la compafiia. Las
conclusiones del estudio se han
utilizado para disenar los contenidos
de la memoria y definir las lineas clave
dentro de la futura estrategia de RSC
de la compafiia. Para mas informacion
vease capitulo
“Acerca de éste informe”.

Memoria de
sostenibilidad 2014
segun G4

Con esta memoria, NEINVER da un salto
cualitativo en su reporting sobre sostenibilidad
elaborandola en conformidad con la nueva
version de la Guia GRI (G4).

La alineacion del contenido de la memoria con
las conclusiones del estudio de materialidad
garantiza que la informacion incluida se centra
en las cuestiones relevantes para los grupos
de interés de la compafia.

Resumen ejecutivo
de sostenibilidad

Con objeto de poner en valor los esfuerzos
y desempeno de la compania en materia de
sostenibilidad, NEINVER ha desarrollado,
ademas de la memoria, un resumen ejecutivo
de la misma. El resumen ejecutivo se
entrega en todas las reuniones con partes
interesadas con el fin de hacerles participes
del compromiso de NEINVER con un
comportamiento responsable.

Espacio web sobre
sostenibilidad

NEINVER ha creado dentro de su pagina web
un espacio relativo a sostenibilidad en el que
resume los contenidos de la memoria y recoge la
informacioén publicada en anteriores ediciones.
El espacio web se actualiza anualmente y ofrece
una descripcion de los compromisos
y desempefio de la compania a todo
interesado en su actividad.
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HACIA UNA NUEVA ESTRATEGIA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2015-2018

NEINVER ha iniciado un proceso para actualizar
su estrategia en materia de Responsabilidad
Social Corporativa. Con esta accion, la compania
definira las lineas prioritarias de actuacion durante
los préximos afos con objeto de dar respuesta
a los aspectos clave en materia de sostenibilidad
manifestados por los grupos de interés y que son
fundamentales para una empresa de su sector.

La revision y actualizacion de la estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa se aborda en
paralelo al proceso de revision de la estrategia
global de la organizacion, con objeto de garantizar
el alineamiento entre ambas y explorar las
oportunidades que un buen desempeno en materia
de sostenibilidad puede ofrecer al negocio en los
proximos anos.
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CREACION

DE VALOR

EN LOS GRUPOS
DE INTERES

=






"El compromiso de las personas
que integran la compania es
fundamental en el logro de los
objetivos estrategicos. NEINVER
apuesta por el impulso de os
valores corporativos, la gestion
del talento, el compromiso con la
qualdad y no discriminacion y la
mejora de la comunicacion interna
COMO herramientas para potenciar
la gestion del capital humano”



Empleados

MODELO DE GESTION s i

Para la gestion de sus empleados, NEINVER dispone
de un Plan Estratégico de Recursos Humanos para
el periodo 2014-2016 que se enmarca dentro del
modelo de gestion global de la companiia.

Alo largo del tltimo afio, NEINVER ha trabajado en el
desarrollo de los pilares fundamentales de este plan
orientados al logro de objetivos como la alineacion
del equipo de trabajo con el negocio, la redefinicion
de procesos y politicas de recursos humanos
para dar apoyo a las actividades estratégicas y la

evaluacion de los resultados alcanzados a través
de los proyectos mediante el establecimiento de
nuevos indicadores de desempeno.

Para la implantacion de este Plan, la compaia ha
realizado un despliegue escalonado de actuaciones
en cada pilar, entre las que se encuentran iniciativas
vinculadas al Buen Gobierno de la compafiia, la
gestion del desempefio, la creacion de un mapa de
desarrollo del talento y la definicion de sistemas de
comunicacion y promocion.

Pilares fundamentales del Plan Estratégico de Recursos

Humanos 2014-2016

Eficiencia
organizativa

+ +

¢ POR QUE? ¢ POR QUE?

Operatividad
y eficiencia

Desarrollo y
Retencion

,COMO? ,COMO?

+ +

Mapa de talento.
Planes formativos y de
desarrollo.

Planes de sucesion.

Revision del sistema
de evaluacion.
Entrevistas de salida.
Encuestas de clima.
Cuadro de mando.

4

Comunicacion
interna

3

Cultura
y Valores

+ +

¢ POR QUE? ¢POR QUE?

Orgullo de
pertenencia
e internacio-

nalizacion

de los
valores

Alineamiento

y Compromiso

,COMO? ;,COMO?

+ +

Definicion de valores y Informacion a

comportamientos. comunicar:
Herramientas de - Qué
vinculacion con los - Quién
valores corporativos. - Coémo
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LA PLANTILLA DE NEINVER EN 2014 10 comcaia

Al cierre de ejercicio, NEINVER contaba con 266 En lo que respecta al tipo de contrato, un 92% de
profesionales en plantilla distribuidos en seis los empleados trabajan a tiempo completo. Un
paises de Europa, la mayor parte de ellos en 94% de ellos se encuentran ligados a la compania

Espaha y Polonia. a través de un contrato indefinido.

Evolucién de la plantilla de NEINVER. Desglose por pais (2012-2014)

18 115 14 23 76 13

2012 s | | ‘ ‘ ‘ TOTAL: 259
17 109 14 22 87 11

2013 ‘ | ‘ | | ‘ TOTAL: 260
20 114 13 23 85 11

2014 | ‘ : ‘ L TOTAL: 266

== Alemania == Espafa wm Francia mm |taglia == Polonia == Portugal

Porcentaje de empleados con Porcentaje de empleados con  Porcentaje de empleados bajo
jornada completa. (2014) contrato indefinido. (2014) convenio colectivo. (2014)

OO

Rotacion media de empleados segun género y edad Bajas voluntarias en 2014

m

6,02
30-50 8 11 3,57 15 27 7,89
>50 2 - 0,38 - - -
TOTAL 13 11 4,51 37 37 13,91
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FOMENTO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Y LA NO DISCRIMINACION (G4-10) (G4-DMA) (G4-LA3) (G4-LA12)

NEINVER defiende la igualdad de género en todos
los paises, areas y niveles de la organizacion,
haciendo de ella un principio fundamental de su
cultura corporativa. La representacion femenina
constituye uno de los principales sellos de
identidad de la compafia y por ello, se promueve
no solo la igualdad retributiva, sino la igualdad
plena de oportunidades.

Distribucion de la plantilla por género (2014)

63

14 16 22 .
6 7 3
II Il II I ml

Alemania Espana Francia Italia Polonia

Portugal

La no discriminacion es un compromiso que
asume la companfia no solo desde la perspectiva
de género, sino también respecto a la raza,
nacionalidad, religion, orientacion sexual, estado
civil, edad o discapacidad, promoviendo la
equidad y el trato imparcial de todas las personas
en la organizacion.

179

B Hombres
B Mujeres

TOTAL

Distribucion de la plantilla por género y edades en las categorias directivas y gerenciales (2014)

EQUIPO DE GOBIERNO
30-50 0,75% 0,38% 1,13%
>50 - - -
Total Gobierno 0,75% 0,38% 1,13%
DIRECTIVOS 30-50 1,88% 1,88% 3,76%
>50 0,75% - 0,75%
Total Directivos 2,63% 1,88% 4,51%
MANDOS INTERMEDIOS <30 - - -
30-50 7,14%% 8,27% 15,41%
>50 0,38% 0,38% 0,75%
Total Mandos intermedios 7,52% 8,65% 16,17%
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ACTIVIDADES DE FORMACION Y DESARROLLO
PROFESIONAL (G4-DMA) (G4-LA9)

NEINVER considera prioritaria la formacion de
sus profesionales por la importancia que ello tiene
a la hora de garantizar su crecimiento profesional
y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la compafia.

En 2014, NEINVER invirti6 en este concepto mas
de 120.000 € proporcionando a cada uno de sus
empleados 53,98 horas de formacion por término
medio durante el ano.

Horas de formacién media por empleado
(2012-2014)

Este valor fue algo menor al registrado el ano anterior
por diversas razones. Entre ellas que, en Espana,
se lanz6 en 2013 un nuevo catalogo de formacion
2013-2014 dirigido a todos los empleados. Gran
parte de ellos completaron los cursos solicitados
en aquel ejercicio por lo que en 2014 fueron
menos los que cursaron actividades formativas
(fundamentalmente nuevos empleados o aquellos
que, por tener nuevos intereses O por ocupar
nuevas posiciones, solicitaron formacion adicional).

Inversién en materia de formacion (€)

2012 64,33 h 2012 223.532 €
2013 60,31 h 2013 168.286 €
2014 53,98 h 2014 —— 03487 €
Horas de formacién por Horas de formacién por Horas de formacién por pais
género respecto a la media categoria de empleado respecto a la media 2014
2014 respecto a la media 2014
7,70 .
26,67 Equipo de Gobierno K‘ Italia
14,08 e Portugal
56,35 Muijeres Directivos 34
53,56 ) . —— Francia
49,26 | VAN OS intermedios 37.60
HomMbres — Alemania
57,43
—— ] ECNICOS 45,64 N
— ESpafa
56,53 N
Administrativos — P0|0Nia
88,3

53,98

Las iniciativas de formacion se han impartido
tanto por entidades externas como por areas
internas de la organizacion. La compania, al igual
que en anos anteriores, ha mantenido el foco en
la formacion en idiomas, por ejemplo en Espafia,
incorporando la certificacion en TOEIC a todos los

53,98

asistentes a los cursos de inglés para garantizar
su eficacia. Asimismo, se ha impartido formacion
sobre prevencion de riesgos laborales, primeros
auxilios, formacion técnica requerida para el puesto
0 habilidades directivas, entre otras materias.
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Formacion en Esparia

En lo que respecta especificamente a Espafa,
durante 2014 se han puesto en marcha programas
de formacion on line y presenciales en colaboracion
con instituciones publicas y asociaciones locales.

Estos programas se han centrado en areas como
contabilidad y finanzas, habilidades profesionales,
tecnologia de la informacion, marketing e internet y
direccion de empresas.
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EVALUACION DEL DESEMPENO

Anualmente, la compafia desarrolla un proceso
de evaluacion del desempefio de todos sus
empleados. A través de él, NEINVER valora el
cumplimiento de los objetivos predefinidos lo que
influye a la hora de establecer el componente
variable en su retribucion.

Con objeto de mejorar el proceso y garantizar que
la evaluacion de objetivos y las conversaciones
de desarrollo se realicen de forma homogénea,
NEINVER ha impartido formacion en 2014 a todos

EVALUACION 360°

La compania comenzé en 2014 un proyecto
dirigido a realizar una evaluacion 360° con toda
su plantilla. Con esta metodologia, NEINVER pudo
analizar el desempeno de cada empleado en 2013,
valorando el trabajo en equipo y la colaboracion.

POLITICA RETRIBUTIVA

(G4-LA1ll)

los directivos y gestores de equipo para asegurarse
de que se aplican los mismos criterios en todas las
areas y paises donde tiene presencia.

Dicha formacion ha hecho énfasis en asuntos tales
como definir una fase formal de seguimiento del
desempeno, establecer objetivos basados en los
retos que se desean alcanzar, 0 mantener una
conversacion constructiva con los colaboradores
para evaluar la consecucion de los objetivos.

La compania tiene como objetivo volver a realizarlo
en 2015 cambiando el enfoque y desligandolo de
la evaluacion del desempeno.

PARA UNA COMPENSACION JUSTA o

NEINVER utiliza estandares internacionales
para fijar la compensacion de sus trabajadores,
promoviendo  condiciones  retributivas  en
sintonia con las ofrecidas por los principales
competidores del sector. En este sentido, durante
2014 se procedié a actualizar la informacion
salarial de mercado, en linea con el sistema de
bandas de la compania, a efectos de garantizar
la equidad interna y determinar un marco para los
incrementos salariales que ayude a la toma de
decisiones sobre la promocion retributiva.

De acuerdo a su politica de igualdad y no
discriminacion, NEINVER no realiza ningun tipo
de distincion en la retribucion de sus empleados,
salvo en lo que respecta a las distintas
posiciones y grado de responsabilidad. Las
diferencias existentes en la retribucion media por
categoria y género (véase tabla) corresponden
exclusivamente a este factor. Dentro de una
misma categoria conviven puestos con distinto
nivel de responsabilidad y, por tanto, retribucion
que pueden ser ocupados por personas de
distinto sexo.
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Relacién de salario medio por categoria En el marco de su politica retributiva, NEINVER tiene
(mujeres respecto a hombres). implantado un plan de compensacion flexible para sus
Desglose por categoria profesional empleados en Espana al cual se acogio, en 2014, el 22% de

la plantilla en este pais. Este plan contempla prestaciones

2014 tales como tickets de pago en restaurante, tickets de

guarderia, tarjeta transporte o gastos para formacion que

Comité Ejecutivo 1,28 cada trabajador puede seleccionar en funcién de sus
T necesidades y beneficiarse de un ahorro fiscal.

Directivos 0,81

Mandos int i 076 NEINVER complementa la retribucion salarial con otros
andos intermedios ' beneficios sociales, tales como el seguro médico,

Técnicos 1,02 disponible para todos los empleados y sus familiares

directos'® y el seguro de accidentes, suscrito para todo
Administrativos 0.77 el personal en todos los paises, aunque no resulte de
' obligada contratacion.

Numero de empleados que han disfrutado de un permiso de maternidad/paternidad y que se han
reincorporado a la compafiia a la conclusion de éste.

2014 2013 2012

Sehan  Han Sehan  Han Sehan  Han
acogido regresa- acogido regresa- acogido regresa-
auna dotrasla auna dotrasla auna do tras la
baja baja baja baja baja baja

Espana Solo una parte de los
empleados que tomaron baja en
2014 se reincorporaron durante
el ano. El resto, al no haber
concluido el periodo de baja, no
lo han hecho hasta 2015.

Portugal Todos los empleados que se 1 1 1 1 0 2 0 2 2 2 2 2
han acogido a una baja en
2014 se han reincorporado a la
compania en el aio.

Francia Ninguin empleado ha tomado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
baja en 2014.

Todos los empleados que se 0 0 0|0 |0 2 0 2 0 2 0 2
han acogido a una baja en
2014 se han reincorporado a la
compania en el afo.

Los empleados que tomaron 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
una baja durante el 2014
contindan disfrutandola y
retornaran a su finalizacion.

Italia

Alemania

Una de las empleadas que tomd 1 6 1 4 0 3 0 0 0 8 0 10
baja en 2012 trasladod su puesto de
trabajo a Espana al finalizar ésta.
Los empleados que tomaron una
baja durante el 2014 retornaran
a su finalizacion durante 2015.

Polonia

Por ultimo, y en lo que respecta al maximo Para ello, ofrece a sus directivos planes Long Term
nivel gerencial, NEINVER despliega una politica con los que complementa su retribucion. En 2014,
retributiva orientada a la fidelizacion y fomento del todos los directivos de la compafia estuvieron
compromiso de este colectivo amedioy largo plazo. incluidos en alguno de estos programas. (G4-51)

16 A excepcion de Alemania que cuenta con prestaciones publicas que garantizan un nivel de Sanidad que no requiere de prestaciones privadas.
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COMPROMISO CON LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO o carag

NEINVER mantiene su compromiso con la
seguridad y salud de sus empleados tomando
las medidas necesarias para garantizar entornos
laborales seguros y saludables. El éxito en esta

Absentismo laboral Accidentes laborales

1,31%

En la gestién de este apartado, la compania se
acoge a las regulaciones nacionales en cada
pais en donde esta presente, y exige en todos
sus proyectos la imparticion de un programa de
formacion en riesgos y gestion preventiva.

A su vez, realiza una evaluacion anual de riesgos
por puesto de trabajo, valorando parametros de
temperatura, humedad e intensidad luminica,
niveles de estrés, accidentes, o conduccion
eficiente, entre otros.

gestion se ha visto avalado un afno mas por
el mantenimiento de los excelentes datos en
materia de seguridad y salud laboral.

Enfermedades Dias perdidos

profesionales

En la incorporacion de nuevos empleados
se entrega el manual de buenas practicas de
aspectos ergondémicos del puesto y prevencion de
accidentes en oficina, para su obligada lectura.

lgualmente, NEINVER cuenta con un Modelo de
Comunicacion de Mejora, del que son informados
todos los empleados desde el momento de su
contratacion que se constituye como canal para
comunicar todo tipo de consultas, sugerencias y
mejoras en materia de prevencion de riesgos laborales.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE EMPLEADOS

Durante 2014 se llevd a cabo, un estudio de
satisfaccion global de empleados con el objetivo
de conocer su opinidn, si estaban satisfechos con
su trabajo, evaluar si conocian los retos y objetivos
de la compania y el impacto de su trabajo en los
mismos. En el estudio se invitd a participar a toda
la plantilla en los seis paises. La tasa de respuesta
alcanzé el 90%.

Entre los aspectos consultados se encontraban,
ademas, las oportunidades de carrera, la
comunicacion de la empresa con el empleado,
el compromiso, el reconocimiento o la formacion
y el desarrollo. Las principales conclusiones

sefialan que los aspectos mas valorados por los
trabajadores son la relacion con los companeros
de trabajo, la gestion del desempefio y los valores.
Por otra parte, entre los principales aspectos de
mejora, los empleados de NEINVER destacaron la
comunicacion entre los trabajadores y la compania,
el sistema de retribuciones y compensaciones, y la
formacion y desarrollo.

A partir de los resultados de la encuesta de
clima laboral, NEINVER ha definido un Plan de
Accién para incidir en las areas que han sido
menos valoradas.
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MEJORA DE LA COMUNICACION INTERNA

NEINVER reconoce el valor de la comunicacion
interna como herramienta clave para alinear la
actuacion de los empleados, crear vinculos entre
la plantilla y definir una cultura Unica de empresa.

La comunicacion interna constituye, ademas, un
apartado de gran interés para la plantilla que ya
manifestd en la encuesta de satisfaccion laboral
realizada en 2014 su deseo de que la compania siga
profundizando y mejorando en sus actuaciones en
este ambito.

El impulso de la intranet corporativa como principal
herramienta de comunicacion interna ha continuado
durante 2014, fomentando la participacion activa

ans T
yiladecans *
puliding Work

de los empleados mediante la creacion de areas
donde compartir experiencias, iniciativas a nivel
corporativo, consultas, actividades deportivas, asi
como canalizando los flujos de informacién a nivel
de todos los paises.

Con este esquema, NEINVER desea reforzar
valores como la transparencia, la credibilidad y
el compromiso de sus profesionales, y el trabajo
en equipo. En esta linea, uno de los principales
proyectos a abordar por la compafnia en 2015
consistira en la comunicacion interna de los nuevos
valores que integraran la cultura de NEINVER,
actualmente en proceso de redefinicion.
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La Comunicacion interna
en NEINVER,

Cultura
corporativa

Trabajo Credibilidad
en equipo

Cohesionar
y motivar

: Propiciar la
Transparencia transmision del Compromiso
conocimiento

Transmitir a los profesionales la idea
de que son importantes y que sus
opiniones son valoradas

Responder rapida y eficazmente a
demandas internas de informacion,
reduciendo las incertidumbres

LIDERAZGO ORGANIZACION CONSTANCIA PARTICIPACION



Inversores

La especializacion de NEINVER en el sector
retail y outlet, y su experiencia en el desarrollo,
comercializacion y gestion de centros, constituyen
un valor ahadido para el Grupo muy apreciado
por los promotores e inversores internacionales,
que ven en la compafia un socio estratégico para
desarrollar o adquirir nuevos proyectos. Asimismo,
la comparnia ha desarrollado y gestionado activos
logisticos desde hace mas de 45 afos siendo uno
de los principales actores del mercado.

A esta experiencia se suma el esfuerzo que realiza
NEINVER por garantizar la sostenibilidad ambiental
y econdmica de sus activos, la transparencia de la
comunicacion en sus relaciones con sus grupos de
interés, la gestion de riesgos y el comportamiento
integro en todas sus acciones, cualidades que
aumentan aun mas el valor de los activos que
desarrolla y gestiona.

Ademas de tener su portfolio certificado con
multiples estandares de medio ambiente y
calidad internacionalmente reconocidos, cada

afo, en su afan por dar credibilidad a sus buenas
practicas en este ambito, NEINVER reporta el
desempeno en materia de sostenibilidad de
todos los centros del fondo IRUS que gestiona a
través del cuestionario GRESB.

Esta ventaja competitiva ha permitido que
durante los ultimos anos, NEINVER haya firmado
alianzas estratégicas con importantes socios
financieros consolidando asi su liderazgo en el
mercado retail europeo.

Ademas de ser gestor del fondo y de los activos
de IRUS desde 2007, en 2014 NEINVER ha
firmado joint ventures con las firmas de inversion
inmobiliaria KKR, Colony Capital y TIAA-CREF.

Otros inversores como Meyer Bergman vy
HEITMAN también pusieron su confianza en
NEINVER para adquirir/desarrollar conjuntamente,
y posteriormente gestionar los activos de Galeria
Katowicka y Galeria Malta en Polonia.

Inversores y partners en NEINVER

ColonyCapital

KKR

Irus European retail property fund.

TIAA Henderson
Real Estate

En sus acuerdos con estos partners, NEINVER
incluye clausulas vinculantes de anticorrupcion y
antisoborno, donde se establecen compromisos

HEITMAN

A REAL ESTATE INVESTMENT MANAGEMENT FIRM

ad

MeyerBergh'lan

de cumplimiento que ambas partes deben firmar y
cumplir como requisito basico de su alianza.
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‘Los inversores juegan un papel clave
en la estrategia de crecimiento e
interacionalizacion de NEINVER y por eso
la compania se esfuerza por establecer
una relacion de compromiso y maxima
transparencia con ellos. En este marco
de conflianza mutua, la sostenibilicad y
el comportamiento etico en todas sus
dimensiones (ambiental, economica,
social) son una pieza funaamental para
establecer alianzas solidas
v a largo plazo”
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Operadores

‘NEINVER trabaja en asociacion con

SuUs operadores proporcionandoles un
entorno comercial favorable a sus ventas y
promoviendo el marketing de los centros para
que puedan desarrollar su actividad con exito.
Generar una cultura de compromiso con €ellos

favorece la atraccion de nuevos operadores
v la mejora del mix comercial, y a su vez
hace que los proyectos de NEINVER sean
mas atractivos para los inversores y para el
consumidor final. En la actualicad, NEINVER
trabaja con 1.200 de las principales marcas
nacionales e internacionales. El 70% de ellas
repiten experiencia con la comparia”

NEINVER promueve relaciones de confianza vy
beneficio mutuo con sus operadores.

En este apartado, lograr la maxima atraccion
de visitantes es un aspecto primordial para lo
cual la compafia dedica un gran esfuerzo a
proporcionarles una experiencia de compra unica
asi como a optimizar la gestion de los centros.

Por un lado, NEINVER pone el foco en la
optimizacion de la gestion desde el punto de vista
comercial ofreciendo a sus operadores diferentes
servicios (Visual Merchandising, acciones de
marketing, generacion de informacion especifica
para cada marca, etc.).

Por otro lado, la compafia ha realizado en los
Ultimos afos la adaptacion de sus outlets en
Espafa, Francia, Alemania e lItalia a una nueva
marca paraguas “The Style Outlets” lo que ha
generado un positivo resultado (véase cuadro
destacado).

Los esfuerzos realizados por NEINVER son
apreciados por sus operadores. Como ha
puesto de manifiesto el estudio de reputacion
de la compania desarrollado en 2014, NEINVER
destaca entre este grupo por la relacion cercana
y cordial que mantiene con ellos, asi como por su
honestidad y credibilidad.
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THE STYLE OUTLETS

En 2009 y con objeto de adaptarse a las nuevas tendencias tanto de visitantes como de marcas,
NEINVER lanzé una nueva marca de outlets “The Style Outlets” para Espana, Francia, Portugal,
Alemania, Italia, y proximamente Holanda.

Esta nuevaimagen, mas moderna e innovadora, concede a los centros una mejora en arquitectura
sostenible, diseno y un mix comercial mas completo, en una apuesta clara por la experiencia de
compra omnicanal y por acercar €l arte a las personas que visiten los centros.

Este cambio ya ha dado sus frutos, que se reflejan tanto en la mejora de los resultados obtenidos en
2014 asi como en lallegada de nuevas marcas como Michael Kors, Abercrombie & Fitch o The Kooples.
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MEJORA DE LAS HERRAMIENTAS PARA MEDIR

SU SATISFACCION

El conocimiento de las necesidades de los
operadores es clave para la construccion de
relaciones comerciales eficientes. Tradicionalmente,
NEINVER ha realizado dos veces al ano encuestas
de satisfaccion con el objetivo de identificar areas
de mejora, trabajar en ellas y optimizar asi la gestion
de los centros. A lo largo de los ultimos anos, los
niveles de satisfaccion reflejados en las encuestas
han ido mejorando progresivamente.

En 2014, la compafiia ha centrado sus esfuerzos
en redisefar los cuestionarios con el objetivo de
identificar nuevas demandas y areas de desarrollo,
y poder seguir aumentando la satisfaccion de sus
operadores en el futuro. Por ello, no se han realizado
las encuestas en todos los paises estando previsto
un nuevo lanzamiento de las mismas para 2015.

NUEVOS SERVICIOS A OPERADORES

En 2014, la compafiia ha puesto en marcha nuevos
servicios en los centros para dar mas facilidades
y apoyar la actividad diaria de sus operadores.
Entre estas acciones destacan algunas como la
instalacion de cash centers para que los empleados
de las tiendas puedan ingresar el dinero de la caja
directamente sin necesidad de transportarlo, la
incorporacion del servicio de cambios de divisa,
la provision de servicios de seguridad privada en
las tiendas o la instalacion de un botén de panico.
También se les han impartido talleres de seguridad
para prevenir hurtos.

NEINVER ha continuado, también, desarrollando
campanas de marketing cuyo objetivo final es atraer
un mayor numero de visitantes y por consiguiente
aumentar las ventas de los operadores. Las
promociones lanzadas desde las plataformas

FACTORY y The Style Outlets, y la publicidad que
se da a las marcas en sus plataformas online y
offline son algunos de los canales mas comunes
utilizados por la compania.

Por ultimo, ademas de los servicios en los centros
y las actividades de marketing, en el marco de
su estrategia de negocio digital, NEINVER ha
continuado desarrollando en 2014 la herramienta
eCRM cuyo objetivo es relacionar, cualificar y
mejorar la comunicacion y adaptacion entre marcas
y consumidores. El eCRM (Customer Relationship
Management), monitorizara cada etapa del
recorrido del cliente y permitira proporcionar al
operador informacion personalizada sobre sus
habitos y tendencias de compra, para que estos
puedan orientar su estrategia, adaptar su oferta y
potenciar su rendimiento.

ACCIONES DE VISUAL MERCHANDISING

Fiel a su compromiso con la mejora de las
capacidades de los operadores para optimizar la
experiencia de compra del consumidor, el area de

Visual Merchandising ha continuado con la labor
de estos Ultimos afnos desarrollando diversas
iniciativas a lo largo de 2014.
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Acciones de Visual Merchandising con operadores en 2014

Formacion en visual merchandising

Esta formacion gratuita que se ofrece a todos los operadores comprende dos sesiones anuales:

e Cursos tedrico-practicos (escaparatismo, técnicas de venta, implantacion de estrategias
promocionales, etc.)

e Jornadas de consulta y asistencia a las problematicas especificas de cada tienda y centro.
La respuesta a estas formaciones ha sido muy positiva, y NEINVER ha colaborado a asegurar el

mejor rendimiento de estos equipos y a lograr unos resultados 6ptimos en términos de calidad y
efectividad comercial.

Herramientas de comunicacion en tienda

Se ha definido una estrategia comin de comunicacion en tienda a través de la que se ha disefiado y
facilitado a los operadores una carteleria para comunicar promociones, acompanar escaparates, etc.
que ademas cuenta con la creatividad corporativa de la campafia de marketing de cada momento,
(Nuevas Temporadas, Descuentos Adicionales, Vuelta al Cole, etc.).

Sus resultados han sido positivos tanto a nivel centro —las campanas de marketing ganan en
globalidad y en impacto-, como a nivel de tienda —el cliente ve mejorada su experiencia de compra
y la imagen percibida de las marcas que emplean esta carteleria-.

Esta iniciativa se ha empezado a desarrollar en los centros de Espafa y se extendera a corto plazo
al resto de paises.

Acciones directas en tienda

Visual Merchandising ofrece su ayuda a aquellas marcas cuyos resultados pueden verse
amenazadas coyunturalmente. El equipo colabora de forma directa, personalizada, y en estrecha
colaboraciéon con el equipo de venta.

Tras analizar conjuntamente los puntos débiles y los aspectos susceptibles de mejora, el equipo
de VM disefa un plan de acciéon ad-hoc, incluyendo todos los cambios que considera necesario
tanto a nivel de presentacion del producto, como de desarrollo e implantacion de una estrategia
promocional adecuada. Cada operador, acompafiado por los equipos de VM y de gestion del
centro, aprende a trabajar de la manera que mas le interesa para alcanzar una mejora de sus ratios.

Los resultados han sido muy positivos, registrandose una mejora en la actividad de estas marcas.

Entre ellas destaca la actualizacidon e impresiéon
en 2014 del manual de Visual Merchandising que
se desarrolld el afo anterior y que contiene los
conceptos mas importantes de esta disciplina
aplicados al entorno outlet. ElI objetivo de este
manual es ser una guia de referencia cotidiana

para las tiendas que les proporcione pautas sobre
como sacar adelante una promocion, nuevas
ideas para el desarrollo de escaparates 0 consejos
para la comunicacion de la llegada de una nueva
coleccion, entre otros aspectos.
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COMPROMISO COMPARTIDO

Trabajar en partnership implica compartir la
cultura y los principios éticos. Por ello, NEINVER
se asegura, a través de una evaluacion inicial,
de colaborar con marcas que operan de forma
responsable, de acuerdo al marco legal y con una
buena trayectoria y reputacion.

En 2014, la compania ha desarrollado un nuevo
proyecto en este ambito. NEINVER ha trabajado
en la estandarizacion de sus modelos de leasing
que regulan las condiciones de los contratos y las
relaciones con los operadores. De esta manera,
la compafia asegura, entre otros apartados,
que todos los contratos firmados incluyen unos
requisitos comunes de cumplimiento legal y
comercial en linea con los estandares y los
principios éticos de NEINVER. En este ambito,
la compafia rechaza todo tipo de practicas de
anti-competencia y, en particular, previene que,
en cualquiera de sus contratos, se establezcan
malas practicas empresariales tales como
clausulas radio 7.

LLa sostenibilidad es otro de los ambitos en los que
la compafiia desarrolla unaimportante colaboracion
con sus operadores a la hora de alcanzar unos
objetivos comunes.

Por una parte, NEINVER incluye en sus contratos
una serie de clausulas especificas en relacion a este
ambito. Ademas, proporciona a sus operadores
Guias Técnicas de construccion con requisitos
de seguridad y medio ambiente a ser cubiertos
por estos. Igualmente, para contribuir a su buen
desempeno operativo, NEINVER les proporciona
guias de buenas practicas ambientales y de
ahorro energético, crea espacios especificos
en sus centros para ayudarles a realizar una
correcta gestion de residuos y dedica parte de las
reuniones mantenidas con ellos cada seis meses
(Store Management Meetings) para analizar el
desempeno y opciones de mejora en este ambito.
NEINVER les involucra, ademas, en otras iniciativas
de caracter medioambiental y de sensibilizacion
como la participacion en 2014 en la accion de
WWEF “la hora del planeta”.

La colaboracion en materia de sostenibilidad no solo
ofrece ventajas desde el punto de vista ambiental
sino que al reducir los costes de gestion del centro
(mediante el ahorro de recursos tales como energia,
agua y otros) permite que NEINVER pueda dedicar
recursos adicionales a actividades de interés para
sus operadores vy visitantes, tales como iniciativas
de marketing o prestacion de nuevos servicios.

Para mayor informacion sobre criterios ambientales a operadores, consultar el capitulo 4. Reduccion de la huella ambiental.

'” Tipo de clausulas por las que los operadores se comprometen a no abrir otra tienda outlet en radios de hasta 150 km?.
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Visitantes de 10s centros

"NEINVER innova de manera constante para
atraer visitantes a sus centros y ofreceries la
mejor experiencia de compra’”

Atraer visitantes a los centros y lograr su
satisfaccion durante sus compras son dos
apartados fundamentales para el éxito de la
compafia y sus operadores.

Para conseguirlo, NEINVER aplica una estrategia en
la que el cuidado disefio, la innovacion tecnolégica
y la oferta de servicios a sus visitantes son pilares
basicos. Con ello, la compania aspira a diferenciarse
de su competencia y lograr que sus centros sean
considerados el lugar donde el que el cliente quiere
estar, donde se siente un invitado mas que un visitante.

El objetivo fundamental de la compafiia se
dirige a convertir la visita y la compra en una
experiencia placentera y Uunica. Para ello,
ademas de ofrecer al cliente la posibilidad de
realizar una compra inteligente (compra de
primeras marcas con descuentos del 30 al 70%
durante todo el ano), NEINVER le proporciona
otra serie de servicios que contribuyen a su
satisfaccion y hacer mas agradable la visita.
Entre ellos, algunos de los mas destacados

son el valet parking, el aparcamiento gratuito, la
cargade moviles, lageolocalizacion de menores,
la custodia de objetos personales, el préstamo
de carritos y sillas de ruedas, la existencia de
areas de ocio infantil con monitores, la oferta
de catering de productos ecolégicos, la red wifi
o los puntos de informacion.

03, 13

millones de
visitantes en 2014

COMPROMISO COMPARTIDO ¢ e

NEINVER evalla de manera constante el grado
de satisfaccion asi como el perfil de sus visitantes.
Para ello, realiza estudios especificos en los que
valora multiples variables.

Afo tras afo, el grado de satisfaccion de los
visitantes ha ido aumentando a nivel global, al
igual que su intencion de retornar a los centros,
lo que refleja el éxito de las campanas y medidas
adoptadas por la companfia en este sentido.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2014. CREACION DE VALOR EN LOS GRUPOS DE INTERES_ 97



EVALUACION DEL PERFIL Y EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS VISITANTES

NEINVER evalta multiples aspectos en relacion a sus visitantes. Ello le permite conocer sus principales fortalezas y areas de
desarrollo a partir de las que definir nuevas actuaciones. Entre otros aspectos la compafiia valora:

« Perfil del visitante (edad, sexo, frecuencia de visita, gasto medio y motivacion de la visita, tipos de tiendas que frecuentan en los

centros).

» Aspectos que valoran positiva y negativamente del centro (precios, marcas, instalaciones, ubicacion, instalaciones para nifios, entre otros).

 Satisfaccion con la web y percepcion de la compariia en los medios.

« Intencién de volver.

Evolucién del indice de satisfaccion
de visitantes 2011-2014

2011  — 79 %

2012  — 80 %

2013 83 %
2014 85 %

Evaluacion global
de los centros

Intencion global
de volver

85% 90%

Definitivamente/
Probablemente si

Opinién buena
0 muy buena

ATENCION A NUESTROS VISITANTES

Con objeto de atender las expectativas,
sugerencias o quejas de sus visitantes, NEINVER
haimplantado, a pesar de no ser exigido por ley, un
procedimiento especifico que establece la puesta
a disposicion en todos sus centros de hojas de
incidencias y de recepcion de sugerencias para
todo aquel que desee hacer uso de las mismas.

A su vez, pueden plantearse consultas a través
de la web, y también existe un correo electrénico
de gerencia al cual pueden dirigirse. Igualmente,
todos los centros disponen de puntos de

Quejas recibidas por NEINVER

2013 738
2014 768

informacion que facilitan el contacto de los
visitantes con el propio centro.

Independientemente del canal de recepcion,
las quejas o reclamaciones han de ser siempre
contestadas,  preferiblemente  por  correo
electronico, y en caso de no ser posible,
por teléfono. Dependiendo del asunto, las
mismas seran dirigidas a los responsables
correspondientes para tramitar su respuesta,
siguiendo el protocolo definido a tales efectos.

Sugerencias recibidas

2013 2.515

2014
2.796

Los datos corresponden a las quejas y sugerencias recibidas a través de la web.
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GARANTIA DE SEGURIDAD
EN NUESTROS CENTROS s om0

Garantizar la seguridad de los visitantes alos centros
es un aspecto de vital importancia para NEINVER,
tanto desde la perspectiva de la seguridad fisica
como en lo que respecta a la proteccion de sus
datos personales.

Para garantizar la seguridad fisica, la compania
ha establecido Planes de Accidon especificos
dirigidos a prevenir los accidentes considerados
mas frecuentes. También ha definido protocolos de
actuacion que traslada a sus operadores y personal
de seguridad, para garantizar al maximo la seguridad
fisica de los visitantes y sus pertenencias.

Adicionalmente, para garantizar la seguridad de
los niflos, NEINVER ha implantado dos nuevos
servicios en sus centros de Espafa y Portugal:
SecuryKids (sistema de geolocalizacion de los nifios
dentro del centro comercial a través de pulseras)
y PluriKids (creacién de una zona recreativa con
talleres y juegos donde los padres pueden dejar a
sus hijos mientras disfrutan de su experiencia de
compra). Otro servicio implantado por la Compania
para sus visitantes es Compra Facil, gracias a él,
cualquier persona puede depositar sus compras u
objetos personales en unas consignas situadas en
el punto de informacion y recogerlas a su salida
y de este modo no tener que cargar con bolsas
mientras se encuentren en el centro.

NEINVER garantiza, ademas, la proteccion de
los datos de caracter personal para lo cual

‘NEINVER garantiza

la sequridad fisica en
Sus centros mediante

la contratacion de
empresas de sequridad
de primer nivel, quienes
garantizan el respeto

v la formacion de sus
trabajadores en temas
de Derechos Humanos'

)

'8 ey Organica de Proteccion de Datos.

ha establecido una politica especifica. Esta
es de obligado cumplimiento para cualquier
persona que utilice los sistemas e informacién
propiedad de la compafia o de terceros que
hayan confiado a NEINVER la custodia de
sus propios recursos e informacion bajo la
L.O.P.D™ espafola, una de las legislaciones
mas restrictivas de la Union Europea.

Dicha Politica garantiza a la compadiia el
cumplimiento de sus objetivos de confidencialidad,
cumplimiento  normativo y seguridad de la
informacion personal, y contempla entre otros
asuntos, la clasificacion de seguridad, las normas
para el tratamiento y los usos no admitidos de
datos de caracter personal. NEINVER no ha
recibido hasta el momento ninguna reclamacion
por incumplimiento de la normativa respecto a la
proteccion de datos personales.

Adicionalmente, y con objeto de brindar la maxima
seguridad en este apartado, la compania ha estado
trabajando en la actualizacion de una politica de
confidencialidad adicional a la que firma todo
empleado en su contrato laboral, para generar
mayores garantias en este ambito. Igualmente,
NEINVER estd estudiando la posibilidad de
contratar una poliza de ciber riesgos, a efectos
de minimizar el impacto que pueda tener en la
compafia cualquier filtracion de datos con origen
en internet y/o las redes de telecomunicaciones.

Reclamacion por incumplimiento a la Proteccién
de datos personales

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2014. CREACION DE VALOR EN LOS GRUPOS DE INTERES_ 99



‘NEINVER promueve bajo el
paraguas de las marcas con
las que gestiona sus centros la
integracion con la comunidad local.
Desde las fases iniciales
de cualquier proyecto,
la comparia establece relaciones
de cooperacion con los
agentes locales, atendiendo a
SUS Opiniones e inquietuaes y
promoviendo actividades para
contribuir a su crecimiento”

“La creacion de empleo, la mejora de infraestructuras que puedan ser
disfrutadas por toda la comunidad, la atraccion de nuevos visitantes
a la zona, la promocion de la cultura local y la colaboracién con
asociaciones son algunos de los principales impactos positivos que la
actividad de la compafifa genera en su entorno”



Comunidades locales sz

PREVENCION Y GESTION DE LOS IMPACTOS
SOBRE LA COMUNIDAD LOCAL

El desarrollo y la operacion de los centros de
la compania generan una serie de cambios e
impactos en su entorno mas cercano. Muchos
de ellos tienen caracter positivo y contribuyen al
crecimiento y bienestar de la comunidad. Otros, sin
embargo, pueden afectarla negativamente.

Para evaluar de antemano estos impactos vy
poder gestionarlos, NEINVER sigue una pauta de
actuacion con la que, ademas de realizar todas las
evaluaciones ambientales y sociales marcadas por

la legislacion, lleva a cabo un proceso de contacto
e interlocucion con los agentes clave del entorno.

Ayuntamientos, oficinas de empleo, asociaciones
locales (culturales, ambientales, empresariales,
etc.) y otros representantes de la comunidad son
informados por la compafiia acerca del proyecto y
las actividades que comporta a través de entrevistas
y otros métodos de interlocucion. NEINVER
involucra, ademas, a las autoridades regionales
cuando la magnitud del proyecto asi lo recomienda.

Contacto con la comunidad local

S

Oficinas de empleo

Ayuntamientos

Otros representantes
de la Comunidad
local

La firma de convenios de colaboracion es otra
actuacion comun en el desarrollo de nuevos
proyectos. NEINVER suscribe este tipo de
acuerdos con las autoridades locales a través
de los que ambas partes impulsan programas
conjuntos en ambitos de interés comun como son
el crecimiento econémico y social del entorno vy,
al mismo tiempo, el desarrollo y consolidacion del
proyecto empresarial.

Con este proceso, NEINVER refuerza la
transparencia y responsabilidad en todas sus
actuaciones, especialmente de cara a aquellos
agentes que puedan recibir los nuevos proyectos
con inquietud por sus posibles impactos

Org. locales
(empresariales,
culturales,
ambientales, etc.)

Autoridades regionales

ambientales o sobre la economia y la movilidad
local. La compania acompana el desarrollo de sus
nuevos proyectos con la realizacion y publicacion de
estudios de impacto socioeconémico que evalian
este tipo de repercusiones. Hasta el momento,
ninguno de ellos ha detectado evidencias de
impactos severos negativos de los centros sobre la
economia local. Su ubicacion en las afueras de las
ciudades evita cualquier conflicto en este sentido.

NEINVER proporciona, en todo caso, buzones de
reclamaciones en sus centros para que cualquier
interesado pueda plantearlas. Ademas, se realiza
un seguimiento y se responden las quejas recibidas
a través de redes sociales (Facebook, twitter...).
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VILADECANS: (cs-zcs
un ejemplo de desarrollo integrado con la comunidad

Viladecans The Style Outlets es el centro que NEINVER esté desarrollando a través de
su joint venture con TIAA-CREF en el municipio catalan de Viladecans, a 10 minutos del
centro de la ciudad de Barcelona.

El proyecto, en las dos fases que contempla, supondra una inversion de mas de 80
millones de euros, y contara con mas de 130 tiendas de moda de primeras marcas
y restaurantes, en 26.500 m? de SBA. Ademas, sera foco de atraccién turistica y
dinamizacion comercial en el area metropolitana de Barcelona. Su area de influencia es
de 7 millones de habitantes y en el primer ano, se estima recibir 2,7 millones de visitas.

NEINVER esta realizando un gran esfuerzo para que este centro se desarrolle y opere
en maxima integracion con la comunidad y el entorno local. Para ello, la compafia ha
firmado un Convenio de Colaboracion con el Ayuntamiento de Viladecans por el cual
ambos se comprometen a trabajar conjuntamente por impulsar y concretar proyectos
y actuaciones que puedan ayudar al desarrollo econémico y social dela zona. Ademas,
NEINVER ha elaborado un plan de acciones de comunicacion para garantizar la
transparencia durante todo el periodo de construccion.

Alguna de las acciones que se estan desarrollando en el marco del convenio, y los
beneficios que se esperan generar en la comunidad son los siguientes:

e Creacion de empleo: ademas de los 1.300 puestos de trabajo directos e indirectos
que se esperan generar durante el funcionamiento del centro, un estudio encargado
a expertos economistas estima que durante la fase de construccion se llegaran a
crear unos 2.500 puestos de trabajo directos, indirectos e inducidos.

Desarrollo de infraestructuras: el desarrollo del centro ha supuesto la urbanizacion
de la zona donde se ubicara y la construccion del viaducto que lo conecta la
carretera C-32. Este viaducto ha sido inaugurado en Agosto de 2014 y ya se han
observado notables mejoras del tréfico en la zona.

La promocion del turismo: NEINVER trabajara en la potenciacion y promocion
del turismo mediante acciones y servicios como el establecimiento de Puntos de
Informacion Turistica y de un mostrador de devolucion de IVA (TAX free) en el centro,
el fomento del flujo de visitantes mediante transporte entre el outlet y el centro de
Barcelona o la colaboracion con Oficinas de Turismo de Barcelona y Cataluna.

Iniciativas de formacion y transferencia de Know-how: con el objetivo de
preparar a los interesados de la comunidad local para los futuros empleos que
se crearan en el centro, NEINVER esta organizando sesiones de formacion en
colaboracion con la oficina de empleo en materias como habilidades comerciales,
idiomas, preparacion de curriculos y entrevistas laborales, etc. En estas sesiones
participan empleados de la compania, y estan teniendo una buena acogida por
parte de los vecinos de la zona.

Ademas, en linea con la politica de construccion sostenible de NEINVER, Viladecans
se desarrollara bajo los estandares de BREEAM e ISO 14001 con el objetivo de que
el centro obtenga dichas certificaciones. En general, todo el complejo esta concebido
siguiendo criterios de eficiencia y ahorro de energia y NEINVER asegura la gestion
responsable en todo el proceso de construccion.
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CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO
DE LA COMUNIDAD LOCAL s torcanes

La mayoria de los impactos generados por la compafia y sus centros tienen un caracter positivo. Entre
ellos, destacan los siguientes:

Creacion de empleo

Los centros generan empleo en la comunidad local a través de diferentes vias:

Directamente en su propia plantilla (gerentes y personal de soporte de los centros).
Indirectamente, gracias a todo el personal que contratan los operadores para las tiendas
y los proveedores de servicios del centro.

e  Existe una tercera via de generacion de empleo inducido, derivada de la activacion de la
economia local gracias, entre otros factores, al mayor poder adquisitivo de los empleados
directos e indirectos sefnalados anteriormente.

En su llegada a la comunidad, NEINVER desarrolla una activa colaboracion con las oficinas
de empleo locales para poner en contacto a las personas demandantes de empleo con sus
operadores. La compania ha desarrollado, ademas, proyectos especificos para reforzar la
formacion de este colectivo en materias como idiomas o técnicas comerciales mejorando asi
su empleabilidad y la posibilidad de que puedan ser contratados en los centros.

Desarrollo de infraestructuras

Los centros de NEINVER, situados habitualmente en zonas periféricas a la ciudad, suponen
una oportunidad para la transformacion urbana vy la revitalizacion de los barrios en los que
se ubican. Ello se debe, fundamentalmente, a que los centros atraen una gran afluencia de
visitantes a la zona, lo cual promueve el desarrollo de nuevas comunicaciones, conexiones de
transporte publico y modernizacion de otras infragstructuras.

Adicionalmente, y con el objetivo de reducir el impacto del incremento del trafico sobre la

movilidad local, NEINVER contribuye, también, a la creacion o ampliacion de carreteras,
puentes, accesos, y otras obras.

Incremento de valor en los inmuebles del entorno

Esta trasformacion y revitalizacion urbana, la activacion de la economia, y el simple hecho de
aumentar la oferta comercial en las inmediaciones de los centros son los responsables de
este efecto.
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Promocion de la cultura y el arte regional

Aunque, generalmente, NEINVER sigue una politica de no esponsorizacion, en ocasiones
realiza colaboraciones puntuales a pequefia escala, y siempre alineadas con los valores de la
compania. Estas se dirigen a apoyar fiestas locales y artistas de la zona mediante exhibiciones
en los centros.

Promocion del turismo

NEINVER colabora con instituciones locales y regionales para fomentar el turismo. La
compafia ha participado en mesas redondas, y coopera de forma permanente con centros
de informacion turistica y aeropuertos regionales. Del mismo modo, los eventos sociales y
culturales que apoya, impactan en una mayor atraccion turistica de la zona.

Formacion y transferencia de Know-how

NEINVER desarrolla en sus centros diversas iniciativas de formacion con asociaciones y
empresas locales asi como con ciudadanos de los municipios para mejorar sus capacidades
y su empleabilidad.

Colaboraciones con asociaciones y ONGs

NEINVER colabora con organizaciones sociales a través de la cesion de espacios en sus
centros y la participacion en eventos de recaudacion de fondos.
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POLONIA

NEINVER ha generado 7.000 puestos de trabajo en el pais a lo largo de sus 15 afos de operacion.

La compafiia ha colaborado en el desarrollo de infragstructuras en el entorno de sus centros de Katowice
(Inversion de 250.000 € en el marco del proyecto de reconstruccion de la estacion ferroviaria) y Cracovia
(construccion de una rotonda para mejorar el acceso a FACTORY Krakéw y nuevas calles para conectar
el centro con las carreteras colindantes).

Galeria Malta apoya el tren de via estrecha de Poznan-Maltanka muy valorado por la comunidad local.

NEINVER ha puesto a disposicion de sus visitantes espacios de co-working en la Galeria Katowicka,
FACTORY Warsaw Annopol y FACTORY Krakow.

LLa compania ha participado en diversas iniciativas relacionadas con la promocion del papel de la mujer en
la sociedad y el fomento de actividades familiares (Project Weekends) para promover comportamientos
saludables y sostenibles.

NEINVER, colabora a través de sus centros con distintas organizaciones benéficas cediéndoles espacios
o patrocinando actividades de recaudacion de fondos. Entre otras se ha colaborado con “Great Orchestra
of Christmas Charity” Cruz Roja.

TOMMY == HILFIGER
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ESPANA

NEINVER genera en Espana mas de 4.400 puestos de trabajo a través de sus outlets y parques retail.

Através delos centros se desarrollan numerosas actividades educativas, culturales y deportivas (exposiciones
fotograficas en Corufia en colaboracion con colegios, instituciones académicas y organizaciones sociales;
talleres ludicos con nifios en el mismo centro; apoyo a desfiles de moda flamenca en Sevilla; colaboracion
CON CONCUrsos, carreras y otras actividades locales en Las Rozas).

Los centros de Espafna han colaborado con ONGs en distintos tipos de eventos. Todos los Outlets cedieron
en época navidena un espacio y los materiales necesarios para hacer que el empaquetado de los regalos
navidenos tuviese un fin social beneficiando a distintas organizaciones (Acnur, Nyumbani y la Fundacion
TAS). Otras colaboraciones destacadas han sido con la Fundaciéon Junior Achievemente (Voluntarios del
centro de Las Rozas participaron en jornadas con nifios simulando la creacion de una empresa), Madre
Coraje (Recabando ropa en el centro de Sevilla para los mas necesitados) y Santa Genoveva (organizando
un Halloween solidario en la zona de guarderia del centro de Sevilla).
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[TALIA

La actividad de los centros en el pais genera mas de 1.500 puestos de trabajo.

NEINVER ha participado en Vicolungo en la rehabilitacion de la iglesia local, y ha apoyado el desarrollo de
las sucursales de la Cruz Roja de Navara y de la Asociacion de voluntarios de la Policia de Galliate.

LLa compania esponsoriza el Circulo de lectores de Turin, y a MUBA, el Museo de los Nifios del Norte de Italia.

NEINVER apoya a artesanos locales organizando en sus centros mercados de Navidad. Ha cedido también
espacios para exhibiciones de arte y fotografia como forma de apoyo del arte local.

NEINVER es Corporate Golden Donor de la fundacion FAI “ltalian National Trust”. En 2014 también ha
cedido espacios y colaborado en eventos de recaudacion de fondos con la Asociacion Nacional de lucha
contra la esclerosis multiple, la UG, la Unidn Italiana de Padres contra el cancer Infantil, y Save the Children.
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PORTUGAL

Vila do Conde emplea cerca de 1.700 personas, en su mayor parte procedentes de la region.

Desde el centro se colabora con entidades locales de empleo (Pévoa do Varzim) para ayudar a personas
desempleadas a encontrar oportunidades en el centro.

Vila do Conde ha promovido la mejora de la red de accesos y carreteras municipales en su entorno lo que
ha contribuido a mejorar la movilidad local y la seguridad de los peatones.

NEINVER ha apoyado diversas campafias centradas en aspectos culturales, sociales y ambientales de la region.

La compafiia ha cooperado con las autoridades locales de proteccion civil y con el departamento contra
incendios en actividades de formacion en materia de seguridad vial y salud.

El centro de Vila de Conde ha participado en un concurso solidario de manualidades entre varios colegios
de Oporto. Los trabajos mas votados se expusieron en el centro y al colegio ganador se le premid con
1.500€ que dono a la asociacion “Casa Do Caminho”.

NEINVER patrocina al equipo local de futbol sala en el Torneo Ibérico de Policia. Parte de la recaudacion
del torneo se destina a fines sociales.
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ALEMANIA

Zweibruecken The Style Outlets es uno de los empleadores mas importantes de la region, generando
1.100 puestos de trabajo en su entorno.

NEINVER ha apoyado econémicamente (120.000 €) al aeropuerto local, cuya actividad estaba en riesgo
por falta de lineas. Ademas, esta colaborando en un proyecto para atraer una ruta turistica operada por un
avion historico.

La compafiia ha contribuido econdmicamente (30.000 €) para realizar actividades de promocioén turistica
de la ciudad.

Zweibruecken The Style Outlets ha colaborado con la ONG Chidren’s Village a través de la donacion de
la recaudacion del empaquetado de regalos en Navidad (2.000 €). A este importe, la compafia sumo una
aportacion de 3.000 €.
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FRANCIA

El centro Roppenheim The Style Outlets genera mas de 630 puestos de trabajo.

Desde el centro se llevan a cabo diversas colaboraciones con asociaciones u ONGs (colaboracion con
KIWANIS desarrollando diversos eventos y carreras solidarias para recaudar fondos destinados a ayudar a
la infancia mas necesitada de la regiéon y colaboracion con la Cruz Roja Francesa a través de la donacion de
la recaudacion obtenida en el centro en el espacio reservado para hacer los paquetes navidenos).

En el apartado cultural, la compania ha apoyado el festival de Basse-Zhorn, una exhibicion de arte (START)
asi como a la asociacion cultural Russische Kulturtage.

NEINVER ha esponsorizado a diversos clubes y torneos deportivos locales (Strasbourg Basketball team
SIG y el Internationaux de Tennis de Strasbourg).
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Proveedores

"En la gestion de su cadena de suministro,
NEINVER persigue que esta contribuya a la
consecucion de los objetivos del negocio,
extendiendo ademas a sus proveedores su
COMPromiso con la calidad, el medio ambiente
y el comportamiento responsable”

Cadena de suministro de NEINVER. Principales tipos de proveedores por departamento (G4-12)

- Licencias

- Autorizaciones - Estudios de arquitectura

Depto. Depto. - Constructoras

legal Técnico

\ /

+ Mantenimiento
. Headh RR.HH. — _— i - Limpieza
eadhunters 4— Facility . Seguridad

NEINVER

+ Agencias de publicidad

+ Agencias de medios

+ Agencias de comunicacion
- Desarrollo de web

- Impresion

Depto.
Digital
Business

+ Desarrollo de
entornos digitales
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DESCRIPCION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

(G4-12)

NEINVER no cuenta con una cadena de suministro
lineal. La participacion de la compafia en todo el
ciclo inmobiliario define una estructura de negocio
dividida en distintas éareas o departamentos

que requieren proveedores adecuados a sus
necesidades, con frecuencia con caracteristicas
muy diferentes.

GESTION RESPONSABLE DE LOS PROVEEDORES

(G4-DMA) (G4-EN32) (G4-LA14)

El compromiso asumido por NEINVER con la
sostenibilidad se traslada a sus proveedores en
los procedimientos de seleccion, contratacion y
seguimiento.

La compania utiliza un sistema de pre-evaluacion
de proveedores mediante el cual establece
una serie de requerimientos o estandares de
comportamiento que contemplan, entre otros
aspectos, la posesion de certificaciones ISO 9001,
ISO 140001, ISO 50001, OHSAS 18001, el uso
eficiente de la energia, los modelos de prevision
del servicio, asi como la realizacion de practicas
laborales adecuadas en materia de salud vy
seguridad laboral o la formacion. Estos requisitos
varfan en funcion de la tipologia del servicio
requerido y puntlan positivamente a la hora de
seleccionar al proveedor.

Por otra parte, la compafiia incorpora en el proceso
de contratacion clausulas relativas a buenas

practicasen materiadenormativalaboral, seguridad,
salud y medio ambiente, en todos los contratos.
NEINVER realiza un seguimiento a sus proveedores
para garantizar que dichos requerimientos
se mantienen durante la relacion contractual.
Entre otros aspectos, evalla continuamente el
cumplimiento de los requerimientos legales, las
condiciones del contrato, la calidad del producto o
servicio, el cumplimiento de plazos o el desempeno
energético.

Ademas de hacerles participes de su compromiso
y exigirles un comportamiento responsable,
NEINVER colabora con sus proveedores para que
estos mejoren sus operaciones y adopten practicas
de gestion responsables, fundamentalmente en
el apartado ambiental. Para ello, ha desarrollado
manuales de gestion ambiental especificos que
pone a disposicion de todos ellos™®.

19 Para mayor informacién sobre los aspectos ambientales en la gestion con proveedores, consultar “Reduccién de la

huella ambiental” (pagina 118)
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CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO
DE LOS PROVEEDORES i rc0

Las compras de bienes y servicios realizadas por
la compania contribuyen al crecimiento de sus
proveedores potenciando la actividad econémica
y la generacion de empleo indirecto.

NEINVER promueve las compras locales como
mecanismo para contribuir a la generacion de
riqueza en aquellas regiones donde esta presente.

Asi, la mayor parte de las compras que se realizan
desde sus centros (mas del 90% en todos los
casos) se producen en los paises en los que
estos estan presentes. Estas compras abarcan,
fundamentalmente, los servicios de facility
(mantenimiento, reparacion, limpieza, jardineria,
seguridad, suministros), marketing, asesoria legal

y tributaria, servicios contables, agencias de viajes,
servicios de intermediacion inmobiliaria, corredurias
de seguros y arrendamientos de oficinas.

Unicamente, las compras realizadas a nivel
corporativo se concentran en Espana. Igualmente,
y aungque con un peso marginal, otros servicios
contables y corporativos se concentran en paises
diferentes como Luxemburgo y Holanda.

A la hora de adquirir ciertos servicios, la compania
trabaja, ademas, con centros especiales de empleo.
En el ano 2014, desde NEINVER en Espana se
contratd a dos de estas organizaciones para
realizar la limpieza de las oficinas y la contratacién
de otros servicios de imprenta.

Porcentaje de compras ordenadas desde los centros que se realizan localmente (en el mismo pais)

Alemania

91 %

98 %

Espafia

91 %

Francia

94 %

Italia

96 %

Polonia

89 %

Portugal
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Sector

"NEINVER otorga gran importancia a su
participacion activa en asociaciones sectorales,
organismaos de normalizacion, organizaciones
profesionales y otras agrupaciones que
impulsan y promueven, desde distintos ambitos,
la mejora y excelencia del sector”

La participacion de la compafia en estas marcas e inversores, y potenciando la generacion
organizaciones le permite tener una gran visibilidad de networking empresarial.
ante los operadores, atrayendo el interés de

Pertenencia de NEINVER a asociaciones (G4-16)

RETAIL Y OUTLET

Asociacion Comercial de Oporto

Asociacion Espafiola de Centros y Parques Comerciales (AECC)
Associagao Portuguesa de Centros Comerciais

Conseil National des Centres Commerciaux

Consejo Internacional de Centros Comerciales (ICSC)
Consiglio Nazionale dei Centri Comerciali

German Council of shopping centres Germany

Polish Chamber of Shopping Centres

Urban Land Institute (ULI)

INVERSION

Global Real Estate Institute (GRI)

European Association for Investors in Non-Listed Real Estate Vehicles (INREV)
Private Equity Real Estate (PERE)

FACILITY MANAGEMENT

Red Europea de Facility Management (EUROFM)
Asociacion Internacional de Facility Management (IFMA)
Sociedad Espanola de Facility Management (SEFM)
OTROS

Asociacion de Usuarios de SAP en Espana (AUSAPE)
Family Office Managers Meetings (FOMM)

Royal Institution of Chartered Surveyors (RICS)
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NEINVER participa, ademas, en numerosas ferias
y congresos en los que contribuye a la difusion

de buenas practicas empresariales y contribuye al
avance del sector.

Presencia de NEINVER en eventos del sector en 2014

ReDlI

Retail Property Trade Show for retail investment (Polonia)

SHOPPING CENTRE FORUM

(Polonia)

IFMA

Formacion para Facility Managers (Barcelona)
MAPIC

International Retail Property Market (Cannes)
FACTORY OUTLET KONGRESS
(Baden-Baden)

THE CONFERENCE “MODA Y MEDIOS

Los soportes comunicativos de la Moda. (Universidad Internacional Menéndez Pelayo.

GLEISS-LUTZ
(Frankfurt)
EUROPEAN OUTLET EVENT

(Paris)

A su vez, directivos de la compafia han asistido
durante 2014 a diversos eventos relevantes
del sector, entre los que destacan el InRetail
Congress en Lisboa, el Barcelona Meeting
Point, el XIV Congreso Espafiol de Centros y

Parques Comerciales en Mélaga, la Conferencia
Internacional de SAP para Real Estate Management
en Berlin, o la ICSC European Outlet Conference
2014 en Londres.
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REDUCCION
DE LA HUELLA
AMBIENTAL







"NEINVER mantiene un firme
COMPromiso con la minimizacion
de su huella ambiental. Fara ello,

trabaja dia a dia en nuevas iniciativas
que le permiten sequir reauciendo
el Impacto de sus actividades
e involucrar en este objetivo a
Olros agentes como proveedores,
contratistas y operadores”

“El buen desempefio ambiental de la compafiia ha sido
certificado conforme a los estandares mas exigentes tales
como [SO 14001, ISO 50001 y BREEAM”



Sostenibilidad en todo el ciclo
de vida de los proyectos

NEINVER entiende que una gestion ambiental
responsable ha de extenderse a todo el ciclo de
vida de sus proyectos, desde las actividades de
diseno y desarrollo de los mismos hasta aquellas
relacionadas con la gestion de activos y fondos.

En este marco de actuacion, NEINVER no limita
su gestion ambiental a las tareas realizadas
directamente por la compania sino que extiende
su compromiso a otros grupos con los que
se relaciona, fundamentalmente contratistas
encargados del desarrollo de los proyectos,
proveedores, operadores de los centros y visitantes.

Enfoque de gestion ambiental en NEINVER

Disefio y
il desarrollo

Ciclo de
vida de los
proyectos

Desmantelamiento
edificios

=Y

Gestion
de fondos

Gestion
de centros

Contratistas

2

LT—EEQ Proveedores
Colaboracion
con otros
grupos
Operadores

° [ ]
%’5 Visitantes
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ﬁﬁ DISENO Y DESARROLLO DE ACTIVOS

(G4-DMA)

Disenar 'y desarrollar centros comerciales
bajo estrictos estandares de sostenibilidad es
fundamental para minimizar el impacto sobre el
entorno durante su construccion asi como reducir
la huella ambiental a lo largo de su vida util.

BREEAM Nueva construccion.

Con este convencimiento, desde 2011, NEINVER
certifica sus nuevos centros asi como las reformas
en los existentes bajo el estandar BREEAM para
nueva construccion, que asegura que estos activos
se desarrollan bajo unos elevados estandares de
eficiencia energética y calidad ambiental.

Tipos de exigencias en materia de sostenibilidad

@ Gestion: minimizacion de impactos que genera la construccion.

Salud y bienestar de los usuarios: iluminacion (natural y artificial), confort térmico y acustico, etc.

Energia: disefio que minimice el consumo energético y reduzca las emisiones.

bicicletas, etc.).

Transporte: mejora de la movilidad, con alternativas al vehiculo privado (transporte publico,

Agua: reduccién del consumo e impulso de la reutilizacion.

Materiales: uso de alternativas con bajo impacto ambiental y aprovisionamiento responsable.

Residuos: gestion de residuos de la obra, y gestion de residuos durante la vida Util del edificio.

Uso del suelo y ecologia: mantenimiento y mejora del valor ecolégico del emplazamiento.

Contaminacion: reduccion de la contaminacion provocada por el edificio (gases, luminica y
acustica, cursos de agua, etc.).

ONCRICIONCIOICI®

Innovacion: mejoras en nuevos ambitos no contemplados en el resto de apartados.

Para garantizar la obtencion de esta certificacion
en cada obra y reforma, la compafia contrata
especificamente asesores de BREEAM durante las
etapas de conceptualizacion, disefo y construccion
del proyecto, y se asegura de que los contratos de
disefio arquitectoénico incluyen como requisito que
el edificio obtenga una certificacion minima.

Adicionalmente, NEINVER incluye requisitos de
sostenibilidad ala hora de seleccionar los contratistas
encargados de estas actividades. La compania
realiza una preseleccion en la que tiene en cuenta
su desempefio en materia de sostenibilidad, y una
vez seleccionados incluye “clausulas verdes” en los

contratos que establecen exigencias de caracter
ambiental y social que estos deberan firmar y cumplir
durante el desarrollo del proyecto. Algunas de ellas
se refieren especificamente al tipo de materiales que
utilizaran requiriéndoseles que fomenten el uso, en
los elementos principales del edificio, de materias
primas procedentes de proveedores con sistemas de
gestion certificados para el proceso de fabricacion?.

Los centros Viladecans The Style Outlets y
Amsterdam The Style Outlets estan actualmente
siendo disenados para la obtencion de esta
certificacion.

20 NEINVER exige a los contratistas que demuestren y documenten que, al menos el 80% de los materiales, se obtendran a través de
proveedores y fabricantes que posean un Sistema de Gestién Ambiental certificado segun ISO 14001.
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4y ) GESTION DEACTIVOS oo oo

El buen desempefo ambiental en la gestion de
los activos es un factor clave para el ahorro de
costes y el incremento del valor de los mismos. Por
ello, desde las areas de Business Improvement y
Facility Management, NEINVER realiza numerosos
esfuerzos para mejorar la eficiencia energética,
minimizar los consumos de agua y materias primas
y lograr una gestion optima de sus residuos.

Para alcanzar estos objetivos, NEINVER dispone
de un sistema de gestion ambiental certificado
conforme a ISO 14001. Este sistema se ha
integrado con otros existentes en la compafia para
la gestion de la calidad (certificado segun ISO 9001)
y de la Seguridad y Salud Ocupacional (certificado
segun OHSAS 18001).

En el marco del sistema integrado resultante,
NEINVER ha aprobado una Politica Integrada de
Calidad, Medio Ambiente y Salud Ocupacional, a
partir de la cual la compania desarrolla una hoja de

ruta con actividades de gestion ambiental y eficiencia
energética, y realiza un seguimiento y evaluacion
periédicos para promover su mejora continua.

Adicionalmente, y dada la importancia del ambito
energético, NEINVER ha implantado y certificado
en 2014 un sistema de gestion energética
conforme a la norma ISO 50001, siendo la
primera compafia del sector retail que lo logra para
todos sus centros en Europa (a fecha Septiembre
de 2014 - antes de adquirir Nassica y Vista Alegre-).

lgualmente, la compafiia ha culminado la
certificacion de todos sus centros con mas
de dos anos de antigliedad bajo el estandar
BREEAM in use, tanto para el edificio por sus
aspectos constructivos e instalaciones (Parte
1) como para su gestion a través de politicas y
procedimientos (Parte 2). En las dos partes que
evalua BREEAM, los centros de NEINVER han
obtenido las siguientes valoraciones:

Certificaciones de los centros de NEINVER segun BREEAM in use

PAIS CENTROS PARTE 1 PARTE 2
ESPANA Las Rozas The Style Outlets Good Very Good
Getafe The Style Outlets Good Very Good
Sevilla The Style Outlets Good Very Good
San Sebastian de los Reyes The Style Outlets Good Excellent
Corufa The Style Outlets Very Good Excellent
POLONIA FACTORY Ursus Very Good Good
FACTORY Wroclaw Very Good Good
FACTORY Poznan Good Very Good
Galeria Malta Very Good Very Good
FACTORY Annopol Very Good Very Good
FACTORY Krakow Very Good Good
PORTUGAL Vila do Conde The Style Outlets Very Good Good
ITALIA Vicolungo The Style Outlets Good Good
Castel Guelfo The Style Outlets Good Very Good
ALEMANIA Zweibriicken The Style Outlets Very Good Good
FRANCIA Roppenheim The Style Outlets Excellent Excellent

Certificacion BREEAM in use

Es el esquema de evaluacion y certificacion de la sostenibilidad aplicable a edificios existentes de uso no
residencial y con al menos dos anos de antigliedad, lo que permite evaluar su comportamiento real a través de la
informacion sobre las prestaciones ambientales, las facturas y otros registros de consumos del inmueble.

Esta gestion ha permitido a la compania mejorar
de forma continua su desempeno ambiental
en apartados como el consumo energético, la
reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero, el consumo de agua y la gestion de

residuos. En la siguiente seccion “5.2 Nuestro
desempefno ambiental en 2014” se ofrece
informacion detallada respecto a estos apartados
asi como a las principales medidas implantadas
por la compafia para su gestion.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2014, REDUCCION DE LA HUELLA AMBIENTAL _ 123



GESTION DE FONDOS -,

NEINVER apoya, también, como gestor de fondos
laimplantacion de buenas practicas ambientales en
sus centros. No en vano, el desempefio ambiental
de los mismos es un factor cada vez mas valorado
por los inversores que forman parte de ellos.

La compania gestiona actualmente el fondo IRUS
que comprende once centros outlet, entre otros
activos. NEINVER promueve la participacion de
todos ellos en la iniciativa GRESB (Véase cuadro
destacado) conforme ala cual reportan anualmente

sSus avances en materia de medio ambiente y
responsabilidad social corporativa. Concretamente,
en el ambito de la energia los centros propiedad del
fondo redujeron con respecto a 2013 su consumo
energético like for like®" en un 8,4%.

NEINVER apoya ademas como gestor del fondo
a los operadores de los centros a trabajar por la
obtencion de certificaciones de medio ambiente,
calidad, salud y seguridad.

GRESB (Global Real Estate Sustainability Benchmark)

GRESB es un referente del desemperio en sostenibilidad del sector inmobiliario a nivel Global.

Cada ano realiza un andlisis del avance del sector asi como de las companias que lo integran a partir de los
cuestionarios que rellenan voluntariamente aquellos propietarios o gestores que deseen conocer y mejorar el
impacto y calidad de la gestion de sus activos en esta materia.

Mas informacion: www.gresb.com

Gestion ambiental a 1o largo del ciclo de vida de los proyectos

=

DISENO Y DESARROLLO

e Criterios de eficiencia energética y excelencia ambiental del activo
durante su construccion y vida util.
e (Certificacion BREEAM

e Requisitos extendidos a contratos e ingenieria

GESTION DE ACTIVOS

e Mejora continua: gestion ambiental y eficiencia energética

‘ e (Certificaciones: ISO 14001, ISO 50001, BREEAM in use

34

GESTION DE FONDOS

e Participacion en GRESB reportando el desempefo ambiental de todos
los centros del fondo IRUS

e Fomento de certificacion de los centros del fondo

21 Like for Like: Método de comparacion que excluye los efectos de expansiones, adquisiciones u otras variaciones que afecten
“artificialmente” al pardametro considerado. En el caso de NEINVER, el aflo base para este andlisis es 2011.
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L=

(G4-DMA)

La colaboracion con otros agentes para lograr la
mejora ambiental es otro de los pilares dentro del
enfoque de gestion de la compafia.

NEINVER trabaja estrechamente con sus
proveedores, contratistas y operadores habiendo

2

COLABORACION CON OTROS AGENTES

establecido diversos requerimientos para que estos
actlen en linea con los estandares de sostenibilidad
de la compafia asi como herramientas de
sensibilizacion y colaboracion para involucrarles en

la mejora del desempefio ambiental en los centros.

L=

PROVEEDORES CONTRATISTAS OPERADORES
Requisitos e Conocer la Politica de e Cumplir la legislacion e Cumplir con las clausulas
) NEINVER de medio ambiental y realizar buenas con requisitos de gestion
ambientales ambiente, eficiencia practicas. ambiental y de eficiencia en

energética, calidad y salud y
seguridad. .

Contestar un cuestionario
de pre-evaluacion que valora
certificaciones ambientales. .

Firmar “Clausulas verdes”
en los contratos que

incluyen buenas practicas
ambientales, de eficiencia
energética y de salud y o
seguridad.

Trabajar conforme a los
Service Level Agreements
establecidos en los contratos
por los que se evalla su
comportamiento y se definen
penalizaciones (Solo para

los proveedores con mayor
impacto ambiental: limpieza,
jardinerfa, seguridad y
mantenimiento).

Recibir y revisar un
recordatorio con caracter
bianual, de politicas y
clausulas verdes y monitoreo
de algunos impactos
ambientales.

Gestionar correctamente la
seguridad y salud de sus
profesionales e instalaciones.

Comportarse de forma
responsable minimizando
el consumo de energia y el
uso de materias primas no
renovables.

Gestionar adecuadamente
los residuos, garantizando su
almacenamiento, transporte
y tratamiento apropiado,
especialmente en el caso de
los peligrosos.

contratos de arrendamiento
(ej. almacenamiento de
sustancias toxicas o
peligrosas, necesidad de
reciclar,...).

e Cumplir con las exigencias de
las Guias Técnicas para los
locales, que establecen los
requisitos que han de seguir
a la hora de disefar, construir
y gestionar sus tiendas,
con pautas ambientales, de
eficiencia energética y de
salud ocupacional. En 2014
esta guia se ha estandarizado
para todos los centros en
Espana.

Herramientas de |
sensibilizacion y
colaboracion

Guias de buenas practicas ambientales y de eficiencia energética para proveedores y operadores.

e Organizacion de Store Manager Meetings bianuales donde la gerencia del centro se reline con todos
los Store Managers para presentar los datos mas relevantes del centro y se les recuerdan aspectos
ambientales como la importancia del reciclaje, la ubicacion de contenedores, etc.
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COMPROMISO CON LA MEJORA
CONTINUA.OBJETIVOS 2014 Y 2015

NEINVER asume un compromiso de mejora
continua en su gestion ambiental fijando asf
nuevas metas cada ejercicio. Anualmente,

realiza un seguimiento de su cumplimiento
como del
desarrolladas para conseguirlas.

impacto de las acciones

Objetivos ambientales en NEINVER para 2014.
Grado de cumplimiento.

Objetivos del plan energético

AMBITO OBJETIVO PROGRESO

Eficiencia Mejora del sistema de control, reporte y Conseguido - Proyecto “Honeywell”: Uso de
L recopilacion de informacion energética sistemas como PLANON y BMS?? e instalacion

energetica en todos los centros de NEINVER. de herramientas como los “energy managers”

que permiten hacer el seguimiento de mas lineas
energéticas en los centros para adaptar las
acciones de mejora a los puntos menos eficientes.

Energia verde

Promover el uso de energia verde en 5
centros en dos paises diferentes.

Conseguido- Medida implementada en todos
los centros de Espafia (salvo Vista Alegre) y en
Zweibrucken, Alemania.

Objetivos ambientales

Eficiencia Reduccién de un 2% del consumo En progreso — A través de los “Energy Action
L eléctrico total de los centros respecto al Plans” en cada centro. En los centros del sur de
energetlca consumo de 2013. Europa (Espafia Portugal Francia e Italia), se ha
alcanzado una reduccion del 5,8% respecto a
Eficiencia Sustituir los equipos de sobremesa y Conseguido — Entre otros beneficios, los nuevos
. portatiles por equipos tipo Tablet. equipos Tablet consumen 5W frente a los
energetica 240W-450W de los de sobremesa y portétiles, v al
ser facilmente transportables y facilitar la lectura,
fomentan que los empleados impriman menos.
Consumo de Reducir un 1% el consumo de cartuchos | En progreso.

materiales (papel)

téner y papel en las oficinas centrales de
NEINVER respecto a 2013.

Prevencion de
contaminacion

Implementar los “Procedimientos

de Respuesta ante Derrames”, para
controlar y monitorizar cualquier vertido
de gasodleo o gasolina en aparcamientos
u otras zonas del centro.

En progreso.

Agua Reducir el consumo de agua anual En progreso — Se han instalado carteles de
asociado a los visitantes en un 2% concienciacion en los bafios de centros y oficinas.
respecto a 2013. Ademas se han difundido por la extranet unas

“Buenas practicas ambientales y energéticas”.

Certificacion Obtener el certificado BREEAM in use Completado — Obtenido con rating “Excellent”.
para Roppenheim - The Style Outlets
completando todo el portfolio de centros
con mas de dos anos.

Reporting Realizar el reporting en base a GRI. Completado - Esta memoria de RSC esta

elaborada en base a la guia GRI G4.

22 |niciales de Building Management System (Sistema de gestion de la edificacion que permite controlar y mejorar la gestion de los
principales sistemas en un edificio tales como la climatizacién y la iluminacién, entre otros).
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De cara a 2015, ademés de seguir trabajando en continua asumiendo nuevos retos con los que
aquellos objetivos que aun no se han alcanzado, lograr mayores reducciones en los impactos vy
NEINVER continuara apostando por la mejora costes de sus actividades:

Objetivos ambientales en NEINVER para 2015

AMBITO

OBJETIVO

Reporting ambiental

Actualizar las herramientas de medida de Facility Management para
mejorar el reporting de sus variables, incluyendo la instalacion de nuevos
software.

Gestion ambiental
de operadores

Extender la estandarizacion de guias técnicas para operadores en otros
paises.

Certificaciones

Objetivos ambientales

Conseguir la renovacion de las certificaciones ISO y BREEAM en todos
los centros o extender las existentes en caso de nuevos desarrollos.

Eficiencia
energética

Desarrollar las acciones del “Energy Action Plan” en los centros.

Energia verde

Proveer de energia verde a la mayor parte del portfolio, incluyendo los
centros que ya la tienen: FACTORY Krakéw y Annopol en Polonia, y
Roppenheim The Style Outlets en Francia.

Eficiencia energética

Objetivos del plan energético

Comenzar a colaborar con los arrendatarios para ayudarles a mejorar la
gestion de la energia y de sus operaciones.



Desempeno ambiental
de NEINVER en 2014

“Como propietario y gestor de activos, NEINVER
se responsablliza del impacto que generan

oS consumos de energia y agua asi como la
generacion de residuos 'y emisiones de sus
centros y oficinas. Con objeto de medir el éxito
de su gestion y definir anualmente nuevas
acciones, la compania evalua los resultados
de los proyectos implantados y reporta cada
gjercicio los indicadores ambientales mas
relevantes seqgun la guia G4 de la Global
Reporting Initiative (GRI)”
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CONSUMO DE ENERGIA v ovn oo e o

El consumo energético es uno de los aspectos
ambientales prioritarios para NEINVER en los
que la compafila realiza mayores esfuerzos. El
compromiso en este ambito nace de la propia
Direccion y se ha plasmado a lo largo de los ultimos
anos en numerosas acciones de mejora llevadas a
cabo en los centros y oficinas corporativas.

En 2014, la compafia alcanzé un gran hito en
la gestion de los consumos energéticos en sus
centros implantando un sistema de gestion
de la eficiencia energética y certificandolo
conforme a la norma ISO 500012, Para
conseguirlo, NEINVER ha desarrollado multiples
actuaciones, comenzando por la realizacion de
revisiones paraidentificar ineficiencias energéticas
y, posteriormente, definir planes de mejora
especificos para cada centro (Planes Energéticos).
Estos planes establecen las medidas que se

deben aplicar en cada caso segun la situacion
de partida. Entre las mas habituales destacan la
instalacion de sistemas para la gestion automatica
de la iluminacién, la sustitucion de lamparas
fluorescentes por luces LED, la optimizacion de
los sistemas de calefaccion o la renovacion de
equipos ineficientes.

Por ultimo, la implicacion de otros departamentos
de la compafia como IT (Tecnologias de la
informacion) ha permitido desarrollar  otros
proyectos que también han tenido una incidencia
favorable en el consumo energético de NEINVER.
En 2014 se ha promovido la sustitucion de portatiles
y ordenadores de sobremesa por dispositivos tipo
tablet. Ademas de proporcionar beneficios en
términos de movilidad y conectividad, esta medida
ha permitido reducir el consumo en estos equipos
asi como la cantidad de documentos imprimidos.

2% Centros gestionados hasta Septiembre de 2014. Los centros adquiridos junto a KKR no estan aun certificados.
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Evolucion del CONsSumo o camws) cacre)

El consumo de energia en los centros y oficinas de la
compafiia en 2014 ascendid, en términos absolutos,
a 162.622 Gj.** Aunque esta cantidad supuso un
3,7% mas que el total consumido en el egjercicio
anterior, en términos comparables la compaiia
alcanzé una importante reduccion:

e El consumo like for like (basado en los
centros abiertos hasta 2011) se redujo en
un 8,9% en el ultimo ano, alcanzando un
total de 110.031 Gj, frente a los 120.847 Gj
contabilizados en 2013.

e |a intensidad energética por visitante

disminuyd en un 12,7% respecto a la que
se registro el ano anterior.

e Centro a centro, los consumos se
redujeron en el 85% de los casos (en
ocasiones, con disminuciones superiores al
20% con respecto a 2013).

Estosindicadores reflejan unamejoraen el desempeno
de la compania a la que contribuyeron decisivamente
las medidas indicadas anteriormente. NEINVER ha
asumido, ademas, nuevos objetivos en este apartado
para 2015 con los que espera continuar mejorando
su eficiencia en el uso de la energia.

Consumo total de energia (Gj) e intensidad energética de NEINVER (Gj/visitante). Desglose por fuente de energia.

111,667 Gj 0,0017 7.087 Gj 21,962 Gj ‘ o
2012 140.724 Gj == Energia Eléctrica
j j j Gas/Fuel
2013 126.‘659 Gj 0,00QX 8.632 G 21 .?19 Gj 58176 == Gas/Fuel
== Energia Calorifica
141.970 Gj 5.663 Gj 14.989 Gj
2014 ‘ ‘ 162.622 Gj

0,0017

— Intensidad energética

Consumo energético total like for like (Gj) en centros y oficinas corporativas de NEINVER.

2012 123.263 Gj
2013 120.847 Gj
2014 110.031 Gj

Procedencia del consumo eléctrico de NEINVER en 2014

87%
ENERGIA
ELECTRICA

2014

163.330 G

TOTAL CONSUMO ELECTRICO

3%

GAS NATURAL

9%
ENERGIA
CALORIFICA

Este incremento se debio principalmente a un aumento en la actividad de NEINVER, tanto en superficie y nimero de centros gestionados
durante todo el afio (Annopol y Galeria Katowicka en Polonia se inauguraron a lo largo de 2013, por lo que en ese afio solo estuvieron
activos varios meses) como en nimero de visitantes.
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EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO (G4-DMA) (G4-EN15) (G4-EN16) (G4-EN19)

En los dltimos afios, NEINVER ha desarrollado
una politica de reduccion de su huella de carbono.
Para ello, ademas de las inversiones y medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia en el consumo
energético de los centros, la compania ha lanzado

un programa basado en la adquisicion de energia
verde para algunos de ellos. A finales de 2014,
siete de los centros (Zweibruecken en Alemania y
todos los ubicados en Espafia salvo Vista Alegre)
consumian este tipo de electricidad.

Evolucion de las emisiones e e cres

En 2014, las emisiones totales de gases de efecto
invernadero aumentaron un 31,9%. Al igual que en
el caso de la energia, la principal razéon se debid al
incremento de actividad en la compafiia.

Adicionalmente, el hecho de que se dejara de
adquirir energia verde en 2014 para FACTORY
Wroclaw (Polonia) ha incidido en las emisiones. La
elevada participacion del carbén en el mix eléctrico
de este pais hace que el consumo de electricidad alli
sea muy intensivo en CO,,.

En términos comparables like for like, el aumento
en las emisiones fue menor (13,9%) al no incluirse
los nuevos centros en el calculo.

De cara al futuro, NEINVER ha adoptado nuevos
objetivos para seguir trabajando en la minimizacion
de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero.
Para ello, continuara extendiendo entre sus centros
el uso de energia verde, incorporando a los actuales
otros como FACTORY Krakéw y Annopol en Polonia,
y Roppenheim The Style Outlet en Francia.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (tCO,eq) e intensidad de emisiones de NEINVER
(tCO,eq/visitante). Desglose por alcances considerados en el GHG Protocol*

2012 364 tCO.eq 0,396 18.354 tPOQeq
444 1C0O.eq / 17.298 1CO,eq

2013 0,323 |
2911CO.eq \ 23.106 tCO,eq

2014 |

== Emisiones Scope 2

18.7191CO,eq (Electricidad)

== Emisiones Scope 1
17.7421C0,6q (Gas Natural)
— Intensidad en emisio-
nes de fases de efecto
invernadero

0,355

23.397 1C0.eq (Kg CO,eq/visitante)

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero like for like de NEINVER (tCO,eq)*

2012

2013

2014

15.425 tCO,eq

11.022tC0,eq

12.5659 tCO,eq

25 EI GHG Protocol constituye la metodologia internacional mas reconocida para la estimacion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero.
Las emisiones computadas en ambos graficos corresponden Unicamente a las derivadas del consumo de electricidad (emisiones Alcance 2)
y gas natural (emisiones Alcance 1) en la compania. Las emisiones generadas por la importacion de calor procedente de sistemas de district
heating (imputables al Alcance 2) no han podido ser contabilizadas. NEINVER las incluiré en préximas ediciones de la memoria.
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Otros esfuerzos para reducir las emisiones

Ademas de las emisiones derivadas del
consumo energético de centros y oficinas (Unicas
consideradas en el inventario de la compania
hasta el momento), NEINVER estéa desarrollando
diversas actuaciones para reducir otras fuentes de
emisiones asociadas directa e indirectamente a sus
actividades. El transporte de clientes y empleados
hacia los centros es una de las principales.

Para ello, ademas de los esfuerzos que se han
venido realizando para la reduccion de los viajes de

negocios (véase cuadro destacado), la compafiia
proporciona a sus clientes y empleados opciones
de transporte alternativas al vehiculo privado.

Asi, en aquellos centros poco accesibles a
través de transporte publico, NEINVER facilita
un servicio de shuttle con autobuses desde
varios puntos de las ciudades mas cercanas.
Igualmente, los centros disponen crecientemente
de aparcamientos para bicicletas.

CASO DE EXITO: Implantacién de un sistema de
videoconferencias en Espana. i

NEINVER puso en marcha en diciembre de 2012 un sistema de videoconferencias para reducir
la necesidad de desplazamientos a reuniones de negocio.

Esta iniciativa perseguia un doble objetivo: buscar una mayor eficiencia energética y de costes,
contribuyendo a la reduccion de gastos y de emisiones de CO,; y el de mejorar la calidad de
vida de los empleados al favorecer su conciliacion laboral y personal, optimizando ademas su

actividad diaria.

Después de mas de dos afos de implantacion, los resultados del uso de estos sistemas han
sido muy positivos y se traducen en una reduccion de emisiones por viajes de los empleados
en Espana del 60% en 2014 con respecto al aho anterior.

Emisiones de gases de efecto invernadero derivadas de los viajes de empleados

10tCO,eq

o 1 1‘ 11CO,eq

338 tC‘OZeq

15 tCO,eq

61C0O,eq 1221COeq 521tCO,eq
2014 b ‘ :
18 tCO,eq

mm \/igjes en tren Espana == \/igjes en avion Espaia

Domésticos

NEINVER se suma a la

“La hora del Planeta”

mm Viajes en avion Espana

: 474 1C0,eq

198 tCO,eq

== \/iajes en avion Espana

Media distancia Larga distancia

iniciativa de WWF

NEINVER participd en la iniciativa promovida por WWF ‘La Hora del Planeta’ celebrada en

marzo de 2014.

Esta campana global en la que cada afo participan mas de mil millones de personas y
moviliza a 7.000 ciudades del mundo pretende concienciar en la defensa del Medio Ambiente
y la lucha contra el cambio climatico invitando a apagar las luces de monumentos, calles,

empresas y hogares.

Ademas de participar en la campana, los centros de NEINVER invitaron a visitantes y
operadores a sumarse a ella atenuando las luces de zonas comunes y tiendas, animandoles
a desplazarse en transporte publico gratuito hasta los centros.
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O AGUA (G4-DMA)

Junto alaenergiay las emisiones, el agua constituye
otro de los aspectos ambientales mas importantes
en la actividad de la compania. NEINVER procura
un uso sostenible del recurso para lo cual realiza
un control constante de los consumos y adopta
diferentes medidas en sus centros.

Entre ellas, destacan la instalacion de perlizadores
y detectores de presencia en grifos, sistemas de
doble descarga en los banos, detectores de fugas
y llaves de corte automatizadas en las entradas
de las zonas de aseos conectadas a sensores de
presencia. De forma mas reciente, la compania
ha promovido la estandarizacion de los periodos

en los temporizadores de los grifos. También se
han llevado a cabo campafias de concienciacion
entre los empleados, mediante carteles y sefales
de ahorro corporativas en bafnos y cocinas de las
gerencias de los centros.

NEINVER ha impulsado, ademas, la sensibilizacién
de otros agentes relacionados con sus actividades
como son los proveedores (preferentemente los
encargados de labores de limpieza y jardineria)
y operadores incluyendo el uso responsable del
agua entre las recomendaciones ambientales
propuestas en los manuales de buenas practicas
dirigidos a ambos.

Evolucion del consumo de agua s sie e oo

En términos comparables, el consumo de agua
like for like experimentd una reduccion del 2,7%
respecto al aio precedente.

Ello ha sido posible gracias a la eficacia de las medidas
implantadas por la compafiia en los Ultimos afios

Consumo total de agua (m®) e intensidad de
consumo en NEINVER (L/visitante)

2012 7.0

206.015 m?
2013 8.0 206.502 m°
2014 50 206.871 m?

— Intensidad del consumo
de agua (L/visitante)

== Consumo de agua

que han conseguido contener este consumo pese
al importante aumento en el nimero de visitantes a
los centros de la compafiia (El consumo absoluto se
incrementd en 2014 Unicamente un 0,01% pese a
que los centros de NEINVER recibieron 2,5 millones
de visitantes mas que el ano anterior).

Consumo de agua like for like en NEINVER (m?)

2012 186.499 m¢
2013 175.628 m¢
2014 170.879 m¢
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RESIDUOS Y PREVENCION DE DERRAMES

(G4-DMA)

Tanto en centros como en oficinas, NEINVER
realiza una gestion responsable de sus residuos
aplicando el marco legal mas restrictivo de todos
los paises en los que opera.

Para realizar esta gestion ha habilitado en todos sus
centros las instalaciones necesarias para que los
operadores, visitantes, proveedores y empleados
de la compania puedan segregar adecuadamente
los residuos producidos. Todoslos centros disponen
de un area de gestion de residuos peligrosos. El
objetivo es que la separacion se realice de forma
efectiva para su posterior tratamiento y reciclaje.

En el apartado de formacion y sensibilizacion,
NEINVER ha desarrollado guias técnicas
especificas para el tratamiento de residuos en

los centros y oficinas y se han dado sesiones de
formacion sobre segregacion en varios de los
emplazamientos. A través de estos materiales y
actividades se forma a los operadores sobre como
separar las distintas fracciones, dénde encontrar
los contenedores, quiénes son los responsables, y
qué documentacion debe registrarse.

La prevencion y actuacion ante derrames es otro
ambito en el que NEINVER ha avanzado a lo
largo del ultimo afio. La compania ha iniciado una
campana de simulacros de actuacion en caso de
derrame que se extendera a todos los centros.
lgualmente, ha elaborado un procedimiento tipo
con una secuencia de acciones a seguir ante
emergencias de este tipo que se esta adaptando a
las caracteristicas individuales de cada centro.

Evolucion en la generacion de residuos ey

Al igual que en el caso del agua, la generacion
de residuos en términos comparables (like for
like) experimenté una reducciéon del 3,1% en
el ultimo ano.

Considerando cifras absolutas, el ligero aumento
experimentado respecto a 2013, al producirse
en un contexto de incremento de visitantes, se
tradujo también en una importante reduccién de la
intensidad de generacion (15% menor).

Generacion de residuos (t) e intensidad de generacion de residuos (t/visitante) en NEINVER. Desglose

por fracciones.

3.027 t 0.153 335t 1.580t
2012 ‘ : ‘ . 4,942 t == Papel y cartén
2279t 410t 1.807 t == Plastico
2013 | 0,157 | ‘ 4.496t
== Organico
2.1‘14t 47‘9t 1.984"[
2014 0,159 4577t — Intensidad de generacion
de residuos (Kg/visitante)
Generacion de residuos like for like en NEINVER (t)
2012 4.379t
2013 3617t
2014 3.506 t
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CASOQO DE EXITO: Vila Do Conde

Vila do Conde constituye una experiencia de éxito en materia medioambiental. El centro
desarrolla una gestion de sus consumos de agua y residuos basada en la mejora continua
que ha supuesto constantes reducciones en ambos parametros ano tras ano.

Vila do Conde cuenta con el sistema de tratamiento y seguimiento de generaciéon de residuos
mas amplio, detallado y completo de los centros de NEINVER y de muchos otros en el sector.

Ademas de segregar los residuos en mas de diez categorias diferentes para favorecer al maximo
su reciclaje, Vila do Conde es especialmente proactivo en la formacion de los operadores
para garantizar su correcta gestion, y en la realizacion de campanas y comunicaciones de
concienciacion y recordatorio entre todos ellos. En 2014 se ha impartido un curso especifico
sobre esta teméatica a todos los arrendatarios.

Asimismo, la zona de segregacion de residuos es muy completa y facil de utilizar por sus
usuarios, y se mantiene siempre limpia y ordenada.

Esto ha sido posible gracias a una excelente gestion y a la implicacion de los empleados del
centro y los operadores. En el futuro, NEINVER tiene como objetivo extender estas buenas
practicas a todos sus centros.

Formacion ambiental

Para lograr los objetivos en materia de gestion Ademas de las sesiones de sensibilizacion indicadas

ambiental es fundamental contar con profesionales
concienciados, cualificados y con un alto nivel de
conocimiento en este campo.

Por ello, NEINVER lleva a cabo sesiones de
formacion internas y externas cada afio, en temas
como eficiencia energética, gestion de residuos,
o sistemas de certificacion.

en los apartados anteriores, con motivo de la
certificacion de los centros con la norma ISO 50001
(y como recordatorio de del resto de certificaciones de
la compania), en 2014 se han llevado a cabo varios
cursos de formacion en este campo, como el de
“Quality, Environment, Health and safety and Energy
management systems ISO 50001” que se haimpartido
al equipo de profesionales de Facility Management de
varios paises, o los cursos de “Técnico en Implantacion
ISO 50001” impartido a Business Improvement.

136_ MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2014, REDUCCION DE LA HUELLA AMBIENTAL



MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2014, REDUCCION DE LA HUELLA AMBIENTAL _ 137



De cerca: BEvolucion de la
gestion ambiental por pais

(G4-EN3) (G4-ENS5) (G4-CREL) (G4-EN8) (G4-CRE2) (G4-EN15) (G4-EN16) (G4-EN18) (G4-CRES) (G4-EN23)
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-

‘¢ CLUYENDO LOS EFECTOS DE LA APERTURA
D

E NUEVOS CENTROS, EL CONSUMO
ENERGETICO LIKE FOR LIKE EN EL PAIS SE

REDUJO EN UN 10%




POLONIA

‘ ENERGIA

El consumo energético de los centros en Polonia
experimento, en términos comparables (like for like),
una reduccion del 11% en 2014.

En términos absolutos, sin embargo, el consumo
se incrementd un 7,8% hasta suponer 117.335 Gij.
Este aumento se debid fundamentalmente a que, por
primera vez, la companfia gestiond durante todo el
ano ocho centros, frente a los seis de 2013.%

De estos seis centros, todos redujeron su consumo
a excepcion de Galeria Malta. La optimizacion en
la configuracion de los sistemas BMS en todos
ellos, el reemplazo por LED de los sistemas de
iluminacion externos antiguos en FACTORY Poznan y
FACTORY Wroctaw, y la mejora parcial del sistema de
iluminacion interno, también mediante la instalacion
de LED, en Galeria Malta impulsaron esta disminucion
del consumo a la que también contribuyeron unas
mejores condiciones climaticas.

Consumo de energia (Gj) e intensidad energética en centros y oficinas corporativas de NEINVER en

Polonia (Gj/visitante)

66.040 Gj 0,0039 21.016Gj 7. - ;
2012 J |__7.087 Gj 94.143 Gj

80.777 Gj 0,0038/ 20.284 Gj 7.782 Gj i
2013 . ] i 108.844 Gj

98.863 Gj A)oso 13.881 Gj 4.592 Gj ;
2014 ) ) ! 117.335 G

= Electricidad = Gas Natural = Energia Calorifica

Consumo de energia like for like en centros y oficinas

corporativas de NEINVER en Polonia (Gj)

2012 78.309 Gj
2013 75.450 Gj
2014 67.241 Gj

Mas del 84% del consumo energético de la compania
se produjo en forma de electricidad importada de la red.
La elevada participacion de fuentes fosiles dentro del

- Intensidad energética (Gj/visitante)

Origen de la electricidad consumida por NEINVER
en Polonia en 2014. Desglose por fuente.

3%

OTROS
7%
RENOVABLE

5%

GAS NATURAL

mix eléctrico polaco ha hecho que Unicamente un 7%
de la electricidad gestionada por NEINVER en el pais
proceda de fuentes renovables.

2 NEINVER comenzé a gestionar Annopol en abril de 2013 y Galleria Katowicka en octubre del mismo afio.
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@ EMISIONES (GEI)

Las emisiones de gases de efecto invernadero like  centros son las principales causas que explican el
for like en Polonia se incrementaron un 16,7% en  crecimiento en ambos magnitudes.

2014 (36% en cifras absolutas). La interrupcion del

suministro de energia verde en FACTORY Wroctaw  De cara a 2015, la compafiia se ha propuesto como
(que si se dio en 2013) y el incremento del consumo  objetivo volver a utilizar energia verde en dos de sus
de energia asociado a la actividad de los nuevos  centros en el pais.

Emisiones de gases de efecto invernadero (tCO?%eq) e intensidad en emisiones en centros y oficinas
corporativas de NEINVER en Polonia (kgCO,eq/visitantes)*

2012 14.309 tCO,eq 0,741 14.309 tCO.eq
15.519 tCO,e 400 tCO,e

2013 €0 0,613 220 15.919 1CO,eq
21.42

2014 0 tCO,eq — 236100, 51 gsp 00,6

= Emisiones Scope 1. Gas Natural = Emisiones Scope 2. Electricidad - Intensidad emisiones de gas efecto invernadero
(KgCO,eq/visitante)

Emisiones de gases de efecto invernadero like for like en centros y oficinas corporativas de NEINVER en
Polonia (tCO,eq)

2012 11.653 tCO,eq
2013 9.634 tCO,eq
2014 11.242 tCOeq

27 Las emisiones computadas no incluyen las asociadas a la importacion de energia calorifica.
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@ AGUA

El consumo de agua en los centros de la comparia en
Polonia experimentd una evolucion muy favorable en
2014, reduciéndose, en términos comparables like for
like, un 7%.

En cifras absolutas, sin embargo, la incorporacion de
nuevos centros a la gestion conllevd, como en el caso
de otros consumos, un aumento del 9% respecto a
2013 alcanzando los 97.019 mé.

Consumo de agua (m?) e intensidad de consumo en centros y oficinas corporativas de NEINVER en

Polonia (L/visitante)

2012 3918 83.698 m?
2013 3'207/ 92.402 m°®
2014 \ 97.019 m?®

3,533

= Consumo de agua (m?)

- Intensidad consumo de agua (L/visitante)

Consumo de agua like for like en centros y oficinas corporativas de NEINVER en Polonia (m®)

2012
2013

2014

@ RESIDUOS

En el capitulo de residuos, los centros en Polonia
alcanzaron una importante disminucion en términos
like for like respecto al ano precedente (34,72%). Esta

Generacion de residuos (t) e intensidad de
generacion de residuos en centros y oficinas
corporativas de NEINVER en Polonia (kg/visitante)

2012 0,105 2181t
2013 0'069/ 1.555t

1.255t
2014 0,047

Generacion de residuos (t)
- Intensidad generacion de residuos (Kg/visitante)

77.494 m?®
77.308 m®

71.922 m®

reduccion se mantuvo también, aunque en menor
medida, en la generacion absoluta que en 2014 se
situé en 1.255 1.

Generacion de residuos like for like en centros y
oficinas corporativas de NEINVER en Polonia (t)

2012 2.025t
2014  — 827t
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EL AHORRO DE ENERGIA Y LA COMPRA ['IDJE
ELECTRICIDAD VERDE IMPULSARON UNA
REDUCCION DE EMISIONES DE GEI DEL 22%

SE REDUJO EN ESPANA EN UN 7,7%

Medida en términos de Kg/visitante

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




ESPANA

‘ ENERGIA

El consumo energético total en los centros y oficinas
corporativas de NEINVER en Espafia en 2014 alcanzd
los 27.524 Gj, cifra un 8% inferior respecto al afio
anterior. Con ello, la compania mantuvo un afo mas
la tendencia hacia la disminucion de este consumo
en el pais.

Todos los centros en Espafa redujeron sus
necesidades energéticas durante el ano a excepcion

de Las Rozas. La sustitucion de la iluminacion en
Getafe por LEDs y las medidas implantadas en
Alcobendas en el ambito de la iluminacion y la
sensibilizacion estan entre las principales causas que
explican la favorable evolucion en este parametro.
Especialmente destacado resultd el caso de este
Ultimo centro que alcanzé una reduccidon en su
consumo de mas del 20%.

Consumo de energia (Gj) e intensidad energética en centros y oficinas corporativas de NEINVER en

Espafa (Gj/visitante)

30,729 Gj 0,0025

2012 / 30.729 Gj
‘ 322 Gj

2013 29.619 Gj / 0,0023 29.940 Gj
4 500 Gj

2014 27.024 Gj 0,0021 ) 27.524 Gj

= Electricidad = Gas Natural

Consumo de energia like for like en centros y oficinas

corporativas de NEINVER en Espana (Gj)

2012 30.729 Gj
2013 29.940 Gj
2014 27.524 Gj

De las distintas fuentes de energia consumidas
por la compafiia en Espafia, la electricidad supuso
practicamente la totalidad (98%). Gran parte de esta
electricidad en 2014 (todos los centros a excepcion
del de La Corufa) se adquirié en forma de energia

- Intensidad energética (Gj/visitante)

Origen de la electricidad consumida por NEINVER
en Espana en 2014. Desglose por fuente.

5%

NUCLEAR

2%
COGENERACION

1%

GAS NATURAL

3%

CARBON

89%

RENOVABLE

verde a diferentes suministradores. Ello se ha traducido
en una importante participacion (87%) de las fuentes
renovables a la hora de satisfacer el consumo eléctrico
total de NEINVER en el pais.
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@ EMISIONES (GEI)

Las emisiones de GElI computadas por NEINVER En 2014, estas emisiones experimentaron una
corresponden, en su mayoria, al consumo eléctrico  importante reduccion (22%) manteniendo la tendencia
de la compafila (87%). Unicamente una pequefia  descendente de los Ultimos afos®. La reduccién del
parte, el 13%, fue imputable al consumo directo de  consumo eléctrico, unida a la mayor participacion de
combustibles fosiles como el gas natural. fuentes bajas en emisiones en el mix eléctrico espafiol han
sido las principales causas que explican este descenso.

Emisiones de gases de efecto invernadero (tCO2eq) e intensidad en emisiones en centros y oficinas
corporativas de NEINVER en Esparfia (kgCO,eq/visitante)®

2012 0,189 2.4841C0O,eq
243100,e %
2013 ,ed 24 259 tCO,eq
0,018
2014 1751C0O,eq 26 tCO,eq 201 tCO,eq

0,014

= Emisiones Scope 1. Gas Natural = Emisiones Scope 2. Electricidad - Intensidad emisiones de gas efecto invernadero
(KgCO,eq/visitante)

Emisiones de gases de efecto invernadero like for like Espafia (tCO,eq)

2012 2.484tC0Oeq
2013 259 tCO,eq
2014 ——— 201 tcozeq

8 El importante descenso de las emisiones en 2013 se debié a que la mayoria de los centros en el pais comenzaron a usar electricidad
verde. Para mas informacién, véase seccion “Desempefio ambiental de NEINVER en 2014” (pag 128)

2 Todos los gréficos de emisiones incluidos en esta seccién desglosan aquellas derivadas del consumo de electricidad de las que
proceden del consumo de gas natural. Las emisiones correspondientes a la importacién de calor por sistemas de district heating no han
podido ser contabilizadas. La compania las incluira en futuras ediciones de su memoria de sostenibilidad.
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@ AGUA

El consumo de agua like for like de los centros en
Espana experimentd en 2014 un leve aumento (0,2%).

En términos absolutos, este incremento fue algo
mayor (1%) situandose en 47.603 m*® como

consecuencia de que las medidas de eficiencia
implantadas en algunos centros (sustitucion del
sistema de riego en Getafe) se vieron compensadas
por los incrementos en el consumo de otros tales
como Alegra, Las Rozas y Sevilla.

Consumo de agua (m?®) e intensidad de consumo en centros y oficinas corporativas de NEINVER en

Espafia (L/visitante)

2012 3701 42.739
2013 / 3,533 47.135 m?
2014 / 252 47.603 m®

= Consumo de agua (m?)

- Intensidad consumo de agua (L/visitante)

Consumo de agua like for like en centros y oficinas corporativas de NEINVER en Espafia (m?)

2012 40.041 m?
2013 45.355 m?
2014 45.458 m®

@ RESIDUOS

La generacion de residuos en Espafa mantuvo
en 2014 la tendencia ascendente de los ultimos
anos hasta alcanzar las 1.149 t. Ello supuso un
incremento del 18% (25,5% en términos like for like)
sobre la cantidad del afio anterior. La intensidad de
generacion, sin embargo, experimentd una reduccion
pues el incremento de la produccion de residuos se
produjo en el contexto de un importante crecimiento
del numero de visitantes a los centros en Espafia.

Generacion de residuos (t) e intensidad de
generacion de residuos en centros y oficinas
corporativas de NEINVER en Espafa (kg/visitante)

2012 007 1.046 t
\ 0,104
2013 / 1.087t
11491
2014 0,006

= Generacion de residuos (t)
- Intensidad generacién de residuos (Kg/visitante)

Estos centros disponen de sistemas de recogida
diferenciada para al menos dos fracciones (papel y
cartén, por una parte, y plastico y material organico
por otra) que permiten el reciclaje posterior de estos
residuos. En este sentido, un incremento en su
produccion y recogida en los centros no implica
necesariamente un peor desempefo de la compania,
siempre y cuando estos residuos sean gestionados
correctamente.  NEINVER destina a reciclaje las
cantidades generadas a través de un gestor autorizado.

Generacion de residuos like for like en centros y
oficinas corporativas de NEINVER en Espania (t)

2012 690 t
2013 682 t
2014 8o6t
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ITALIA

‘ ENERGIA

El consumo energético en Italia disminuyd en 2014 un  de electricidad se redujo. La sustitucién de halégenos
1,7%, suponiendo 3.832 Gj. En lo que respecta alas  por lamparas LED en los centros de Vicolungo y
diversas fuentes de energia, gas natural y electricidad  Castel Guelfo es una de las principales causas que
experimentaron variaciones contrapuestas. Mientras  explica esta tendencia.

el consumo de gas natural sufrid un incremento, el

Consumo de energia (Gj) e intensidad energética en centros y oficinas corporativas de NEINVER en
Italia (Gj/visitante)

2012 3.128 Gj 0,0006 3.128 Gj
2013 3.348 g 0,0007 528 (a_ 3.876 Gj

3.260 Gj 571 Gj )
2014 00007 3.832 Gj
= Electricidad = Gas Natural - Intensidad energética (Gj/visitante)

Consumo de energia like for like en centros y oficinas Origen de la electricidad consumida por NEINVER

corporativas de NEINVER en ltalia (Gj) en Italia en 2014. Desglose por fuente.
5%
3128 Gi ]_8% OTROS
2012 J CARBON 0
. 37%
2013 3.876 Gj RENOVABLE
2014 3.832 Gj

o4 5%
NUCLEAR

1%
DERIVADO
DE PETROLEO

La electricidad supuso la mayor parte del consumo  de Vicolungo). Esta electricidad se importd en su
energético en ltalia (85%) produciéndose el resto en  totalidad de la red procediendo en un 37% de fuentes
forma de gas natural (Centro de Castel Guelfoy oficinas  renovables.
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@ EMISIONES (GEI)

Analogamente al consumo energético, las emisiones  en ltalia disminuyeron un 2% respecto a 2014
totales de gases de efecto invernadero de NEINVER  situandose en 393 tCO,eq.

Emisiones de gases de efecto invernadero (tCO2?eq) e intensidad en emisiones en centros y oficinas
corporativas de NEINVER en ltalia (kgCO,eqg/visitante)

2012 349 tCO,eq 0,058 3491CO,eq
374 1C0,eq \ 27 1CO,e
2013 ; 0,066 = 4011C0,eq
4 1CO, /
2014 364 tCO,eq L 29tCO,eq 3931CO,eq

= Emisiones Scope 1. Gas Natural = Emisiones Scope 2. Electricidad - Intensidad emisiones de gas efecto invernadero
(KgCO,eq/visitante)

Emisiones de gases de efecto invernadero like for like en centros y oficinas corporativas de NEINVER en
Italia (tCO,eq)

2012 349 1CO,eq
2013 4011CO,eq
2014 393 tCO,eq
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@ AGUA

El consumo de agua en los centros de NEINVER en
[talia aumentd en 2014 un 7%, hasta alcanzar los

30.578 mé. El aumento en el consumo correspondiod
al centro de Castel Guelfo.

Consumo de agua (m?) e intensidad de consumo en centros y oficinas corporativas de NEINVER en

Italia (L/visitante)

2012 15178 34.680 m®
2013 12,623 / 28.547 m?
2014 \ 30.578 m?

12,856

= Consumo de agua (m?)

- Intensidad consumo de agua (L/visitante)

Consumo de agua like for like en centros y oficinas corporativas de NEINVER en Italia (m?)

2012 34.680 m®
2013 28.547 m?
2014 30.578 m?

@ RESIDUOS

Pese al descenso en la produccion de residuos
de papel y carton y plasticos durante el afo, el
incremento en el resto de fracciones motivd un

Generacion de residuos (t) e intensidad de
generacion de residuos en centros y oficinas
corporativas de NEINVER en ltalia (kg/visitante)

0,242

2012 I 552 t
2013 0’238\ 5381
2014 0256 610t

= Generacion de residuos (t)
- Intensidad generacioén de residuos (Kg/visitante)

crecimiento en la cantidad total generada en ltalia.
Esta se situd en 610 t, lo que supone un 7% mas
que en 2013.

Generacion de residuos like for like en centros y
oficinas corporativas de NEINVER en ltalia (t)

2012 552 t
2013 538t
2014 610t
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PORTUGAL

‘ ENERGIA

El consumo energético de NEINVER en Portugal
en 2014 alcanzé 8.589 Gj, cifra un 0,6% inferior
respecto al aflo anterior. Las medidas implantadas
en su centro de Vila do Conde como la mejora de la

monitorizacion de las instalaciones de climatizacion
e iluminacion que facilita la gestion eficiente de
estos sistemas, permitiran alcanzar una mayor
reduccion en el futuro.

Consumo de energia (Gj) e intensidad energética en centros y oficinas corporativas de NEINVER en

Portugal (Gj/visitante)

2012 S 8417
2013 e 8,644
2014 o] 8.589 Gj

= Electricidad - Intensidad energética (Gj/visitante)

Esta electricidad, adquirida de la red, tuvo un origen
en gran parte renovable (73%), lo que se traduce
en unas menores emisiones de gases de efecto

Consumo de energia like for like en centros y oficinas

corporativas de NEINVER en Portugal (Gj)

2012 708 Gj
2013 728 Gj
2014 723G

73%

RENOVABLE

invernadero con respecto a otros paises tal y como
se indica a continuacion.

Origen de la electricidad consumida por NEINVER
en Portugal en 2014. Desglose por fuente.

2%

NUCLEAR

12%

COGENERACION

3%

GAS NATURAL

8%

CARBON
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@ EMISIONES (GEI)

El consumo de electricidad en Vila do Conde, la emision de 723 tCO,eq en 2014, cantidad muy
unico centro de NEINVER en Portugal, dio lugar a  similar a la de afios anteriores.

Emisiones de gases de efecto invernadero (tCO?eq) e intensidad en emisiones en centros y oficinas
corporativas de NEINVER en Portugal (kgCO,eq/visitante)

0,181
2012 708 tCO,eq

0,178
2013 7281CO,eq
2014 723 tC0O,eq

0,173
= Emisiones Scope 1. Gas Natural = Emisiones Scope 2. Electricidad - Intensidad emisiones de gas efecto invernadero
(KgCO,eq/visitante)

Emisiones de gases de efecto invernadero like for like en centros y oficinas corporativas de NEINVER en
Portugal (tCO,eq)

2012 708 tCO,eq
2013 728 1CO,eq
2014 723 tCO,eq
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@ AGUA

Un afio mas, el consumo de agua en Portugal se
redujo un 9% en 2014 hasta alcanzar los 16.909 m?.
Las medidas de eficiencia implantadas en su

centro de Vila do Conde, tales como la instalacion
de sensores de movimiento en los grifos, han
contribuido a este descenso.

Consumo de agua (m®) e intensidad de consumo en centros y oficinas corporativas de NEINVER en

Portugal (L/visitante)

2012 L3 28.862 m?
2013 2,528 18.500 m®

/ 3
2014 YT 16.909 m

= Consumo de agua (m?)

- Intensidad consumo de agua (L/visitante)

Consumo de agua like for like en centros y oficinas corporativas de NEINVER en Portugal (m?)

2012 28.862 m®
2013 18.500 m*
2014 16.909 m?

@ RESIDUOS

Por su parte, la generacion de residuos en el pais
continué con su tendencia ascendente hasta
alcanzar las 628t, lo que supone un incremento

Generacion de residuos (t) e intensidad de
generacion de residuos en centros y oficinas
corporativas de NEINVER en Portugal (kg/visitante)

0,107

2012 418 t
2013 o1 1A 484 t
2014 \ 628 t

0,150

= Generacion de residuos (t)
- Intensidad generacién de residuos (Kg/visitante)

del 30% respecto al afio anterior. El aumento
correspondié a todas las fracciones de residuos.

Generacion de residuos like for like en centros y
oficinas corporativas de NEINVER en Portugal (t)

2012 418t
2013 484 t
2014 628 t
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EL CONSUMO ENERGETICO SE REDUJO UN 3,1%.
LA COMPANIA HA APROBADO NUEVAS MEDIDAS
PARA MEJORAR SU EFICIENCIA EN EL FUTURQ

hE—




ALEMANIA

‘ ENERGIA

El consumo energético en Alemania disminuy¢
en 2014 un 3,1% hasta llegar a 2.846 Gj. Esta
reduccion se produjo, fundamentalmente, en
las necesidades calorificas de la instalacion. El
consumo de electricidad, por su parte, experimentd
un leve incremento.

Para revertir esta tendencia, la compafia ha
aprobado diversas medidas entre las que destacan
la instalacion de un sistema de iluminacion por
LED en el parking de Zweibricken y de contadores
digitales para mejorar la monitorizacion y gestion
del consumo eléctrico en el centro.

Consumo de energia (Gj) e intensidad energética en centros y oficinas corporativas de NEINVER en

Alemania (Gj/visitante)

2012 1.734 Gj 0,0008 946 Gj 2680 Gj
2013 1.703 Gj \0,0008 1.234 Gj 2.937 Gj

1737 Gj I 1.109 Gj .
2014 0,0007 28109

= Electricidad = Energia Calorifica

Todo el consumo de esta fuente de energia se satisfizo,
por primera vez este afio, a partir de energia verde
producida en centrales hidroeléctricas lo que ha tenido

Consumo de energia like for like en centros y oficinas

corporativas de NEINVER en Alemania (Gj)

- Intensidad energética (Gj/visitante)

un favorable impacto en las emisiones de gases de
efecto invernadero del centro tal y como se indica en el
siguiente apartado.

Origen de la electricidad consumida por NEINVER
en Alemania en 2014. Desglose por fuente.

2012 2.680 Gj
2013 2.937 Gj
2014 2.846 Gj

100%

RENOVABLE
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@ EMISIONES (GEI)

El inventario de gases de efecto invernadero en e  El inventario no pudo computar las emisiones

Alemania no registrd emisiones en 2014 por un asociadas a la importacion de energia calorifica
doble motivo: procedente de un sistema de district heating.

La compafifa abordara su calculo de cara a
e El origen renovable de toda la electricidad posteriores ediciones de esta memoria.

usada por el Unico centro existente en el pais
hizo que este consumo no contribuyese a la
emision de CO,.

Emisiones de gases de efecto invernadero (tCO2eq) e intensidad en emisiones en centros y oficinas
corporativas de NEINVER en Alemania (kgCO,eq/visitante)

2012 230tCO,eq
0,068

2013
2014

= Emisiones Scope 2. Electricidad - Intensidad emisiones de gas efecto invernadero
(KgCO,eq/visitante)

Emisiones de gases de efecto invernadero like for like en centros y oficinas corporativas de NEINVER en
Alemania (tCO,eq)

2012 230tCO,eq

2013

2014
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@ AGUA

Pese al fuerte incremento en la afluencia de La instalacion de contadores de consumo para
visitantes, la compafia logré mantener el consumo  mejorar la monitorizacion y gestion del recurso, entre
de agua practicamente estable. En 2014, otras medidas, explican esta favorable evolucion.
Unicamente aumenté un 1,6% pese a que el centro

de Zweibrlcken registrd 366.000 visitas mas.

Consumo de agua (m®) e intensidad de consumo en centros y oficinas corporativas de NEINVER en
Alemania (L/visitante)

2012 1615 5.422 m®
2013 1'711/\ 5.918 m
6.012 m®

2014 1,572
= Consumo de agua (m® = Intensidad consumo de agua (L/visitante)

Consumo de agua like for like en centros y oficinas corporativas de NEINVER en Alemania (m?)

2012 5.422 m?
2013 5.918 m®
2014 6.012 m3

@ RESIDUOS

De forma similar al consumo de agua, el incremento  de intensidad (Kg producidos por visitante), la
en la generacion de residuos en 2013 (10%) se produccion de residuos experimentd una leve
explica por el fuerte crecimiento en el numero de  reduccion.

visitas en el pais. De hecho, medida en términos

Generacion de residuos (t) e intensidad de Generacion de residuos like for like en centros y
generacion de residuos en centros y oficinas oficinas corporativas de NEINVER en Alemania (t)
corporativas de NEINVER en Alemania (kg/visitante)

0,147

2012 4931 2012 4931

2013 2154 533 t 2013 533t
585

2014 KR o8t 2014 !

= Generacion de residuos (t)
- Intensidad generacién de residuos (Kg/visitante)
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LA INTENSIDAD ENERGETICA ALCANZO
IMPORTANTE REDUCCION (18%). LA C
- FUE CAPA DUCIR SU CONS

® TO EN

ON DE MEDIDAS DE EFICIE
| O UNA DISMINUCION DEL 37% DEL
- CONSUMO DE AGUA

LA INTENSIDAD EN RESIDUOS SE REDUJO
LEVEMENTE EN 2014. LA CANTIDAD PRODUCIDA
SE INCREMENTO EN MENO IDA QUE EL
NUMERO DE VISITANTE

"!dida en términos de Kg/visitante




FRANCIA

‘ ENERGIA

NEINVER consigui6 en 2014 una importante
reduccion de la intensidad de su consumo
energético en Francia (18%). La implantacion de
medidas tales como sistemas LED en la iluminacion
del centro de Roppenheim y en su parking, ademas

de sistemas de monitorizacion de la climatizacion e
iluminacion explican esta favorable evolucion.

En términos absolutos, el consumo se situd en 2.497
G, cifra un 3% inferior respecto al afio anterior.

Consumo de energia (Gj) e intensidad energética en centros y oficinas corporativas de NEINVER en

Francia (Gj/visitante)*®

2012 0.0016 1,619 Gj
2013 \0'0% 2,568 Gj
2014 / 2.497 Gj

0,0018

= Electricidad - Intensidad energética (Gj/visitante)

Toda la energia consumida en Francia se produjo
en forma de electricidad importada de la red. La
mayor parte de esta en el pais proviene de centrales

nucleares (79%) lo que implica una baja emision de
gases de efecto invernadero.

Origen de la electricidad consumida por NEINVER en Francia en 2014. Desglose por fuente.

1%
DERIVADO DE PETROLEO
2%
GAS NATURAL
3%
CARBON
15%

el

RENOVABLE

% En el caso de Francia, no se incluyen datos like for like por cuanto el Unico centro del pais se abrid con posterioridad a 2011,

afo considerado como linea base en este célculo.
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@ EMISIONES (GEI)

De forma paralela a la reduccién en el consumo de energia, Roppenheim The Style Outlets, en
Francia, disminuy6 sus emisiones en 2014 un 3% hasta suponer 423 tCO,eq.

Emisiones de gases de efecto invernadero (tCO,eq) e intensidad en emisiones en centros y oficinas
corporativas de NEINVER en Francia (kgCO,eq/visitante)

2012 0,304\ 274 tCO,eq
2013 9,373 435 tCO,eq
2014 423 1C0,eq
0,268
= Emisiones Scope 1. Gas Natural = Emisiones Scope 2. Electricidad - Intensidad emisiones de gas efecto invernadero
(KgCO,eq/visitante)
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@ AGUA

NEINVER alcanzdé una importante reduccion en el de movimiento en los grifos explican este descenso que
consumo de agua en el pais (837%) en 2014. La  se espera mantener en futuros ejercicios.
implantacién de medidas de eficiencia como sensores

Consumo de agua (m?) e intensidad de consumo en centros y oficinas corporativas de NEINVER en
Francia (L/visitante)

10,359

2012 10.614 m?
2013 11’988\ 14.000 m?
8.750 m®
2014 250
= Consumo de agua (m® = Intensidad consumo de agua (L/visitante)

@ RESIDUOS

El importante incremento en el nUmero de visitantes que alcanzé las 351 t en 2014. En términos de
en Francia (220.000 visitantes mas que en 2013) intensidad, sin embargo, la produccion de residuos
motivd un incremento en la generacion de residuos  se redujo levemente hasta los 0,252 kg/visitante.

Generacion de residuos (t) e intensidad de generacion de residuos en centros y oficinas corporativas de
NEINVER en Francia (kg/visitante)

0,246

2012 263t
2013 o258\ 300t
2014 \ 3511

0,252

= Generacioén de residuos (t)
- Intensidad generacion de residuos (Kg/visitante)
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ALCANCE DE LA INFORMACION Y ESTANDARES
UTILIZADOS EN LA ELABORACION DE ESTE

INFORME

El alcance de este informe de sostenibilidad
incluye informacion relativa al periodo 2012-2014
para todas las actividades y servicios prestados
por la compafia.

Su desarrollo se ha realizado de conformidad

PRINCIPIOS SEGUIDOS

EN LA ELABORACION DE

La estructura y contenido de este informe se
basan en los principios establecidos por GRI para
la elaboracion de memorias de sostenibilidad, tal y
como se indica a continuacion:

e Participaciéon de los grupos de interés.
Los grupos de interés ejercen una influencia
considerable en las decisiones estratégicas
de la compafila y se ven afectados por el
desemperio de esta. El presente informe ha
sido elaborado atendiendo a los intereses vy
expectativas de dichos grupos en relacion con
el funcionamiento de NEINVER. Ademas de
identificar estas expectativas a través de los
responsables de la compania que interactian
con ellos, se han analizado las conclusiones
de diversos procesos de consulta realizados
por NEINVER, tal y como se explica en el
apartado relativo al estudio de materialidad.

e Contexto de la Sostenibilidad. En
el proceso de elaboraciéon de este
informe y dentro del marco global de la
sostenibilidad, se ha evaluado la interaccion
de las actividades y servicios prestados
por NEINVER con el contexto social,
economico y ambiental en el que opera.
Las implicaciones del funcionamiento de la
compalfiia y los impactos provocados en su
entorno han sido tenidas en cuenta en el
disefio de los contenidos del informe.

con la opcion de conformidad Esencial (core)
establecido en la guia GRI G4 para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad. Ademas, se ha
incluido en su elaboracion el contenido adicional
del suplemento sectorial GRI para las compafias
del sector Construction and Real Estate.

ESTE INFORME (s

e Materialidad. Antes de abordar la redaccion
del informe, se ha realizado un estudio de
materialidad con objeto de definir los aspectos
mas relevantes en sostenibilidad para la
compafia. La metodologia seguida en este
analisis se explica mas adelante.

e Exhaustividad. Una vez identificados los
aspectos materiales, se ha procedido a incluir
informacion suficiente sobre ellos, de manera
que permita a los grupos de interés evaluar el
desempeno econdmico, ambiental y social de
la compania en los Ultimos anos.

Por otro lado, en el desarrollo del informe se han
tenido en cuenta los principios establecidos por
GRI para garantizar la calidad de la informacion:

e Equilibrio. Segun este principio, los informes de
sostenibilidad deben reflejar tanto los aspectos
positivos como los negativos del desempefno
de la compafiia. Mediante su aplicacion, se ha
obtenido una visién objetiva y completa sobre
el desempeno general de NEINVER.

e Comparabilidad. La compafia ha recopilado
informacion de manera periddica y la ha
incluido en los contenidos con el objeto de
que sus grupos de interés pueden analizar
la evolucién de su desempefio en los tres
ultimos afios y contrastarlo con el de otras
organizaciones.
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e Precision. La informacion aportada se
expone con el suficiente detalle para cubrir las
expectativas manifestadas por los grupos de
interés.

e Puntualidad. Siguiendo la ténica de
los Ultimos afos, NEINVER continuara
actualizando anualmente los contenidos de
su Informe de Sostenibilidad con objeto de
facilitar informacion de forma periddica a sus
grupos de interés, para que estos puedan
evaluar el desempefio de la compania a lo
largo del tiempo.

e (Claridad. La compania desea presentar la

informacion sobre su desempeno de forma
accesible para todos sus grupos de interés.
En la redacciéon de este informe se ha
buscado la mayor claridad con objeto de que
pueda ser comprendida por cualquier lector
adecuadamente.

e Fiabilidad. Dentro de este informe se detalla

el proceso seguido para su elaboracion. Con
ello, NEINVER garantiza que el contenido
del informe pueda someterse a evaluacion
externa para juzgar la calidad y materialidad
de la informacion.

METODOLOGIA Y ANALISIS
DE MATERIALIDAD DESARROLLADO  (ca1s @ezs)

De conformidad con lo establecido en la guia del
Global Reporting Initiative G4, este documento
recoge informacion sobre los indicadores
correspondientes  a aquellos aspectos de
sostenibilidad que se han juzgado materiales.
Para ello, se ha abordado un analisis especifico
con el que NEINVER ha evaluado qué cuestiones
son claves, bien porque afectan a las decisiones
que pudieran tomar sus grupos de interés, o bien
porgue son criticas en el éxito a largo plazo de la
estrategia de la compania.

Especificamente las actividades desarrolladas para
este analisis de materialidad han consistido en:

e Reuniones con los responsables y directivos
de las areas clave de la compafia.

e Benchmarking de otras companias del sector
Real Estate especializadas en retail y outlets y de
aspectos valorados por inversores en materia de
sostenibilidad.

e Andlisis del clipping de prensa recopilado
por la compania en el Ultimo afio que recoge

noticias relativas a su actividad asi como
sobre la de su sector en las areas geograficas
en las que opera.

e Resultados de los procesos de consulta
realizados a grupos de interés de
NEINVER. Andlisis de encuestas de
satisfaccion a clientes y empleados. No
se ha podido contar con las encuestas de
satisfaccion realizadas a operadores, por
lo que las expectativas de este grupo de
interés se han evaluado a través de otras
fuentes como las entrevistas a Directivos y
el analisis de otras memorias del sector.

e Andlisis de los estudios de reputacion
(imagen ante consumidores, proveedores,
administraciones, operadores, bancos e
inversores) y marca de NEINVER llevados a
cabo recientemente.

El resultado de estas acciones ha permitido
elaborar la siguiente matriz de materialidad para
la compania:
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MATRIZ DE MATERIALIDAD PARA NEINVER (e

INFLUENCIA DEL ASPECTO EN LAS DECISIONES

7

DE LOS GRUPOS DE INTERES

(Basado en andlisis de noticias y procesos de consulta a partes interesadas)

O

ASPECTOS ASPECTOS ASPECTOS

ECONOMICOS MEDIO SOCIALES
AMBIENTE

Materiales

Relacion
trabajadores
direccion

General

Presencia
en el mercado

Evaluaciéon
impacto
social
proveedores

Evalucion
de proveedore
en DD.HH

Transporte
Biodiversidad Comunicaciones Cumplimie

de mercadotecnia regulator
(Prod. y Se

Mecanismos
de reclamacion! Mecanismos Degradacié
impacto de reclamacion del suelo
Evaluacion social laborales
de los

derechos
humanos

\[¢]
discriminacion

IMPACTO EN/POR LAS £

(Basado en entrevistas

*Por motivos graficos no han sido representados en la matriz otros aspectos no materiales (Productos y serv
Derechos de la poblacion indigena, Mecanis



ASPECTOS MATERIALES PARA NEINVER

o Comunidades
Préacticas locales

Consecuencias

de adquisicién econdémicas
indirectas
Desempefio
econémico
Etiquetado
productos y
servicios
i6 i6 Efluentes y
Evalucion Evaluacién >
practicas de proveedores| residuos
labor. (ambiental) . :
proveedores nergia
Capacitacion
Emisiones y
= educacion Lucha
contra la
corrupciéon
Cumplimiento
Salud y regulatorio
: : seguridad
%YE@SS%: ocupacional Salu% .
segurida
oportunidades ):je 3ientes
Practicas Cumplimiento
Igualdad de regulatorio
guge - competencia
etribucion desleal
H/M
idas
idad

Privacidad

de los
clientes

\CTIVIDADES DE LA COMPANIA

v

internas y analisis de las memorias)

icios, Mecanismos de reclamacion ambiental, Inversién en DD.HH., Libertad de asociacion, Trabajo infantil, Trabajo forzoso,
nos de reclamaciéon de derechos humanos, Politica publica)



Los aspectos representados en el cuadrante superior derecho son los que presentan el mayor nivel
de materialidad para NEINVER. En la siguiente tabla se especifican cuéles han sido considerados
definitivamente en la elaboracion del informe.

(G4-20) (G4-21)

Categoria Aspecto material
EC Desempefno econémico X X
EC Consecuencias econdémicas indirectas X
EC Préacticas de adquisicion X X
MA Energia X
MA Agua X
MA Emisiones X
MA Efluentes y residuos X
MA Cumplimiento regulatorio X
MA Evaluacion ambiental de los proveedores X X
SO Empleo X X
SO Salud y Seguridad en el trabajo X
SO Capacitacion y educacion X
SO Diversidad e igualdad de oportunidades X
SO Igualdad de retribucién entre hombres X

y mujeres
SO Evaluacion de las practicas laborales X X
de los proveedores
SO Comunidades locales X
SO Lucha contra la corrupcion X
SO Préacticas de competencia desleal X X
SO Cumplimiento regulatorio X
PR Salud y seguridad de los clientes X X
PR Etiquetado de los productos y servicios X

31 Las actividades de NEINVER generan impactos positivos y negativos en sostenibilidad. La cobertura de cada aspecto hace referencia al
lugar donde se producen estosimpactos (dentro de la organizacion y/o fuera de lamisma), describiéndose su naturaleza alolargo delinforme.
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Una vez se han identificado los aspectos materiales, y se ha determinado su cobertura, la recopilacion
de informacion para elaborar el informe se ha realizado de la siguiente manera:

e Envio defichas alos responsables de la compahia solicitandoles datos relativos a los indicadores de
GRI. Las fichas han incluido siempre una explicacion detallada de los apartados que se demandan,
asf como sugerencias sobre el método de calculo mas adecuado a emplear (en casos necesarios).

e Resolucion de dudas y desarrollo de contenidos para cada uno de los capitulos del informe.

Con los datos recibidos, y la informacion de contexto obtenida a través de las actividades desarrolladas
en el andlisis de materialidad, NEINVER ha elaborado la versién final de este informe. En el indice de
contenido GRI G4 incluido en la siguiente seccion se referencia al lector a los apartados donde podra
encontrar informacion relativa a cada uno de los indicadores solicitados por el estandar.

En aquellos casos en los que no ha sido posible cubrir todos los requisitos de la guia a la hora
de reportar un determinado indicador, se ha manifestado esta circunstancia en la citada tabla. La
compania, ademas, asume un compromiso de mejora en sus sistemas de informacion con objeto de
tener disponibles los datos demandados en futuras ediciones del informe.

MAS INFORMACION a4,

Si desea cualquier aclaraciéon adicional sobre la informacién incluida en este documento o sobre el
desempefo en materia de sostenibilidad de la compafia, puede contactar con NEINVER a través de la
siguiente direccion: sustainability@neinver.com
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INDICE DE CONTENIDO GRI G4 .o

La presente Memoria de Sostenibilidad ha sido verificada con el “Materiality Disclosures Service” de GR,
que certifica que en el momento de publicacion del la Memoria, los indicadores generales G-17 a G-27
estaban correctamente ubicados en el indice de contenidos GRI y en el cuerpo de la Memoria final.

Materiality
Disclosures

NEINVER

Sep 2015
Service

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

CONTENIDOS | PAGINA O DESCRIPCION

BASICOS RESPUESTA
GENERALES | pinEcTa

ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1 4,6 Declaracion del maximo responsable, estrategia
G4-2 57-59 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 18 Nombre de la organizacion
G4-4 20-22 Principales marcas, productos y/o servicios
G4-5 La sede de NEINVER Localizacion de la sede principal de la organizacion

se encuentra en C/
Francisca Delgado,
11. 52 Planta. Alco-
bendas (Espafia).

G4-6 12 Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre en
los que desarrolla actividades significativas

G4-7 66 Naturaleza de la propiedad y forma juridica

G4-8 46-53 Mercados servidos

G4-9 11 Dimensiones de la organizacion (nimero de empleados, nimero de

operaciones, ventas netas, etc.)

G4-10 80,82 Trabajadores Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por
subcontratados contrato y por region
que prestan
servicios en los
centros de la

compania.

G4-11 80 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo

G4-12 112,113 Descripcion de la cadena de suministro

G4-13 47,53 Cambios significativos en la estructura, propiedad de la
organizacion o cadena de suministro (adquisiciones, estructura
accionarial, nuevos proveedores y proveedores con los que se ha
dejado de trabajar)

G4-14 23 Descripcion de como la organizacion ha adoptado el principio de
precaucion

G4-15 69 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos

desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que
la organizacion suscriba o apruebe
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CONTENIDOS | PAGINA O

BASICOS
GENERALES

G4-16

RESPUESTA
DIRECTA

115

OMISIONES

DESCRIPCION

Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes
nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya
y:
» Esté presente en los érganos de gobierno

> Participe en proyectos o comités

> Proporcione una financiacion importante que exceda las
obligaciones de los socios

» Tenga consideraciones estratégicas

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17 Los datos financieros se han Listado de entidades incluidas en la consolidacion financiera
tomado de las cuentas anuales e identificacion de aguellas que no estan incluidas en el
consolidadas del Grupo. Su presente informe
alcance incluye NEINVER,

S.Ay todas sus sociedades
dependientes.

G4-18 166-167 Proceso de definicion del contenido de la memoria y el
alcance. Explicacion de como se han implantado los princi-
pios de reporte para definir el contenido del informe

G4-19 168 Listado de los asuntos materiales

G4-20 170 |dentificacion de los aspectos que son materiales en cada
sociedad consolidada financieramente. Limitaciones al
alcance

G4-21 170 Aspectos materiales identificados fuera de la compania asf
(Nota al pie de tabla). como compafias afectadas, ubicacion geogréfica en la que

el aspecto es material y limitaciones al alcance fuera de la
organizacion

G4-22 No aplica pues no ha habido reex- Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de
presion de la informacion incluida informacion perteneciente a memorias anteriores
en memorias anteriores.

G4-23 No ha habido cambios Cambios significativos en el alcance y la cobertura

significativos en el informe de
este ano.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 73,101, Relacion de los grupos de interés que la organizacion ha
incluido
G4-25 NEINVER define su listado de Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés
grupos de interés incluyendo con los que la organizacion se compromete
todas aquellas organizaciones/
grupos que son criticas para las
actividades de la compania o que
se ven influidos por estas.
G4-26 72,73,167 Participacion de los grupos de interés (frecuencia)
G4-27 73 Principales preocupaciones y aspectos de interés surgidos a

través de la participacion de los grupos de interés y la forma
en la que ha respondido la organizacién a los mismos en la
elaboracion de la memoria

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 2012-2014 Periodo que cubre la memoria
G4-29 La ultima edicion de la memoria se Fecha de la memoria anterior mas reciente
publico el afo pasado.

G4-30 Anual. Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.)

G4-31 171 Punto de contacto

G4-32 172 Reporte de la opcion ‘in accordance’, tabla que indica la
localizacion de los contenidos basicos de la memoria y
referencia a la verificacion externa

G4-33 No se ha realizado verificacion ex- Politica y practica actual en relacién con la solicitud de

terna de la memoria de sostenibili-
dad. En todo caso, los indicadores
incluidos en ella proceden de los
sistemas de gestion existentes en

la companfia auditados anualmente.

verificacion externa de la memoria. Informacion sobre la
relacion con la empresa que revisa la informacién y maximo
responsable de la compafia implicada en la seleccion de la
empresa verificadora
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CONTENIDOS PAGINA O DESCRIPCION
BASICOS RESPUESTA
GENERALES DIRECTA

GOBIERNO

G4-34 66 Estructura de gobierno de la organizacion respon-
sable de la toma de decisiones relativas a impactos
econdémicos, sociales y ambientales

G4-35 66 Descripcion del proceso para delegar la toma de
decisiones en relacion con los impactos econdémicos,
ambientales y sociales

G4-36 66. EI Comité de Direccion involucra a los Existencia de un nivel ejecutivo con responsabilidad
principales responsables de la compafiia en temas econdmicos, ambientales y sociales y
en temas econémicos, ambientales relacion de este puesto con el maximo érgano de
y sociales. EI Comité rinde cuentas al gobierno
Comité Ejecutivo.

G4-37 Cada miembro del Comité de Direccién Proceso mediante el que los grupos de interés
mantiene contacto regular con los pueden comunicar recomendaciones o indicaciones
grupos de interés clave en su ambito de al maximo 6rgano de gobierno
actividad. Aquellas cuestiones que por
su importancia afectan al desempeno
de la compaia son compartidas por el
Comité de Direccién y, en caso necesario,
elevadas a otros comités en el gobierno de
la companiia.

G4-38 66 Composicién del maximo érgano de gobierno

y sus comités: ejecutivo o no ejecutivo, género,
anos de mandato, independencia, miembros de
grupos menos representados, competencias /
responsabilidades relacionadas con impactos
economicos, ambientales y sociales, representacion
de grupos de interés

G4-39 José Maria Losantos es Presidente del Indicar si el presidente del méaximo érgano de gobierno
Consejo de Administracion y ostenta el ocupa también un cargo ejecutivo
cargo de CEO de la compafiia.

G4-40 66 Criterios de nombramiento y reeleccion del maximo
érgano de gobierno: diversidad, independencia,
experiencia, involucracion de grupos de interés
(accionistas)

G4-41 NEINVER asegura que la composicion Proceso de gestion de posibles conflictos de interés

de los comités que asesoran al érgano
superior de gobierno facilita que

estos sean independientes en sus
recomendaciones y decisiones.

G4-42 66 Organo responsable de la revisién y aprobacién de
los valores, misién y vision de la compafiia, politicas y
estrategia relacionadas con los objetivos econémi-
cos, ambientales y sociales

G4-43 La compafiia evalla de manera Mecanismos para incrementar el conocimiento del
constante las necesidades de mejora del maximo o6rgano de gobierno en relacion con los
conocimiento en sus érganos de gobierno aspectos econdmicos, ambientales y sociales
promoviendo, en cada caso, las iniciativas
mas recomendables.

G4-44 66. NEINVER no realiza una evaluacion Procedimientos para evaluar el desempefo propio
independiente del desempefo de su del maximo érgano de gobierno, en especial con
érgano superior de gobierno. respecto al desarrollo econdmico, ambiental y social

(independencia del proceso, autoevaluacion, frecuen-
cia y acciones implementadas como consecuencia
del resultado de la evaluacion)

G4-45 El 6érgano superior de gobierno, a Papel del maximo o¢rgano de gobierno en la

través del Comité de Direccion y resto
de 6rganos asesores, es informado
puntualmente de los aspectos mas
importantes en la gestion de la compafiia
aportando su opinién y tomando
decisiones en aquellos que resultan mas
relevantes.

identificacion y gestion de impactos, riesgos y
oportunidades en los ambitos econémico, social y
ambiental, asi como su papel en la implementacion
de procesos de debida diligencia. Influencia de los
grupos de interés en las decisiones.
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CONTENIDOS | PAGINA O

BASICOS
GENERALES

RESPUESTA
DIRECTA

OMISIONES| DESCRIPCION

G4-46 59. EI Comité de Direccién informa Maximo érgano de gobierno responsable de la revision de la
al érgano superior de gobierno de efectividad del proceso de gestion de riesgos
los principales riesgos identificados
y las medidas a adoptar para
gestionarlos.

G4-47 En cada una de sus reuniones el Periodicidad de revision de impactos econdmicos,
érgano superior de gobierno analiza, ambientales y sociales, riesgos y oportunidades por parte
en caso de haber novedades, los del maximo érgano de gobierno
impactos, riesgos y oportunidades
mas relevantes para la compania.

G4-48 Comité de Direccion. Méaximo responsable de revision y aprobacién del Informe
de Sostenibilidad que asegura que todos los asuntos
materiales han sido cubiertos

G4-49 66 Proceso de comunicacion de asuntos criticos al Consejo
de Administracion

G4-50 Los contenidos de la memoria Numero y tipo de asuntos criticos comunicados al Consejo
se han disefiado de acuerdo a de Administracion y mecanismos implantados para su
los aspectos mas relevantes en resolucion
la gestién de la compafifa. Entre
estos se encuentran todas aquellas
preocupaciones que hayan podido
plantear al Consejo.

G4-51 86 Retribucion del maximo érgano de gobierno y alta direccion
(remuneracion fija y variable, bonos o pagos de incentivos,
indemnizaciones, recuperaciones, beneficios de jubilacion).
Relacion con los objetivos econdmicos, ambientales y
sociales.

G4-52 85 Proceso para establecer la remuneracion (involucracion de
asesores externos e independencia)

G4-53 No se solicita la opinién de los Involucracion de grupos de interés en la definicion de

grupos de interés en relacion a este politicas de remuneracion
apartado.

G4-54 No se reporta este indicador. Ratio entre la remuneracion del empleado con remunera-
cién mas alta en cada pais de operaciones significativas y
la mediana de compensacion total de empleados

G4-55 No se reporta este indicador Ratio entre el porcentaje de incremento en la remuneracion

ETICA E INTEGRIDAD

del empleado con remuneracion mas alta respecto a la
mediana del porcentaje de incremento total de empleados

G4-56

68, 69

Declaracion de valores, principios, estandares y normas
de la organizacion, tales como cédigos de conducta o
codigos éticos

G4-57

Mecanismos internos o externos para el asesoramiento
sobre el comportamiento ético y asuntos relacionados con
la integridad (lineas de atencién o de ayuda)

G4-58

Mecanismos para el reporte de comportamientos no éticos
0 no integros
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

INFORMACION | PAGINA O
SOBRE EL RESPUESTA
ENFOQUE DIRECTA
DE GESTION E
INDICADORES

DESCRIPCION

DESEMPENO ECONOMICO

G4-DMA 43

Enfoque de gestion

G4-ECH 45

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyen-
do ingresos, costes de explotacion, retribucion a emplea-
dos, donaciones y otras inversiones en la comunidad,
beneficios no distribuidos y pagados a proveedores de
capital y a gobiernos

G4-EC2 128, 124. El consumo energético
responsable de emisiones de gases
de efecto invernadero es un aspecto
clave en la gestién de los centros de

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportuni-
dades para las actividades de la organizacion debido al
cambio climatico

Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas
a programas de beneficios sociales

la compafifa.

G4-ECS No existe un plan de prestaciones en
la organizacion.

G4-EC4 NEINVER no recibe ninguna ayuda
publica.

Ayudas financieras recibidas de gobiernos

CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

G4-DMA 101

Enfoque de gestion

G4-EC7 104. En las paginas 106-111 se
describen las principales actuaciones
de la compania en este ambito en
cada uno de los paises en los que
esté presente.

Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y
los tipos de servicios

G4-EC8 102, 104

Impactos econdémicos indirectos significativos y alcance
de los mismos

PRACTICAS DE ADQUISICION

G4-DMA 1183 Enfoque de gestion

G4-EC9 114 Proporcién de gasto correspondiente a proveedores
locales en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas

ENERGIA

G4-DMA 122, 130 Enfoque de gestion

G4-ENS 131. El desglose del indicador por Consumo energético interno total (combustibles renova-

paises se incluye en el apartado 5.4.
(Pag. 138). NEINVER no produce
energia renovable en sus instalaciones.

bles y no renovables, electricidad adquirida, generada y
vendida) y métodos/asunciones empleadas

G4-EN5 131. El desglose del indicador por Intensidad energética
paises se incluye en el apartado 5.4.
(Pag. 138).
G4-EN6 130 Inversiones  Ahorro de energia (desglose por tipo) debido a la
en materia conservacion y a las mejoras en la eficiencia y métodos/
de eficiencia  asunciones empleadas
energetica.

G4-EN7 130 Reducciones en el consumo de energia como resultado
de iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energia

G4-CRE1 131. El desglose del indicador por Intensidad energética de las edificaciones

paises se incluye en el apartado 5.4.
(Pag. 138).
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OMISIONES| DESCRIPCION

INFORMACION | PAGINA O

SOBRE EL RESPUESTA
ENFOQUE DIRECTA
DE GESTION E
INDICADORES
AGUA
G4-DMA 122,134 Enfoque de gestion
G4-EN8 134. El desglose del indicador por Captacion total de agua segun la fuente
paises se incluye en el apartado 5.4.
(Pag. 138).
G4-EN9 Ninguna fuente de agua ha sido Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente
afectada significativamente por por la captacion de agua
las captaciones realizadas por la
compania.
G4-CRE2 134. El desglose del indicador por Intensidad de consumo de agua de las edificaciones
paises se incluye en el apartado 5.4.
(Pag. 138).
EMISIONES
G4-DMA 132 Enfoque de gestion
G4-EN15 132. El desglose del indicador por Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance
paises se incluye en el apartado 5.4. 1)
(Pag. 138).
G4-EN16 132. El desglose del indicador por Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
paises se incluye en el apartado 5.4. (alcance 2)
(Pag. 138).
G4-EN17 133. NEINVER no incluye en su Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
inventario emisiones de alcance 3 (alcance 3)
salvo las derivadas de los viajes de
empleados de Espana.
G4-EN18 132. El desglose del indicador por Ratio de intensidad de emisiones de gases de efecto
paises se incluye en el apartado 5.4. invernadero
(Pag. 138).
G4-EN19 132 Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero
G4-CRES 132. El desglose del indicador por Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero de

paises se incluye en el apartado 5.4.

(Pag. 138).

las edificaciones

EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-DMA

122,135

Enfoque de gestion

G4-EN23

135. El desglose del indicador por
paises se incluye en el apartado
5.4. (Pag. 138). Todos los residuos
son gestionados a través de un
gestor autorizado que los destina al
tratamiento mas adecuado.

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método
de tratamiento

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-DMA

123

Enfoque de gestion

G4-EN29

NEINVER no ha recibido ninguna
sancion por estos conceptos en
2014.

Valor monetario de las multas significativas y numero
de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa ambiental

EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

G4-DMA

113,125

Enfoque de gestién

G4-EN32

113. La compania evalla a todos
sus proveedores.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
funcién de criterios ambientales
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INFORMACION | PAGINA O DESCRIPCION
SOBRE EL RESPUESTA
ENFOQUE DIRECTA

DE GESTION E
INDICADORES

EMPLEO

G4-DMA 79, 101 Enfoque de gestion

G4-LA1 80 Numero total de empleados y rotacion media de empleados
desglosados por grupos de edad, sexo y region

G4-LA2 86 Prestaciones sociales para los empleados con jornada
completa que no se ofrecen a los empleados temporales o
de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas
de actividad

G4-LA3 82, 86 indices de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la

baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

G4-DMA 87 Enfoque de gestion
G4-LA6 87 Desglose por Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias
geografia y sexo perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el

de los indicadores  trabajo por region
por no ser factores

relevantes en el

contexto de la

actividad de la

compania.

G4-CRE6 23 Porcentaje de la organizacion operando en cumplimiento
verificado con un sistema de gestion de seguridad y salud
internacionalmente reconocido.

CAPACITACION Y EDUCACION

G4-DMA 83 Enfoque de gestion

G4-LA9 83 Promedio de horas de formacion al afio por empleado,
desglosado por categoria de empleado

G4-LA11 85 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regula-
res del desempefo y de desarrollo profesional, por género
y categoria

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

G4-DMA 82 Enfoque de gestion

G4-LA12 82 Composicion de los érganos de gobierno corporativo y

plantilla, desglosada por sexo, grupo de edad, pertenecien-
te a minorfas y otros indicadores de diversidad

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

G4-DMA 85 Enfoque de gestion

G4-LA13 85-86 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto
al de las mujeres, desglosado por ubicaciones significativas
de actividad

EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES

G4-DMA 113 Enfoque de gestion
G4-LA14 113. Todos los proveedores Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
son evaluados bajo diversos funcién de criterios relativos a las préacticas laborales

criterios relacionados con
aspectos laborales.
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EL ENFOQUE |DIRECTA
DE GESTION E
INDICADORES

DESCRIPCION

COMUNIDADES LOCALES

G4-DMA 101 Enfoque de gestion
G4-SO1 101. NEINVER desarrolla este Porcentaje de centros donde se han implantado programas
tipo de evaluaciones en todos los de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la
proyectos. comunidad local
G4-S02 101 Operaciones con impactos negativos significativos posibles o
reales en las comunidades locales
G4-CRE7 Los proyectos de la compania no NUmero de personas que voluntaria e involuntariamente han

han ocasionado el desplazamien-
to de poblaciones.

sido desplazadas o reasentadas por desarrollo de la compania,
desagregadas por proyecto.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-DMA 68-69

Enfoque de gestion

G4-S05 No se ha registrado ninguin caso de
corrupcion durante el periodo de
vigencia de la memoria.

Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

G4-DMA 69

Enfoque de gestion

G4-S0O7 La compafia no ha recibido
ninguna demanda.

Numero de demandas por competencia desleal, practicas
monopolisticas o contra la libre competencia y resultado de las
mismas

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-DMA La compania trabaja con diversos
despachos de abogados para
asegurar en todo momento la
identificacion y cumplimiento de
nuevos requisitos legales. Igual-
mente, realiza esta actividad en el
marco de los sistemas de gestion
certificados conforme a ISO.

Enfoque de gestion

G4-S08 La compania no ha recibido
ninguna sancion significativa en el
ultimo ano

Valor monetario de las multas significativas y nimero de san-
ciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la
normativa
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INFORMACION | PAGINA O OMISIONES
SOBRE EL RESPUESTA
ENFOQUE DIRECTA

DE GESTION E
INDICADORES

DESCRIPCION

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

La compania trabaja con diversos despachos de abogados para asegurar en todo momento la identificacién y cumplimiento de
nuevos requisitos legales. Igualmente, realiza esta actividad en el marco de los sistemas de gestién certificados conforme a ISO.

G4-DMA 99 Enfoque de gestion

G4-PR1 99 Porcentaje de categorias de productos y servicios signifi-
cativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se
han evaluado para promover mejoras

G4-PR2 No se han producido incumpli- Numero de incidentes derivados del incumplimiento de

mientos en este sentido.

la normativa o de los cédigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la salud vy la
seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcion
del tipo de resultado de dichos incidentes

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-DMA 23

Enfoque de gestién

G4-PR4 No se han producido incumpli-
mientos en este sentido.

Numero de incumplimientos de la regulacién y de los
codigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado
de los productos y servicios, desglosados en funcién del tipo
de resultado de dichos incidentes

G4-PR5 97

Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de
los clientes

G4-CRE8 23

Tipo y nimero de certificaciones de sostenibilidad, rating y
esquemas de etiqguetado de nueva construccion, gestion,
ocupacion y reurbanizacion.
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