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Carta del Presidente ..,

‘NEINVER se ha convertido, por meritos
proplos, en una de las companias de
referencia en el sector. Es el sequndo
operador de centros outlet de Europa

v lider en Espana y Polonia”

(G4-1)

Un afio mas, os presento la Memoria de Sostenibilidad de NEINVER, con la que os queremos transmitir
nuestro desempefno en materia de responsabilidad social corporativa en 2015, asi como nuestras
aspiraciones para el futuro.

NEINVER se ha convertido, por méritos propios, en una de las companias de referencia en el sector. Es
el segundo operador de centros outlet de Europa y lider en Espana y Polonia. Ademas, la compania
se sitla entre los cinco mayores gestores de activos logisticos en Espafa, reforzando su posicion
también en este sector, actividad que ha formado parte de NEINVER desde sus origenes.

La recuperacioén de la confianza del consumidor y la consolidacion del negocio outlet han marcado
el contexto de mercado para NEINVER en 2015. Ademas, se presentan como retos la necesidad de
avanzar hacia la omnicanalidad para adaptar al consumidor las posibilidades que el mundo digital
ofrece, la expansién geografica y la creciente demanda de inversores y consumidores de estrategias de
crecimiento responsables con la Sociedad y el Medio Ambiente.

El éxito de NEINVER ha pasado siempre por adaptarse al entorno en el que desarrolla su actividad y
amoldarse a las tendencias del mercado. En este sentido, la compania mantiene un enfoque proactivo en
la identificacion de oportunidades de negocio que le permitan sortear los obstaculos del camino y avanzar
con firmeza hacia un futuro de crecimiento y liderazgo.

En este contexto, el reconocimiento por parte del mercado de la experiencia y especializacion de
NEINVER en la gestion de centros retail y outlet es uno de los principales activos de la compafiia. Otros
partners recurren a NEINVER para realizar estas actividades, para o que se han firmado acuerdos que
refuerzan nuestro posicionamiento en el mercado europeo y Nos consolida como un socio clave en el sector
outlet.

Mas alla de las actividades de gestion, el afio 2015, también ha visto importantes logros en materia de
inversion, tales como la puesta en funcionamiento de los acuerdos firmados con Colony Capital y TIAA-
CREF el afo anterior para la inversion en activos inmobiliarios de los sectores outlet y logistico. Desde su
fecha de constitucion, se han adquirido activos por un valor de compra de 348 millones de euros.

Por ultimo, no puedo dejar pasar la oportunidad de agradecer a todo el equipo de profesionales de NEINVER
su esfuerzo durante el pasado ano, sin el que no hubiera sido posible lograr estos importantes avances. No
me cabe ninguna duda de que, con este gran equipo, conseguiremos los objetivos que nos proponemos.

Madrid, Junio de 2016
José Marfa Losantos y del Campo
Presidente
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Carta del
Consejero Delegado ..

‘El ario 2015 ha estado marcado por el
crecimiento en todos los mercados en los gue
NEINVER esta presente, lo que demuestra la
evolucion positiva de la compania en el ultimo
glercicio”

Es un placer presentaros la Memoria de Sostenibilidad de 2015 del Grupo NEINVER. Un documento
que recoge los logros mas relevantes de nuestra actividad empresarial en los ambitos econdmico,
social y medioambiental y los retos y objetivos que nos marcamos para el futuro. De este modo,
mantenemos el compromiso de dar a conocer el desempefio de la compafia a nuestros grupos de
interés, que cada vez otorgan un mayor valor a la transparencia y gestion responsable.

El ano 2015 ha estado marcado por el crecimiento en todos los mercados en los que NEINVER
esta presente, lo que demuestra la evolucion positiva de la compafia en el Ultimo ejercicio. Los
beneficios presentados por NEINVER han sido muy satisfactorios y han superado sustancialmente
los obtenidos en 2014, debido, en gran medida, al aumento de los ingresos por la gestion de los
activos y al incremento de valor generado en las distintas inversiones en las que la compafia participa.
Asimismo, cabe destacar que NEINVER ha continuado con los procesos iniciados en afos anteriores,
tales como el plan de desinversiones de activos no estratégicos e improductivos que la companhia ha
realizado en los ultimos 3 afios y el proceso para la reduccion de la deuda.

Otro de los aspectos a resaltar, ademas del desempefio econémico, es el desarrollo y la gestidn
sostenible de activos, que tienen cada vez mas peso en las decisiones de la compafia. En este
sentido, la gestion de NEINVER ha sido reconocida un afo mas por los mas altos estandares de
certificacion, obteniendo la cuadruple certificacion de Nassica (ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001
y OHSAS 18001), asi como la certificacion BREEAM “excepcional” de Roppenheim (BREEAM In
Use), y al disefio del futuro centro outlet de Viladecans (BREEAM Nueva Construccion). En el ambito
operativo, el mayor logro ha sido la reduccion del consumo energético total en un 7,1%.

Con el fin de continuar profundizando en nuestro compromiso se ha definido una hoja de ruta de
responsabilidad social corporativa. También se ha culminado con éxito el “Programa Criminal
Compliance”, acorde a la ultima reforma del Codigo Penal y al resto de la normativa aplicable. El
Grupo ha establecido nuevos procedimientos que sumados a las metodologias de transparencia ya
aplicadas anteriormente garantizan el cumplimiento legal y transparencia.

Igualmente, NEINVER sigue apostando por la innovacion y la adaptacion al mercado y las nuevas
tendencias del consumidor. Para ello, la compania ha desarrollado una estrategia omnicanal
con el fin de integrar 100% todos los canales y herramientas digitales con los centros fisicos. Una
evolucion de su modelo de gestion que permitira optimizar la relacion tanto con las marcas como con
los consumidores. De hecho, NEINVER se ha convertido en el primer operador de outlets y centros
comerciales que ofrece una experiencia omnicanal B2B2C (Business to Business to Consumer), lo que
favorecera el crecimiento de la compafia en esta era de revolucion digital.

(G4-1)

Otros hitos en los que se ha trabajado durante el afio y que se consolidaran en 2016 son la adquisicion
por parte de la joint venture de NEINVER y Colony Capital de 151.500 m? de activos logisticos a
Zaphir Logistics. Asimismo, en otofio de 2016, se abrira el 18 outlet gestionado por la compafia:
Viladecans The Style Outlets.

Muchos de los cambios que han tenido lugar en este afio acompafiaran a NEINVER en el futuro, pues
suponen un nuevo salto cualitativo de la compafiia a nivel estratégico.

Una nueva etapa de la que ya estamos viendo los primeros resultados y de la que estoy seguro
podremos estar muy orgullosos en el dia de manana. Juntos, con la ayuda de todos: equipo directivo,
empleados y profesionales de NEINVER, clientes y proveedores, volveremos a cosechar muchos éxitos.

Madrid, Junio de 2016
Daniel Losantos Egea
Consejero Delegado
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NEINVER-De un vistazo

"NEINVER es una de las principales
comparnias especializadas en el desarrollo,
inversion, gestion de activos inmobiliarios

y gestion de fondos. Desde su fundacion
en 1969, la actividad de NEINVER ha
girado en tomo al desarrollo, adquisicion,
comercializacion y gestion de una amplia
gama de productos inmobiliarios, incluidos
parques empresariales, parques inaustrales
y activos retall,

[a compania ha consolidado su posicion
en el mercado retaill europeo, basando

Su estrategia de crecimiento en la
especializacion en el sector outlet. El Grupo
tiene presencia en Alemania, Espana,
Francia, Holanda, ltalia, Polonia y Portugal”

‘NEINVER es el segundo operador de centros outlet en
Europa por numero de metros cuadrados gestionados, y
lider en Esparia y Polonia”

‘Mas de 1.000 marcas en sus centros, habiendo
superado los 1.200 M€ en ventas en 2015”

"Unico gestor de centros comerciales de Europa que ha
certificado todo su portfolio con la norma ISO 50001 de
eficiencia energetica! y mas del 82% de sus centros poseen
la cuadruple certificacion ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001 y
BREEAM In Use”

Paises en los que esta presente NEINVER

HOLANDA

‘ ALEMANIA POLONIA

FRANCIA

‘ ITALIA
PORTUGAL ESPANA ‘

* NEINVER no gestiona las instalaciones correspondientes a P. Bricor y la gasolinera.
** Incluye Futura Park, activo vendido por NEINVER en 2015, del que conserva la actividad de gestion.

' A excepcion de Galeria Malta




Principales cifras del Grupo en 2015 (s

RESULTADO DEL
EJERCICIO

61
M€

(+145% vs 2014)

IMPORTE NETO CIFRA
DE NEGOCIO

54,1
M€

(-9,3% vs 2014)

DEUDA BANCARIA BRUTA

305,4
M€

(-19% vs 2014)

SBA' GESTIONADA

650.855
m2

ACTIVOS COMERCIALES / SBA' GESTIONADA

20 502355

(-13% vs 2014) (-14% vs 2014)

ACTIVOS LOGISTICOS / SBA' GESTIONADA

53 148450

(+5% vs 2014) (+8% vs 2014)

ACTIVOS EN DESARROLLO / SBA' EN DESARROLLO

3 62500

(+0% vs 2014) (+0% vs 2014)

ACTIVOS EN REFORMA / SBA' EN REFORMA

9 12?{350

(-10% vs 2014) (+200% vs 2014) (+200% vs 2014)

Nota: Estas cifras muestran la situacién del Grupo a 31 de diciembre de 2015. En lo relativo a los activos comerciales, las cifras proporcionadas no incluyen
datos de Nassica Vila do Conde & P. Bricor (centro no gestionado por NEINVER), Galeria Katowicka y Vista Alegre (centros vendidos por NEINVER en 2015
en los que no mantiene actividad de gestion) ni Megapark Barakaldo Retail Park y Megapark Barakaldo Outlet (su gestién ha sido asumida por NEINVER a
principios de 2016). Del mismo modo, en lo relativo a activos logisticos, no se incluyen datos de los activos adquiridos a Zaphir Logistics Properties en febrero
de 2016 (aproximadamente 151,500m3).

ACTIVOS COMERCIALES
GESTIONADOS

pA

(-5% vs 2014)

VALOR DE LA CARTERA
GESTIONADA

1.982
M€

(-2% vs 2014)

VISITAS

57 M

(+5% vs 2014)

OCUPACION MEDIA DE
CENTROS OUTLET

97,7

(+2% vs 2014)

5 SBA: Superficie bruta alquilable

VENTAS EN LOS ACTIVOS
COMERCIALES GESTIONADOS

1.228
M€

(+10% vs 2014)

EMPLEADOS

268

(+1% vs 2014)

EMPLEADOS
INDIRECTOS

16.367

(+1% vs 2014)

CENTROS CON LA CUADRUPLE CERTIFICACION

DE SISTEMAS DE GESTION

82%

(-6% vs 2014)



14

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2015. PERFIL DE NEINVER

Hitos en 2015

"Bl ano 2015 ha sido un ano de buenos resultacos
en todos los mercados y en el que se han percibido
los primeros frutos de las allanzas estrategicas

establecidas el ano anterior’

Obtencion de buenos resultados en todos
los mercados.

El afo 2015 ha sido un afo de buenos resultados
en todos los mercados en los que opera NEINVER,
habiéndose alcanzado unos beneficios de 61
millones de euros. Ademas de las buenas cifras
logradas en ventas y afluencia, destacan la
apertura de la ampliacién de Ursus en Polonia y
la captacion de nuevas marcas en varios de los
centros (incluyendo marcas Premium).

Nombramiento de un nuevo Consejero
Delegado.

Daniel Losantos ha sido nombrado Consegjero
Delegado de NEINVER en 2015. Previamente,
Daniel Losantos ejercia el cargo de Director
General, puesto ahora asumido por Carlos
Gonzélez, quien también mantiene las funciones
de Director Financiero.

Viladecans The Style Outlets: inicio
de la construccion del nuevo centro
y adquisicion del 50% por parte de
TH Real Estate.

TH Real Estate, en representacion de TIAA-CREF,
ha completado la compra del 50% del centro, que
actualmente se encuentra en fase de construccion
en el area metropolitana de Barcelona y que sera el
primer centro gestionado por NEINVER en Cataluna.
Esta operacion se incluye dentro de la alianza
estratégica formada por NEINVER y TIAA-CREF
para crear en Europa una plataforma lider de centros
outlet.

Adquisicion de activos logisticos a Zaphir
Logistics Properties y adquisicion de
NEINVER y Colony Capital de activos
logisticos en Portugal.

Tras la creacion en 2015 de una joint venture entre
NEINVER y Colony Capital para la adquisicion
de activos logisticos con un objetivo de inversion
de 200 millones de Euros de capital, estas han
ampliado su cartera de activos logisticos con la
adquisicion de aproximadamente 151.500 m?
a Zaphir Logistics Properties. El acuerdo se ha
formalizado a principios de 2016 y ha supuesto una
inversion de 87ME.

Con esta operacion, la alianza estratégica formada
por ambas companias se posiciona como uno de
los principales inversores del sector logistico de la
Peninsula Ibérica.

15
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Hitos en 2015

Avance en el proceso de
transformacion digital.

A través de diferentes soluciones
tecnolégicas, NEINVER evoluciona
su modelo de gestion para
convertirse en el primer operador
de outlets capaz de ofrecer una
experiencia integrada entre los
centros fisicos y el espacio digital,
optimizando la interrelacion entre
marcas y consumidores.

Como parte de la implementacion
de esta estrategia digital, la
compafia ha desarrollado varios
proyectos en 2015, como la
creacion del identificador digital
Unico para clientes de The
Style Outlets o la definicion de
estandares para la aplicacion
de herramientas digitales en los
centros  (wifi, geolocalizacion,
plataforma de social media,...).

Aprobacion de una hoja de
ruta de RSC.

Tras una revision de la Estrategia
de Responsabilidad Social
Corporativa, se ha establecido una
hoja de ruta en materiade RSC que
cuenta con medidas concretas de
actuacion en las areas de medio
ambiente, gobierno corporativo,
practicas laborales y operaciones.
Para cada una de ellas, se han
establecido planes de actuacion
que seran abordados por el
Comité de  Responsabilidad
Corporativa.

Culminacion del proyecto
de Criminal Compliance.

En el ambito del comportamiento
ético, NEINVER inici6 en 2014
un proyecto para desarrollar
un protocolo de  “Criminal
Compliance” que se completd y
publicé a todos los empleados
a finales de 2015 y que permite
adaptar la gestion de sus riesgos
de cumplimiento legal a la ultima
reforma del Codigo Penal, asi
como al resto de la normativa
aplicable.

Cuadruple certificacion de
Nassica.

Nassica superd las auditorias
correspondientes a las normas
ISO 9001, ISO 14001, ISO
50001 y OHSAS 18001 en 2015,
obteniendo asi la cuadruple
certificacion por primera vez. Este
logro es fruto de los esfuerzos
realizados desde su incorporacion
al portfolio de NEINVER en 2014,

Obtencion de la gestion de
Megapark Barakaldo.

Desde comienzos de 2016,
NEINVER gestiona el centro outlet
y un parque de medianas, que
ocupan 64.000 m? de la superficie
comercial total de Megapark, de
128.000 m?. Este parque comercial
es propiedad de Lar Espana Real
Estate Socimi e incluye superficies
como Decathlon, EI Corte Inglés,
MediaMarkt y Mercadona. Se
trata del primer centro gestionado
por NEINVER del que no es
propietario o co-propietario.

Obtencién del BREEAM
en fase de diseno para
Viladecans y obtencién de
calificacién de “Excelente”
en Roppenheim.

Roppenheim se ha convertido
en el 5° edificio en Europa en
alcanzar el nivel de certificacion
Outstanding en la parte 2 (gestion
del edificio) de BREEAM In Use, y
el 3° de Francia (aunque el primer
outlet en lograrlo).

En 2015, se decidid re-evaluar
este centro voluntariamente para
subir el nivel de certificacion
obtenido previamente.

17
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ASI es cOmo creamos valor

MISION. VISION Y VALORES DE NEINVER

Pioneros

‘La mision, vision y valores de NEINVER
buscan contnbuir a consolicar su

oy Nuestra mision
OSICION cOMo referente ael sector

: Experiencia
retall, su liderazgo como una de las Es desarrolar, adir y gestonar acivos 2352{‘5’;?::
principales empresas especializadas de estos rupos e fers,aseqranc
en el desarrollo, inversion, gestion de e genere vlor ala socioced.
fondos y activos inmobiliarios, y su i
atractivo como Socio estrategico por su T R

experiencia, talento y pasion”

Compromiso

Nuestra vision

Es ser lideres en el sector inmobiliario retail
europeo y consolidarnos como un referente a
nivel mundial por la calidad y excelencia de : :
los proyectos desarrollados y servicios : ; Confianza
ofrecidos. : :

_19

Esfuerzo y
Pasion

Equipo y
Talento

Nuestros valores

Generacion
de valor

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2015. PERFIL DE NEINVER
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MODELO DE NEGOCIO

NEINVER es una de las principales compafias
especializadas en el desarrollo, inversion, gestion de
fondos y gestion de activos inmobiliarios. Desde su
fundacion en 1969, su actividad ha girado en torno
al desarrollo, adquisicion, comercializacion y gestion
de una amplia gama de productos inmobiliarios,
incluidos activos comerciales, parques empresariales
y activos logisticos. Los valores de sostenibilidad y
responsabilidad social estan siempre presentes a lo
largo de todo el ciclo inmobiliario.

NEINVER ha consolidado su posicion en el mercado
retail europeo y su know-how es valorado por los
diferentes actores del sector. Ello ha contribuido a

(G4-4)

la formalizacién, por primera vez, de un acuerdo
para la gestion por parte de NEINVER de activos
retail de los que no es propietario ni co-propietario.
Es el caso de Megapark Barakaldo Retail Park y
Fashion Outlet Barakaldo, cuya gestién ha pasado
a manos de NEINVER a principios de 2016, tras las
negociaciones llevadas a cabo en 2015. Mediante
la gestion de activos de terceros, NEINVER
busca mejorar su posicionamiento ante futuras
oportunidades de crecimiento para su portfolio.

En 2015, NEINVER también ha continuado su
apuesta por los activos logisticos, en cuya gestion
cuenta con una gran experiencia.

Un referente en el mercado:
gestion de todo el ciclo inmobiliario

Gestion

Gestion de activos

El hecho de ser el gestor de los
activos de los que ademas es
propietario (o co-propietario) refuerza
su compromiso a largo plazo con

la sostenibilidad, y con el valory

la calidad de estos, y contribuye

a la creacion de una relacion de
confianza Unica con inversores y
clientes.

Gestion de fondos

Desde 2007, NEINVER gestiona el
fondo de inversion IRUS European
Property Fund. IRUS ha sido capaz
de generar retornos atractivos

y dividendos estables a travées

de la incorporacion de activos

Diseno

NEINVER mantiene un compromiso con el disefio
y desarrollo de proyectos innovadores, capaces
de adaptarse a las necesidades de cada cliente y

mercado, y de cumplir con los mas altos estandares
de sostenibilidad.

_ﬂDesarrollo

La compariia cuenta con

ESPECIALIZACION EN EL SECTOR RETAIL ey

: ienci | desarrollo de
desarrollados por NEINVER y la Liderazgo experiencia en ;
adquisicion de nuevos activos, i g X ;r?oabrmgrizgta;g’;%ig%wos
gracias f uga gestion integraly EXperlenCla proyectos logisticos, parques
especializada. > o

: empresariales, oficinas y sobre
Compromlso todo parques comerciales de
L4 ocio y outlets, en los que se
InnovaCIOn ha especializado en los Ultimos
L ) K 20 anos.
Flexibilidad

Financiacion -~

Comercializacion

NEINVER cuenta con la confianza de
mas de 1.000 marcas. El porcentaje de
ocupacion media de los centros outlet
ha crecido hasta el 97,7%, desde el
96% que existia en 2014.

Dentro del sector retall, la estrategia de crecimiento
de NEINVER durante los ultimos 20 ahos se ha
basado en la especializacion en activos outlet bajo
las marcas The Style Outlets y FACTORY. En 2015,
la compafiia gestiona 15 centros outlet y 5 centros

FACTORY

Concepto outlet (o [} primera
generacion, sinénimo de compra
inteligente, basado en  ofrecer
productos de primeras marcas con
altos descuentos durante todo el afo.
Es el origen de la especializacion de
NEINVER.

Esta marca aun opera en el mercado
polaco.

Centros consolidados con altos
niveles de fidelidad, visitantes y ventas.

La especializacion en el desarrollo y la gestion de este
tipo de activos inmobiliarios requiere que todos los
factores que influyen en la experiencia de compra
de los consumidores, en la satisfaccion de sus
operadores, y en los beneficios generados para los
inversores sean gestionados cuidadosamente.

Por ello, dos apartados clave en la actividad de
NEINVER consisten en: construir una relaciéon de
confianza y beneficio mutuo con sus operadores
que le permita renovar y firmar contratos con
nuevas marcas Premium; y ofrecer a su cliente

retail con un total de 502.355 m? de SBA. En los
ultimos afios el Grupo se ha posicionado como
uno de los lideres europeos del sector con mas de
1.500 tiendas donde operan mas de 1.000 marcas
de primer nivel.

The Style Outlets

Plataforma de outlets best-in-class
que ofrece claras ventajas tanto para el
consumidor como para las marcas.

e Para los consumidores: un mix
comercial transversal mas amplio.
Para las marcas internacionales:
una plataforma internacional con 10
centros outlet que les permite entrar
en nuevos mercados y garantizar una
gestion Unica y eficiente.

Los centros The Style Outlets son

unicos y se distinguen por su:

e Concepto, los visitantes pueden
encontrar productos de las mejores
marcas a precios reducidos.

Diseno, edificios de arquitectura
energeticamente eficiente, respetuosa
con el medio ambiente y sostenible.
Experiencia de compra, ofreciendo
servicios adicionales para hacer la
visita mas agradable.

final un mix comercial atractivo, asi como una
experiencia de compra comoda y agradable,
con servicios exclusivos.

De esta forma, la compafiia ha logrado incrementar
la afluencia de visitantes a sus centros, y por
consiguiente su facturacion, permitiendo a operadores
e inversores mejorar sus resultados y aumentando
ano tras ano el valor de los activos. Todo ello, en un
marco de integracion con la comunidad local y bajo
unos estrictos estandares de sostenibilidad a lo largo
de todo el ciclo inmobiliario.
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COMPROMISO CON LA CALIDAD

Uno de los principales objetivos de NEINVER es
desarrollar su actividad de forma responsable y
eficiente, a la par que garantizar el cuidado del
medio ambiente, la calidad y la seguridad y salud de
empleados y clientes. Se trata de un rasgo distintivo
de NEINVER, gracias al cual ha alcanzado un alto

nivel de proteccion ambiental, eficiencia energética,
calidad y seguridad ano tras ano. Esto ha sido
reconocido a través de las certificaciones mas
exigentes a nivel internacional, tanto del sector como
fuera de él, que ha situado a la compafiia a la cabeza
de su sector en este ambito.

Certificaciones obtenidas por NEINVER!

Norma/estandar Objetivo perseguido
de certificacion

% del portfolio
que ha obtenido la
certificacion*

ISO 14.001

ISO 9.001

ISO 50.001

BREEAM In Use

Garantizar una buena gestion ambiental de la compania.

Promover la eficiencia en los procesos de la compafiia, y
asegurar un alto nivel de calidad.

Optimizar los consumos de energia, reduciendo costes e

impacto ambiental.

Mejorar el desempeno en sostenibilidad de los centros y
reducir sus gastos de funcionamiento.

86

86

77

BREEAM obra nueva

OHSAS 18.001

*

Garantizar la eficiencia energética e hidrica de los nuevos
activos y contribuir al bienestar de sus usuarios.

Asegurar que nuestros centros son seguros para para traba-

jadores y visitantes.

03

Porcentaje de centros/oficinas corporativas certificados sobre el nimero total de centros y oficinas corporativas, incluyendo tanto los

centros abiertos en 2015 como aquellos que se encontraban en desarrollo. Para el detalle de las certificaciones que posee cada centro,
por favor, ver el Anexo de indicadores ambientales y laborales.

** Porcentaje calculado sobre el nimero total de centros y oficinas corporativas, aunque solo es aplicable a edificios de nueva construccion
y reforma de edificios existentes.

" Para mayor informacién, consultese el Anexo de indicadores ambientales y laborales.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2015. PERFIL DE NEINVER _ 23



La red de NEINVER cuenta con 13 centros The Style Outlets (tres de ellos en
desarrollo), 5 centros FACTORY y 5 centros retail distribuidos entre Portugal,
Espana, Francia, Holanda, Alemania, Italia y Polonia.

PORTUGAL

e Firma de 12 nuevos contratos con

ITALIA

e Firma de 14 nuevos contratos con firmas

Presencia intermaciona
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marcas lideres y renovacion de otros 21. (G4-6) (G4-8) (G4-6) (G4-8) en Vicolungo y 9 en Castel Guelfo.
¢ |nstalacién de iluminacién LED. e Reduccion de las emisiones mediante
la instalacion de nuevas calderas e
iluminacion LED en Castel Guelfo.
Visitantes Ventas
6,4 M
: Empleos directos
Alquilables e indiretos*
58.700 1.500
m2
ESPANA ALEMANIA
* Entrada de nuevos operadores en los ¢ Firma de 26 nuevos contratos con
centros (Adidas, Textura, Tous, etc.). grandes marcas.
® |nicio de las obras en Viladecans. Amsterdam e |nstalacion de iluminacion LED.
¢ Reforma de Nassica y obtencion de @ The Style Outlets FACTORY Poznari @

la cuadruple certificacion (ISO 9001,
14001, 50001 y OHSAS 18001).

Visitantes Ventas

144 M @

Empleos directos

Alquilables e indiretos*

176.155 4.450
m

FRANCIA

® Apertura de 12 nuevas tiendas y 3
nuevas tiendas temporales.
Lanzamiento de un libro blanco sobre
el negocio outlet para la promocion y
mejora del mismo.

Certificacion BREEAM de Roppenheim.

83,6
M€

® Corufa
The Style Outlets

Vila do Conde The Style Outlets

Werl
@ T Style Outlets

ALEMANIA

Zweibricken
The Style Outlets

Roppenheim
The Style Outlets @

FRANCIA

Vicolungo
@ The Style Outlets

ITALIA

Castel Guelfo
The Style Outlets

Bricor
ESPANA
o @ Viladecans The Style Outlets
Las Rozas
The Style Outlets ( J ® S. S. de los Reyes The Style Outlets
Alegra
PORTUGAL Getafe The Style Outlets
Nassica
Sevilla

® Thc Styie Outl

ets

* Empleo directo: empleados de NEINVER en el pais. Empleo indirecto: empleados en las tiendas
de los centros y en los principales contratistas que trabajan en los centros.

Galeria Malta Poznan
FACTORY Ursus @

FACTORY Annopol @
POLONIA

Ventas

Visitantes

FACTORY Wroctaw
Futura Park Wroctaw ®

FACTORY Krakéw @
Futura Park Krakéw

Empleos directos

Alquilables e indiretos*

182.500
.3

POLONIA

Nuevas colaboraciones con socios
estratégicos (Jones Lang La Salle) y
firmas de referencia (Calvin Klein, Geox
y Skechers).

Optimizacion de la gestion energética
mediante los sistemas BMS.

)
)
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‘Los beneficios presentados
por NEINVER en 2015 han
ascenaido a 61 millones de
euros, frente a los 24,8 millones
de 2074, Los ingresos de la
compania han crecido en todos
Sus mercaados”

Esta tendencia positiva da continuidad a los buenos
resultados obtenidos en 2014 y responde, en buena
medida, a algunas de las acciones implantadas durante
ese afio, como la firma de alianzas estratégicas con
Colony Capital y TIAA-CREF por las que se crearon
dos vehiculos de inversion en activos inmobiliarios
del sector outlet y logistico.

Un ano de crecimiento en
todos los mercados .o

El resultado positivo logrado por NEINVER
en 2015 viene motivado, ademas, por los
siguientes aspectos:

Mantenimiento de ingresos: NEINVER
ha mantenido una doble diversificacion en
sus ingresos, tanto funcional (ingresos por
el arrendamiento de sus activos e ingresos
por la prestacion de servicios de gestion)
como geografica (ingresos por su actividad
en cinco paises), lo que le ha permitido una
mayor proteccion ante posibles riesgos.
Adicionalmente, se ha producido en el
ejercicio un incremento en los ingresos por
gestion como consecuencia de las alianzas
estratégicas firmadas en 2014, estrategias a
largo plazo que le han dotado de una mayor
seguridad de cara al mantenimiento de estos
en el futuro. Asi, por ejemplo, el 41% de sus
ingresos totales en 2015 han sido generados
por la actividad de gestion, mientras que en
2014 representaban el 34%.

Reduccion de gastos de explotacion:
NEINVER ha alcanzado una reduccion de
un 15,6% respecto a 2014 gracias a la

adecuacion de la estructura de la compania
a los nuevos cambios en el modelo
de negocio, aumentando su eficiencia
y manteniendo los mismos niveles de
margenes que en anos anteriores.

Ventas de activos y participaciones:
NEINVER ha obtenido recursos adicionales,
con el fin de mejorar la estructura financiera.

Reduccién del coste financiero: NEINVER
ha conseguido reducir el coste financiero,
al mejorar su estructura financiera gracias
a la reduccion, principalmente, de deuda
ligada a suelos vy, por tanto, activos
consumidores de recursos.

Incremento de valor de sus participaciones
financieras: El valor de las participaciones
financieras de NEINVER ha aumentado,
como es el caso de su participacion en el
Fondo IRUS, lo que supone una reserva
de valor para la compafia y demuestra
la  revalorizacion  experimentada  por
determinados activos del sector inmobiliario
en el ultimo afo.
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DISTRIBUCION DE VALOR A LOS GRUPOS DE
INTERES

IMPORTE NETO LA CIFRA DE NEGOCIOS

2015 2014 2013
NEINVER generd en 2015 un valor econdmico de generado se distribuyd a algunos de los principales
77.287 miles de € a través de sus ingresos y ventas grupos de interés de la companfia tales como
54,1 59,7 59 de activos. Aproximadamente un 70% de este valor trabajadores, accionistas o proveedores.
M€ M€ M€
OIBDA P . . . . .
S0 S0 S0 Valor economico generado, distribuido y retenido
por NEINVER en 20151 (G4-ECY)
129 15,8 15,5
Me Mée Mée Valor Valor Valor
economico economico eCONGMIco
generado distribuido Tetenido
EBITDA
2015 2014 2013
s Ifl> @
3 5 2 26 6 ‘I 9 Ingreos netos
14 7
Mé Mée Mé€ 5 4 1 Proveedores
M€E

RESULTADO DEL EJERCICIO

2015 2014 2013 ‘
61 24,9 47,2 Ifl>
Mée MéE Mée Trabajadores
Ventas %ei_acéivos
nm
ACTIVOS (i 1051 1235 0) .
|
. le]
2015 2014 2013 ME 5
z
w
$ O
6475 668,83 619,7 5
r ’ U Entidades %
Me Mée Me financieras ﬁ
(=]
2
’_
DEUDA BANCARIA BRUTA a
. -]
Ventas de activos

2015 2014 2013 financieros. i
7.6
. a
M€ g
302,8 375,6 387,1 Administraciones %
MéE MéE MéE publicas E
2
" Como empresa inmobiliaria que desarrolla inmuebles con el fin de mantenerlos en propiedad y obtener ingresos futuros 3
De cara a 2016, se espera que NEINVER mantenga similares niveles de Margen Bruto y EBITDA (antes del por rentas, no se incluyen los pagos realizados para el desarrollo y construccion de dichos activos, incluyéndose en el <D(
beneficio por la venta de activos), y una reduccion del 8% en sus gastos financieros. NEINVER continuara céloulo del valor econémico retenido una vez son vendidos. 5
trabajando para incrementar el valor de sus participaciones en vehiculos de inversion y el resultado por la venta * El signo negativo del apartado de pago a gobiernos se debe a que el importe abonado en 2014 resultd ser menor de lo =
de activos y suelos. estimado, por lo que se realizd un ajuste en 2015. s
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Resultados operativos ..

DESARROLLO INMOBILIARIO ¢

En 2015, NEINVER ha finalizado la ampliacion
del centro FACTORY Ursus y ha realizado, en
un plazo de 7 meses, la reforma integral del
centro de ocio Nassica en Getafe (Madrid).
Asimismo, durante este ano, NEINVER ha
iniciado la construcciéon de la primera fase del
proyecto Viladecans The Style Outlets, cuya
apertura esta prevista para otofio de 2016.

Ese mismo afno, la compafia tiene previsto el
inicio de la construccion de un proyecto outlet
en Amsterdam (Holanda) y sigue trabajando

proyectos en desarrollo, NEINVER continta
evaluando nuevas oportunidades para el
desarrollo de activos vy, durante 2015, ha
estudiado 45 nuevos proyectos, asi como
posibles ampliaciones de activos existentes.

En 2016, se producira también un incremento
en la actividad del area industrial logistica, como
consecuencia de la adquisicion de la cartera de
naves logisticas de Zaphir por parte de la joint
venture de NEINVER y Colony Capital. Dicha
cartera consta de 23 naves, con una superficie

en el desarrollo del proyecto ubicado en de 151.500 m?.
Werl (Alemania). Complementariamente a los

Proyectos en curso en 2015

Proyecto Descripcion Locales

Proyectos cuya construcciéon ha comenzado en 2015

LLa construccion del

Espana Viladecans The Style Outlets centro ha comenzado 50.277 93
en 2015y su apertura
esté prevista para 2016

Total proyectos cuya construccién ha comenzado en 2015 50.277 93

Proyectos de ampliacién de centros existentes

Finalizacion de las
obras de ampliacién 15.689 26
iniciadas en 2014

Polonia FACTORY Ursus

Total ampliacién 15.689* 26
Proyectos de reforma de centros existentes en 2015

Espafia Nassica Reforma integral del

centro de ocio Nassica 107.861 a4

Total reformas 107.861 44

Proyectos aprobados cuya construccion comenzara en el periodo 2016-2017

Los trabajos de cons-
truccion se iniciaran en
. 2017, tras la obtencion
Holanda Amsterdam The Style Outlets de 1a licencia ambiental 69.835 115
a principios del aho. La
apertura esta prevista
para 2018

Los trabajos de cons-

truccién se iniciaran en 119.754 80
2018y la apertura esta

prevista para 2019

Alemania Werl The Style Outlets

Total proyectos cuya construccién comenzara en 2016-2017 194.754 200

*8.351 m? corresponden a zonas subterraneas, que incluyen 7.504 m? de aparcamiento.
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COMERCIALIZACION o

NEINVER actualmente gestiona la
comercializaciéon y re-comercializacion de mas
de 2.000 locales en 6 paises de Europa, con
una cartera de mas de 1.200 marcas nacionales
e internacionales.

En 2015, el equipo comercial de NEINVER ha
formalizado 289 contratos de arrendamiento’
por un total de 53.090 m?, cifras que elevaron
el porcentaje de ocupacion media de los

Evolucién del niUmero de contratos

486

centros outlet hasta el 97,7%, desde el 96%
que existia en 2014. En 2016, a medida que
se acerque la apertura de Viladecans The Style
Outlets, se espera un nuevo aumento en el
numero de contratos.

Al igual que en 2014, Espafa y Polonia han

sido los paises que han registrado un mayor
numero de contratos firmados en 2015.

Numero de contratos firmados por pais

HoLanDa | | FRANCIA |38
ALEMANIA

2007 2008 2009 2010 2011 2012 20183 2014 2015

Evolucion superficie comercializada (m?)

99.525

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

50
ITALIA
70
ESPANA 19
PORTUGAL
92
POLONIA
Superficie comercializada por pais (m?)
13.736 3.055
ESPANA FRANCIA
6.872
ALEMANIA
PORTUGAL
3.345 10.754

ITALIA

POLONIA

15.328

T Se incluyen contratos de arrendamiento firmados para el centro Viladecans The Style Outlets cuya apertura esté prevista

en otono de 2016.

NEINVER continla apostando por una politica
de comercializacion de sus espacios a primeras
marcas internacionales, para elevar la calidad
del mix comercial de sus centros comerciales y
conseguir una oferta cada vez mas atractiva para
el consumidor.

SBA Operadores Outlet méas Relevantes*

(G4-8)

Como reflejo de este proceso, los principales
operadores del portfolio gestionado por NEINVER en
cuanto a unidades y superficie alquilada incluyen a
marcas de la calidad de Nike, Mango, Adidas, United
Colors of Benetton, Pumay Desigual. En 2015, se han
incorporado a este grupo nuevas marcas de prestigio
como son Marc Cain, Gerard Darel o Scotch & Soda.

TOMMY RHILFIGER

UNITED COLORS
OF BENETTON.

Illllll’ﬁ{

Dezigual.

&

NikeFactoryStore

MANGO

& 17831 m? Dezigual.

NikeFactoryStore

R\ 7.175 m?

-
adidas

MANGO  6.504 m? pUMRY

4.962 m? 4.154 m?

E 3.586 m?

4.806 m? TomMymHILFIGER 3,432 m?2

“Se han considerado Unicamente operadores con una SBA de al menos 2.500 m?.
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GESTION DE ACTIVOS =

La gestién de activos continlia siendo una de las
actividades clave dentro de la estrategia de negocio
de NEINVER. Tanto es asi que, por primera vez en
su historia, NEINVER ha adquirido la gestion de un
centro del que no ostenta propiedad alguna. Se
trata de Megapark Barakaldo Outlet y Megapark
Barakaldo Retail Park, donde NEINVER gestiona
64.000 m? de SBA desde comienzos de 2016.

Evolucion SBA gestionados (m?)

724.041

633.947 650.805

599.140

2012 2013 2014 2015

Distribucion geografica segun SBA de los
activos gestionados

50%

28%

10%

4% 4% I 4%
| | |
Espana Francia ~ Alemania Italia Portugal Polonia

A finales de 2015, la compafia contaba con
un portfolio de gestion formado por 20 activos
comerciales con una superficie de 502.355 mZ.
Ademas, NEINVER gestionaba 23 activos logisticos
con una superficie de 148.450 m?. La superficie
total de los activos gestionados por la compania
ascendia a 650.805 m2.

Distribucion de SBA gestionada segun
propiedad (m?)

12%

TERCEROS

88%

NEINVER

Distribucion por actividad segun valor de los
activos gestionados

5%

LOGISTICOS

21%

RETAIL

75%

OUTLET

(G4-8)

Mejora del valor de los activos a traves de la gestion

En lo que se refiere al valor de los activos compafia destaca por la calidad de su gestion,
gestionados, NEINVER contina siendo un que se ve reflejada afo tras afio en el incremento
referente en la gestion de activos comerciales. La de las afluencias y ventas en los centros.

Variacion de los KPIs del portfolio NEINVER 2014 vs 2015

Afluencias I 5%

\entas | A

Distribucion geografica segun valor de mercado de los activos gestionados

15%

ALEMANIA

16%

ITALIA

5%

6% FRANCIA
PORTUGAL ,
0
0 32%
26% ESPARIA
POLONIA

Estos indicadores clave reflejan la capacidad de la Ello se traduce en el valor de mercado que a 31 de
compafia de incrementar el volumen de negocio y diciembre de 2015 ascendié a 1.995 ME.
la rentabilidad para sus operadores e inversores.

37

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2015. NUESTRO DESEMPENO EN 2015



38

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2015. NUESTRO DESEMPENO EN 2015

GESTION DE FONDOS Y JOINT VENTURES ¢

Fondo IRUS

El Fondo Europeo IRUS es un fondo sectorial
especifico focalizado en centros outlet y parques
de medianas, con una vida estimada de 10
aflos (2007-2017). En la actualidad, NEINVER
esta evaluando qué sucedera a partir de 2017,
considerando diferentes opciones a consensuar
con los participes.

El fondo fue suscrito en febrero de 2007 por inversores
institucionales europeos de primera clase, los cuales
comprometieron 480 ME de fondos propios al
vehiculo, incluyendo una participacion en el capital del
25% de NEINVER. En la actualidad, cuenta con 12
activos en 5 paises, con un total de 266.047 m? de
SBA 'y un valor total de 1.275,05 M€, un 18,39% mas
que en diciembre de 2014 (excluyendo Futura Park
Wroctaw, que fue vendido en noviembre de 2015).

Incremento del valor de los activos del portfolio 2007-2015

1.019

2007 2008 2009 2010

Desde su inicio en 2007, el Fondo ha distribuido
un total de 112 millones de Euros de dividendos,
equivalente al 23,35% del capital comprometido por
los inversores, dato altamente significativo del éxito de
la gestién del fondo que afo tras afo ha mejorado la
valoracion de su portfolio de activos, incluso a pesar
de la crisis inmobiliaria vivida en Europa y las elevadas
depreciaciones en el valor de muchos activos.

1.066

1.272

1.100

2011

Evolucion de los KPIs del Portfolio Irus 2015 vs 2014

9%

5% 5% 5%

Visitantes Ventas Ventas/m?

Ingresos brutos

2012 2013 2014 2015

Paralelamente, los activos del Fondo IRUS han
cerrado el ejercicio con continuos crecimientos
en sus datos de desempefo. Especialmente
destacado ha sido el comportamiento del dato
de ocupacién, que en 2015 se sitla en una
media del 99,6%.

5%

Ingresos netos

La rotacion de contratos es otro de los datos que
aporta gran solvencia y estabilidad al proyecto.
La diversidad de marcas; la alta ocupacion de los
centros; la diversificacion de los activos en cuanto
a la antigledad y la localizacion se refiere y el

Finalizacion de contratos (SBA)

16%

1(3;/

2015 2016 2017 2018

VENTA DE ACTIVOS o

(G4-8)

hecho de que los estandares de duracion de los
contratos difieran de pais a pais, entre los 5y los
10 anos, tiene como resultado que el calendario
de expiracion de contratos del portfolio asegure la
estabilidad de los ingresos por rentas afio tras afio.

23%

15%

9%

2019 2020 2021 2022

Continuando con su politica de venta de activos no estratégicos, NEINVER se desprendio en 2015 de los
siguientes:

IRUS vendié Futura Park Wroctaw, por 25,8 M€, a Encore + Futura Sp. z.0.0,
una compafia polaca integrada en un fondo gestionado entre LaSalle Investment
Management y Aviva Investors.

finales de 2015.

Meyer Bergman European Retail Partners, con quien NEINVER habia constituido
una joint venture para el desarrollo de este centro, adquirié Galeria Katowicka a

Canaveral.

NEINVER vendié en 2015 59.971 m? de suelo a la empresa Schenker en El
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EL CAMINO PARA
CONTINUAR
CRECIENDOQO DE
FORMA SOSTENIBLE



‘L a recuperacion de la confianza
del consumidor y la evolucion
del comercio electronico hacia

estrategias omnicanal han
constituido dos de las principales

tendencias del sector en 2015

Panorama del sector

NEINVER analiza de manera continua las implicaciones de estas sobre el negocio con objeto de dar

respuesta a los retos que puedan suponer.

Contexto de mercado y retos para la compariia

Consolidacion del
negocio outlet y
recuperacion de
la confianza del
consumidor

RETOS

Omnicanalidad

®

Expansion
geografica

N
=

Sostenibilidad
y RSC

El sector outlet ha reafirmado
Su capacidad para mantener
la senda de crecimiento.

El aumento de la confianza
del consumidor se ha visto
respaldado por un aumento
de las ventas en los centros
outlet que NEINVER
gestiona en Europa.

La omnicanalidad supone
que el cliente tenga una
experiencia “unica y sin
fisuras” con la marca en
cada una de las plataformas
y puntos de contacto,
independientemente de que
sean fisicos o digitales.

El elevado coste de la
deuda, con la limitacion de
espacios para la expansion
en determinados mercados,
continua siendo una barrera.
Por ello, la internalizacion

es clave ante la creciente
demanda de inversores.

Los inversores y
consumidores demandan
cada vez mas una
estrategia de crecimiento
que contemple factores
ESG (Environmental,
Social and Governance).

NEINVER refuerza su posicionamiento
en el sector basandose en la ventaja
que aporta la combinacion de
trabajar con NEINVER como empresa
referente, aprovechar la oportunidad
que este sector ofrece para el inversor
y ofrecer al cliente la mejor experiencia
posible. El know-how de NEINVER es
puesto en valor ante unos inversores
cada vez mas conscientes de la ventaja
competitiva que aporta la implantacion
de las marcas en este tipo de centros.

Las empresas deben ser capaces
de adaptar su modelo de negocio
orientdndolo a la experiencia del
cliente. Para ello, deben ofrecer las
marcas, el producto y/o el servicio
adecuado, en el contexto y momento
adecuado. NEINVER apuesta por la
innovacion tecnolégica que le permite
conocer en todo momento a sus
clientes, ofreciéndoles una propuesta
de valor relevante en funcion de sus
preferencias y comportamientos.

La estrategia a largo plazo de NEINVER
se basa en la expansion internacional
junto con la especializacion en el
negocio outlet. En este sentido, la
Compania ha formado entre 2014 y
2015 dos alianzas estratégicas con
THRE y Colony Capital.

NEINVER es la primera Compafifa
del sector que ha obtenido la
Certificacion BREEAM relativa a la
construccion sostenible para todos
sus desarrollos outlet a lo largo de
Europa. Asimismo, ha certificado la
gestién de sus centros conforme a
BREEAM In Use y otros estandares
como ISO 14001, 9001 y 50001.
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bstrategia de liderazgo

'El reto consiste en que NEINVER sea
la compania elegida por los clientes,
inversores y equipo humano. Fara
ello, la compania sigue apostando
pOr la innovacion, reinventandose y
adaptandose a las tendencias

del sector, asi como generando
confianza en el consumidor”

Los ultimos afios para NEINVER han estado
marcados por la optimizacion de recursos, la
reestructuracion de su deuda y la formalizacion de
alianzas estratégicas, como las establecidas con
THRE, KKR o Colony Capital, en las que NEINVER
ha demostrado ser un socio de referencia. El afo
2015 se caracteriza por la consolidacion de los
logros alcanzados, especialmente en lo relativo a
su estructura de capitalizacion, el aumento del valor
que la compafiia aporta a clientes, inversores y el
gran equipo que hace NEINVER, todo ello sin dejar
de lado el crecimiento.

La diversificacion contintia siendo un factor clave de
crecimiento para NEINVER, que sigue esforzandose
por identificar oportunidades de negocio a nivel
internacional y en todas sus areas de negocio. Un
claro ejemplo de ello es la apertura a la gestion de
activos de terceros, que se plasma en los acuerdos
alcanzados para la gestion de Megapark Barakaldo y
Halle Leipzig por parte de NEINVER a partir de 2016.
NEINVER es un referente en la gestion de activos
comerciales. La compania destaca por su know-how
y la calidad de su gestion, que se ve reflejada afo tras
ano en el incremento de las afluencias y ventas en
sus centros. Por ello, compariias de referencia en el
sector han confiado en NEINVER para la gestion de
sus activos. Ademas, en linea con su estrategia de
crecimiento y refuerzo como empresa especializada
en el desarrollo y gestion de activos inmobiliarios,
NEINVER trabaja para reactivar el éarea industrial y
logistica. El sector logistico esta fuertemente arraigado
en la compafia desde sus inicios y actualmente es
de los que mas potencial tienen dentro del mercado
inmobiliario, observandose interés por parte de
inversores, asi como un aumento de la demanda.

A lo largo del camino de crecimiento emprendido
por NEINVER, la Compafia se ha esforzado
en adaptarse a los cambios del entorno y las
tendencias del mercado. El ano 2015 ha sido un
afio en el que se ha realizado un andlisis profundo
de la gestion de los centros outlet, con el fin de
optimizar su modelo de gestion. Asi mismo, de
modo transversal a todas las areas de negocio,
la compafia continla inmersa en un proceso
de digitalizacion a través de la implantacion de
su estrategia omnicanal. En 2015, NEINVER ha
incrementado exponencialmente los puntos de
contacto digitales con marcas y consumidores, asi
como la trazabilidad de los mismos, brindando a
sus clientes una oferta innovadora y exclusiva en
una experiencia omnicanal Unica.

La apuesta de la compafia por desarrollar
su actividad bajo los principios del desarrollo
sostenible y la responsabilidad social es otro
elemento diferenciador de su estrategia vy, sin
duda, ha contribuido a los logros alcanzados. Su
compromiso con la sostenibilidad y sus grupos
de interés se proyecta principalmente a través de
las multiples certificaciones obtenidas tanto en el
ambito de la construccion como de la gestion.

Esta estrategia potencia la creacion de valor para
clientes, operadores, inversores y comunidades,
contribuyendo a la generacion de relaciones a largo
plazo basadas en la confianza y el beneficio mutuo.
Todo ello ha permitido a NEINVER ser el segundo
operador europeo de centros outlet y el operador
lider en Espana y Polonia.

Estrategia de liderazgo de NEINVER

o6

Diversificacion

Centros retail
y outlet

Area industrial
logistica

Optimizacion

Digitalizacion

Alianzas
estratégicas

Responsabilidad
social

La diversificacion
geogréfica y de areas
de negocio como factor
clave de crecimiento.

Desarrollo y gestion de
centros retail y outlet,
area en la que NEINVER
ha logrado una alta
especializacion.

Reactivacion de la
actividad de NEINVER en
el ambito logistico, uno de
sus pilares desde el inicio.

Optimizacion de la
gestion de centros outlet
a través de un analisis
profundo.

Proceso de digitalizacion
para adaptarse a los
cambios del entorno vy las
tendencias de mercado.

Consolidacion de
alianzas estratégicas para
afianzar la estructura de
capitalizacion.

Compromiso con la
sostenibilidad y los
grupos de interés como
elemento diferenciador.
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Omnicanalidad, el paso
definitivo para mejorar la
experiencia de los clientes

"Estamos inmersos en la era digital y los
sectores de retall e inmobiliario deben
aprovecharlo para sequir innovando e
integrar las nuevas tecnologias, medios de
comunicacion y modelos transaccionales

en los canales “tradicionales’. NEINVER

esta decidida a desarrollar tecnologias que
permitan satisfacer toaas las necesidades
de sus marcas y clientes, permitiendoles una
total interaccion en cualquier momento y por

cualquier canal

Para NEINVER, el consumidor ya es un omni-
consumidor, relacionandose con las marcas a
través de sus canales preferentes y siendo la
experiencia digital una parte obligada del proceso
de compra. De hecho, “el viaje del cliente” se
produce antes, durante y después del proceso
de compra, siendo ya imprescindible un modelo
relacional digital que permita identificar cliente y
habito de consumo durante todo el proceso de
decision, independientemente del canal en el que
se realice finamente la transaccion.

Ademaés, se estima que la participacién de las
ventas on-line frente al total de ventas retail
seguiran creciendo en los proximos afos. En
este contexto, NEINVER se ha convertido en el
primer operador de outlets y centros comerciales
que ofrece una experiencia omnicanal B2B2C
(Business to Business to Consumer), respondiendo
a los habitos de compra omnicanal de los clientes

y ofreciendo canales transaccionales integrados
fisicos y digitales, una comunicacion micro-
segmentada y personalizada a cada consumidor,
aportando asi un valor adicional a la estrategia de
negocio de las marcas.

El  modelo relacional de NEINVER entre
consumidores y marcas se basa en la total
integracion de la experiencia del cliente en sus
centros fisicos y digitales. Por ello, el ecosistema
digital de NEINVER alinea e integra todos sus
componentes en torno a su plataforma omnicanal
para la gestién de la relacion con los clientes
(omni-CRM, omni-Customer Relationship
Management). La recencia (Ultimo contacto
del cliente con la marca), la frecuencia (numero
de contactos en un periodo determinado) y la
compra, son los ejes de la monetizacion de
nuestro modelo relacional.

ecominerce

Fidelizacion

Geochali—
zacion




Proyectos desarrollados por NEINVER para el desarrollo de
Su ecosistema digital

Identificador digital unico

Sitios web de los Centros Comerciales

Tecnologia wifi, geolocalizacion y redes sociales en centros

App. movil y Programa de fidelizacion

Omni-CRM




(Gobierno de la comparnia

(G4-34) (G4-35) ((

"En 2015, Daniel Losantos ha sido
nombrado nuevo Consejero Delegado

y Carlos Gonzalez ha ocupado el

carqo de Director General. EStos
cambios obedecen a la constante
busqueda de eficiencia por parte de
NEINVER, impulsando la alineacion entre
departamentos y areas de negocio y, por
encima de todo, los resultados positivos”

MODELO DE GOBIERNO

Desde que, en 2013, NEINVER abordara el rediseno
de la organizacion, la identidad de la compania se
ha visto fortalecida y ha aumentado la coordinacion
entre las diferentes areas. No obstante, en su afan
de adaptarse al entorno cambiante y centrarse en
las areas con mayores oportunidades y potencial
de crecimiento para la compania, NEINVER ha

La principal novedad ha sido el nombramiento
como Consejero Delegado de Daniel Losantos
en octubre de 2015. El puesto que ocupd hasta
ese momento, como Director General, ha pasado
a ocuparlo Carlos Gonzélez, quien mantendra las
funciones de Chief Financial Officer, cargo que
venia desempenando hasta la citada fecha.

acometido nuevos cambios en 2016.

Organigrama de NEINVER

Consejero
Delegado
CEO
Director
General
DG
: Director
General Director B gegg’g Marketing Director Director
Counsel RR.HH. 9 y Comuni- Fondo Comercial

Digital cacion
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GOBIERNO CORPORATIVO o) (cams a6y (a8 (Gaao) (Gaa9) (G454

‘[ a estructura del gobierno corporativo
del grupo NEINVER se apoya en el
funcionamiento de 2 consejos y 1
comite independiente en su toma

de decisiones”

El méximo ¢rgano corporativo lo constituye la
Junta General de Accionistas, representada por la
familia Losantos, a quien pertenece el 100% del
capital social. La Junta no esta involucrada en la
gestion diaria de la compania, si bien la direccion
debe rendirle cuentas periddicamente.

El Consejo de Administracion es, por su parte, el
maximo 6rgano ejecutivo del grupo y asume la

responsabilidad de la estrategia de la compania
a largo plazo.

El Consejo Asesor esta formado por profesionales
externos ala Compania. Se establece como érgano
ejecutivo el Comité de Direccion. Su organizacion
esta diseflada para reforzar los distintos ejes
estratégicos de la compania.

Estructura del gobierno corporativo en NEINVER  (cs-1a12)

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO
ASESOR

Es el maximo 6rgano ejecutivo del grupo y asume la responsabilidad de la estrategia

de la compafifa a largo plazo.

DIRECCION GENERAL

COMITE DE DIRECCION

Seguimiento del negocio desde cada una de las areas mas relevantes.

Esta formado por profesionales
externos que asesoran a la
compafia desde su perspectiva
de expertos.

2 5% MUJERES

(Gestion de r11esgos .

"NEINVER realiza una identificacion y
valoracion periodica de los factores que
pueden suponer una fuente de riesgos y
oportunidades para el negocio”

Adicionalmente, a nivel operativo, la compania
evalla otro tipo de riesgos que pueden tener
incidencia en su desempeno tales como los
relacionados con la realizacion de practicas ilegales,
0 aquellos asociados a la gestion del patrimonio,
la solvencia, la amortizaciéon de la deuda y la
responsabilidad social y penal del grupo.

Para garantizar el control de estos riesgos
NEINVER elabora un Mapa de Riesgos en el que
estos son tipificados. Este mapa se actualiza de
forma periddica siendo el responsable Ultimo

de este proceso el Comité de Direccion. En el
marco de esta actualizacion la compania esta
trabajando en el analisis de nuevos tipos de
riesgo como el ciber-riesgo.

NEINVER cuenta con otras herramientas para
prevenir el impacto de este tipo de episodios tales
como un manual de crisis disefiado para guiar su
actuacion para afrontar posibles emergencias en
sus activos, normativa interna para asegurar el
comportamiento ético, y podlizas de seguro que
permiten la transferencia de ciertos riesgos.

En el ambito del comportamiento ético y cumplimiento normativo, NEINVER inici6 en 2014 un
proyecto para desarrollar un protocolo de “Criminal Compliance” que se completd y publicé a todos
los empleados a finales de 2015 y que permite adaptar la gestion de sus riesgos de cumplimiento
legal a la Ultima reforma del Codigo Penal, asi como al resto de la normativa aplicable.
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Compromiso con la
]. n-t e g :r]. d a d (G4-DMA) (G4-56) (G4-57) (G4-58) (G4-SO4)

‘"Mostrar un comportamiento integro
que garantice el cumplimiento legal,
la transparencia y el respeto de los
intereses legitimos es un prncipio
fundamental a la hora de garantizar el
buen funcionamiento de la compania
v el mantenimiento de relaciones de
confianza con los grupos de interes’

NEINVER ha puesto en marcha diversos
mecanismos con los que asegurar el cumplimiento
de estos principios, tanto en el funcionamiento de
la compafiia, como en el comportamiento de los

empleados. Este marco es exigido también a otras
organizaciones con las que NEINVER mantiene una
relacion comercial.

Etica y prevencion de malas practicas empresariales

Caddigo Etico y

politicas contra

malas practicas
empresariales

Programa
de Criminal
Compliance

La compafifa cuenta con un Cédigo Etico que
establece principios de ética empresarial y guia la
conducta de sus empleados tanto en situaciones
relacionadas con las practicas comerciales y el sector
(transparencia de la informacion, cumplimiento
legislativo, proteccion de datos, conflictos de
interés, etc.) como en el trato y la relacion entre ellos.

NEINVER mantiene igualmente una estricta
politica de lucha contra la corrupcién y otras
malas practicas empresariales, como aquellas que
afectan la libre competencia. En este ambito, la
compania se rige por las normas vigentes en cada
pais comprometiéndose, a través de clausulas
especificas en sus contratos, a no incluir en sus
relaciones comerciales elementos anticompetitivos
como clausulas radio.

En 2015, el marco de gestion de la compafiia
para luchar contra la corrupcion y el fraude se ha
visto reforzado con la publicacion del “Programa

(G4-DMA) (G4-56) (G4-57) (G4-58) (G4-504)

de Criminal Compliance” consistente en un
protocolo de prevencion de riesgos penales,
acorde a la Ultima reforma del Codigo Penal
Espanol. Este programa se remite al Codigo Etico
de la organizacion, establece nuevas politicas y
procesos de actuacion y comunicacion, designa
responsables de su elaboracion, cumplimiento
y control, y pone en marcha un sistema
disciplinario. Con la aprobacion del Programa de
Criminal Compliance se ha habilitado un correo
confidencial de denuncias, que servira también
para resolver dudas y recibir sugerencias.

Todos los empleados de la compania deben conocer
y respetar el Codigo de Conducta asi como todo
el conjunto del Programa de Criminal Compliance.
NEINVER desarrolld en 2015 diversas acciones de
comunicacion especificas para lograr este objetivo.
Adicionalmente, solicitd a toda su plantilla la entrega
a través de Recursos Humanos de una carta de
aceptacion de esta normativa interna.

COMPROMISO CON INICIATIVAS EXTERNAS

NEINVER ha firmado diversos codigos de conducta externos a través de los que refuerza el compromiso de

la organizacién con el comportamiento ético.

Caodigos de conducta externos

OPAL Co, i
Sme vz Pacto Mundial de las ”®,
z Il‘\! % Naciones Unidas *
ey | y
= CFj’rogrg)uev.e la [mplantac;on.
APOYAMOS e 10 principios en materia
ELPACTOMUNDIAL  de derechos humanos, RICS

trabajo, medio ambiente y
anticorrupcion que gozan
de consenso universal.

RICS- Royal Institution of Chartered Surveyors

Es una organizacion profesional que acredita expertos
en el sector inmobiliario y de construccion y garantiza
que se rigen por los mas estrictos estandares éticos
del @mbito inmobiliario a nivel internacional.

NEINVER dispone de varios profesionales acreditados.
Igualmente, el departamento de Facility Management
esta regulado por RICS.
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INTEGRIDAD EN LA RELACION CON
OPERADORES, PARTNERS Y PROVEEDORES

(G4-DMA) (G4-56) (G4-57) (G4-58)

NEINVER extiende su compromiso con la integridad a otras organizaciones con las que mantiene relaciones

comerciales o financieras.

Integridad en la relacion con operadores, partnersy
proveedores. Acciones desarrolladas.

OPERADORES PARTNERS PROVEEDORES

Mejorar el conocimiento Dar respuesta a las

y el control de la
actividad de los
operadores desde el
punto de vista legal y
financiero.

Estandarizacion de los

contratos de arrendamiento:

e Nicleo comln en todos los
centros y paises; y

e Parte adaptada a las
condiciones y caracteristicas
locales.

e (lausulas en materia de
sostenibilidad (eficiencia
energética,  gestion  de
residuos, seguridad y
salud,...)

Permite evitar la discrecionalidad
en los contratos, previniendo
la inclusion de clausulas o
acuerdos llicitos o alejados de
los principios y los valores de la

exigencias de los socios
y asegurar que ellos
operan de forma acorde
a los principios y valores
de NEINVER.

e |Inclusién en los contratos
de clausulas especificas
anticorrupcion y anti
soborno, en las que se
establecen COMPromisos
éticos. Su incumplimiento
conlleva la ruptura del
contrato.

e Cumplimiento con FATCA
“Foreign Account Tax
Compliance Act” (normativa
americana) por exigencias
de Partners, la cual incluye
reglas de cumplimiento
en materia de cuentas o
inversiones fuera de Estados
Unidos.

Mejorar el conocimiento
y el control de los
proveedores desde el
punto de vista legal.

e Creacion de un
cuestionario KYC (Know
Your Client) que se envia
a todos los proveedores
relacionados con la actividad
de promocién. Entre otros
apartados se pregunta por
la existencia de medidas
internas de prevencién de
blanqueo de capitales vy
financiacion del terrorismo.

compafia.

SEGUIMIENTO Y CONTROL EN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS

Para controlar el cumplimiento de todos los
procedimientos descritos, la compania realiza
auditorias y dispone de sistemas de medicion
con los que revisa periédicamente los procesos
de contrataciéon con clientes y proveedores,
la reclamacion de morosos, los informes de
seguimiento presupuestario y los procedimientos
de adquisicion y venta de activos.

A lo largo de 2016, NEINVER supervisara la
implantacion del Programa de Criminal Compliance
para poder adaptar, llegado el caso, los
procedimientos establecidos a las necesidades de
la compafiia en cada momento (nueva estructura,
nuevas actividades, nuevos partners, etc.).

(zestion de la

Responsabilidad Social

Corporativa

Actuar de forma responsable permite a
NEINVER anticipar rnesgos, dar respuesta a
las expectativas de sus grupos de interes y
aprovechar otras oportunicades denvadas
de una mejor gestion de los activos”

La responsabilidad corporativa refuerza la
estrategia de NEINVER en todas las fases del
ciclo de vida de su negocio. La compania persigue
mejorar la funcionalidad, flexibilidad, eficiencia
y durabilidad de sus activos al tiempo que
traslada su compromiso con un comportamiento
responsable al mercado, la sociedad, y resto de
grupos de interés con los que interactua.

En 2015, NEINVER abordd una revision de su
estrategia de Responsabilidad Social Corporativa,
fruto de la cual ha establecido una hoja de ruta
2016-2020 con medidas en diversos ambitos:
medio ambiente, gobierno corporativo, practicas
laborales y practicas operacionales. Para cada
una de las medidas se han establecido planes de
actuacion cuyo cumplimiento seréa supervisado por
el Comité de Responsabilidad Corporativa.
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Hoja de Ruta de NEINVER en RSC 2016-2020

MEDIO

AMBIENTE

e Desarrollo de una Politica de Certificaciones y
Energia Verde.

e Actualizacion de la Guia de Disefo Sostenible
y desarrollo de una Guia de Operaciones
Sostenibles.

e Formacién a empleados y contratistas con
responsabilidades ambientales.

e Mayor involucracion de los operadores en
el cumplimiento de objetivos y el reporting
ambiental.

e Desarrollo de Planes de Gestion de Residuos.
e Mejora del célculo de la huella de carbono.
e Refuerzo del control de aguas residuales.

e Andlisis de la implantacion de la norma ISO
55.000.

e Adhesion de los operadores a los contratos de
energia verde de NEINVER.

e Establecimiento de objetivos publicos
ambientales a largo plazo.

e Mejora del sistema interno de reporting de
indicadores ambientales.

PRACTICAS

LABORALES

e Prevencion del estrés y promocion de un estilo de
vida saludable.

e Certificacion del Sistema de Seguridad y Salud
ocupacional para todos los centros de la
companhia.

La transparencia y la mejora de las relaciones con
los grupos de interés es otro elemento fundamental
dentro del enfoque de gestion de la compania de
la responsabilidad corporativa. NEINVER mantiene
una interlocucion constante con los distintos

GOBIERNO CORPORATIVO
Y GESTION DE LA RSC

e Desarrollo de una Politica Corporativa de RSC.

e Implantacion del Programa de  Criminal
Compliance.

e Creacion de un Sistema de Gestion y un Comité
de Riesgos.

e Incorporacion de los aspectos ligados a la
sostenibilidad y comportamiento de la cadena de
suministro en el Mapa de Riesgos de la compania.

e Promocion de la innovacion.
e Formacion en materia de RSC.

PRACTICAS
OPERACIONALES

e Revision del marco de colaboracién con
operadores en materia de sostenibilidad.

e Desarrolo de una Poltica de Compras
Responsables.

e Revision de los cuestionarios de pre-evaluacion
de los proveedores para mejorar la comprension
sobre su gestion de los aspectos ligados a la
sostenibilidad (Medio ambiente, Seguridad y
Salud, Derechos Humanos, etc.)

agentes con los que se relaciona identificando
cuales son sus expectativas en relacion a la
compafia y estableciendo diversos canales para
dar respuesta a sus necesidades de informacion.

Transparencia y relacion con grupos de Interes 4 24 ca oo o)

Grupos
de interés

¢ Qué aspectos les interesan
sobre la compania?

¢, Coémo se relaciona
la compaiiia con ellos?

Inversores
Y SOCIOS
estratégicos

Empleados

Operadores

Consumidores

Comunidad

Instituciones

Medios de

Comunicacion

Sector

Proveedores

Entidades
Financieras

@)
®)

Desempefio econémico, operativo y en
sostenibilidad tanto de los centros como de la
compafifa.

Planes de Marketing y Comunicacién.
Cumplimiento legal, transparencia y
confidencialidad.

Gestion de riesgos y oportunidades y reputacion.
Optimizacion de gastos e inversiones e incremento
del valor de los activos.

Certificacion de los centros y de su gestién segin
estandares de sostenibilidad.

Memorias anuales.

Reportes periédicos (Fondo IRUS, Desempefo
de centros NEPTUNE).

Reportes especfficos sobre los centros y su
desempefio en sostenibilidad (Cuestionario
GRESB).

Encuentros periédicos con la alta direccion de la
compariia y con los gestores de los centros.
Web y medios de comunicacion.

Estrategia, nuevos proyectos y cambios
organizativos.

Oportunidades de formacion y desarrollo.
Ambiente de trabajo y satisfaccion en el puesto
de trabajo.

Condiciones laborales de confort que favorezcan
su productividad.

Mejora de la conciliacion familiar y flexibilidad
laboral.

Comunicados internos y comunicacion visual
en oficinas.

Encuestas periddicas de satisfaccion.
Entrevistas personales, reuniones informativas
entre direccion y equipos.

Intranet.

Resultados de los centros y desemperfio en la
gestion de los mismos.

Modelo de gestion de la compaiiia.
Cumplimiento legal, transparencia y confidencia-
lidad.

Acciones para impulsar sus ventas.

Medidas de eficiencia en tienda.

Informes sobre la evolucién de los operadores.
Encuestas de satisfaccion.

Acciones de comercializacion.

Contactos periddicos a nivel centro y corporativo.
Tablones de anuncios e intranet de operadores.
Sistema de quejas y reclamaciones.

Nuevos servicios, promociones y actividades en
los centros.

Marcas presentes en los centros.
Mantenimiento de condiciones ambientales y
de seguridad que garanticen una experiencia de
compra adecuada.

Informacion por mail sobre nuevos servicios,
promociones y actividades en los centros.
Encuestas a consumidores.

Sistemas de atencion al cliente y mecanismos de
recepcion de sugerencias (in situ y on line).
Acciones sociales.

Pantallas operativas (muppies).

Redes sociales y aplicaciones moviles.
Informacion en medios de comunicacion.

Generacion de empleo y riqueza en el entorno.
Desarrollo de infraestructuras y servicios que
pueden ser aprovechados por toda la comunidad.
Convenios de colaboracién con instituciones.
Apoyo a proyectos sociales.

Encuentros con los principales actores
socioeconémicos de cada zona.
Participacion en eventos y actividades culturales.

¢ Redes sociales, medios de comunicacion y

puntos de informacion en los centros.

Generacion de empleo y riqueza en el entorno.
Cumplimiento legal, transparencia y confidencialidad
Fomento del empleo en colectivos con especial
dificultad.

Oportunidades de formacion y primera experiencia
laboral para jévenes.

Sostenibilidad en el desarrollo y gestion de los centros.
Firma de convenios de conservacion de espacios
publicos.

Acciones para fomentar la atraccién de turismo.

Vinculo constante con autoridades locales y
regionales.

Planes de acciéon comunes.

Colaboracion con oficinas de empleo locales.
Inspecciones reglamentarias.

Participacion en eventos y reuniones.

Informacién sobre la actividad de la compania y
el sector.

Proyectos innovadores u otras actuaciones en los
centros (sostenibilidad, reformas, ampliaciones,
etc.)

Encuentros y entrevistas con directivos.
Ruedas de prensa y ponencias.

Publicacién de articulos en prensa y reportajes.
Contacto continuado mediante relaciones one
to one.

Informacién general sobre la compania.

Fomento de buenas practicas comerciales.
Intercambio de experiencias y networking empre-
sarial.

Visibilidad ante marcas e inversores.

Participacion en congresos, eventos y ferias del
sector nacionales e internacionales.

Presencia en comités de direccion de
organizaciones sectoriales.

Caracteristicas de seguridad y confort para la
realizacion de sus trabajos.

Plataforma online de prevencion de riesgos
laborales para proveedores.

Contacto con el Departamento de
Administracion.

Cumplimiento legal, transparencia y
confidencialidad.

Situacién actual de la companiia.
Desempeno de los activos financiados.
Estrategia y previsiones a futuro.

Informes periédicos y cuentas anuales.
Reuniones presenciales.
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"NEINVER enfoca la
gestion de sus personas
a ofreceries un proyecto

profesional atractivo,
reforzar su compromiso

con la compania y dotarse
del talento necesario para
alcanzar los objetivos
estrategicos”

Empleados

MODELO DE GESTION o)

NEINVER ha continuado en 2015 desarrollando
las iniciativas vinculadas a su Plan Estratégico de
Recursos Humanos 2014-2016.

Concretamente, destaca el impulso realizado
en el ambito de la eficiencia organizativa,
con la implantacion de un nuevo cuadro de
mando que recoge indicadores clave para la
gestion y evaluacion de las personas. Con esta
herramienta, la Direccion General Corporativa asi
como la de cada uno de los paises dispone de

informacion actualizada que permite orientar la
toma de decisiones.

En lo que respecta al resto de ejes del Plan,
NEINVER ha desarrollado diversas actuaciones en
el ambito del desarrollo del talento, laincorporacion
de nuevos perfiles a la companfia para satisfacer
las necesidades de los nuevos proyectos, el
fomento de una cultura y valores corporativos y
el impulso a la comunicacion interna tal y como se
detalla en apartados posteriores.

Pilares fundamentales del Plan Estratégico de Recursos

Humanos 2014-2016

Eficiencia
organizativa

+ +

¢POR QUE? ;POR QUE?

Operatividad Desarrolloy
y eficiencia Retencion

;,COMO? ,COMO?

+ +

- Revision del sistema - Mapa de talento.

de evaluacion. + Planes formativos y de

- Entrevistas de salida. desarrollo.
- Encuestas de clima. - Planes de sucesion.
- Cuadro de mando.

3 4

Cultura Comunicacion
vy Valores interna

+ +

¢POR QUE? ;POR QUE?

Orgullo de
pertenencia
e internacio-

nalizacion

de los
valores

Alineamiento
y Compromiso

;,COMO? ,COMO?
v v

- Definicion de valores y - Informacion a
comportamientos. comunicar:

- Herramientas de - Qué
vinculacion con los - Quién
valores corporativos. - Coémo
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PLANTILLA DE NEINVER EN 2015

NEINVER haincrementado ligeramente su plantilla

en 2015 hasta contar con 268 empleados, los
cuales se encuentran distribuidos en seis paises
de Europa, principalmente Espana y Polonia.

Un 90% trabaja a tiempo completo y un 93%
cuenta con un contrato indefinido.

Principales indicadores de empleo en NEINVER (2015)

Rotacion  (G4-LAl)

Mujeres

D
<30 1 3 20 9 5,41

0,75
30-50 7 11 3,36 17 19 6,72
>50 - 1 0,19 1 1 0,37

TOTAL 8 15 4,29 38 29 12,50

Otros indicadores (Distribucién por tipo de contrato, empleados en convenio y nimero

de bajas voluntarias)?

Empleados a Empleados con
jornada completa. contrato indefinido.
(G4-10) (G4-10)

90% 93%

NEINVER trabaja de manera continua en la
seleccion de perfiles que permitan satisfacer las
necesidades creadas por los nuevos proyectos
y objetivos estratégicos de la compania. En esta
linea, NEINVER trabajara en 2016 en dotarse

Desglose por pais’ (G4-10)

POLONIA
ALEMANIA

empleados
empleados

FRANCIA

empleados

ITALIA

empleados

PORTUGAL| ESPANA

115

empleados

empleados

Empleados acogidos Bajas voluntarias.

al Convenio
Colectivo*.
(G4-11)
.y
56% 4.85%

de los profesionales necesarios para alimentar
la estructura de ecommerce o los equipos
encargados de nuevos proyectos como la gestion
de Megapark en Barakaldo o el nuevo centro de
la compania en Viladecans.

"No se incluyen los trabajadores subcontratados que prestan servicios en los centros de la compania, al no disponerse de la informacion

en el momento de elaborar la Memoria"

2Dato correspondiente a Espafa, Francia e Italia. Alemania, Portugal y Polonia no se rigen por Convenio.

COMPROMISO CON LOS MAS JOVENES Y CON LA
CREACION DE EMPLEO LOCAL

Ademas de los puestos de trabajo creados directamente por la compania, NEINVER
mantiene un compromiso con el fomento de la empleabilidad en las comunidades
del entorno de sus centros asi como de los jovenes estudiantes recién salidos de
la universidad:

O
N

Fomento de la empleabilidad en la poblacion local

NEINVER ha colaborado en 2015 en el proyecto “Preparate para tu
futuro”, dentro del convenio que mantiene con el Ayuntamiento de
Viladecans (Barcelona).

En el marco de esta iniciativa, NEINVER ha impartido formacion especializada
a los participantes en ambitos como el escaparatismo, el negocio del outlet, la
venta, promociones y la atencién al cliente, ademas de ofrecerles herramientas
adicionales como el refuerzo de idiomas y el aprendizaje de otros recursos para
la busqueda de empleo como la preparacion de un curriculum y un proceso de
seleccion. Las sesiones mas relacionadas con comercio y recursos humanos
han sido impartidas por profesionales de la compania.

Ademas de la edicidon desarrollada en 2015 esta prevista la celebracion de
otras dos en 2016.

Apuesta por el talento joven

NEINVER mantiene un programa de becas para recién licenciados a través
del que la Compania colabora con diferentes instituciones educativas.

Este programa incluye el acompanamiento de los participantes a través de
la figura del tutor, de manera que puedan enriquecer su formacion con la
experiencia de los propios profesionales de la empresa.

Durante el periodo 2012-2015, la compania ofrecid 63 becas, 55 en Espana,
5 en Italia, 1 en Alemania y 2 en Francia.
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I[GUALDAD DE OPORTUNIDADES s o)

NEINVERpromuevelaigualdad deoportunidades
y una cultura de no discriminacion entre sexos,
nacionalidades, areas y perfiles dentro de la
organizacion.

Distribucion de la plantilla por sexos y paises

La representacion femenina constituye uno de los
principales sellos de identidad de la compania.
En 2015, su presencia se incrementd en las
categorias directivas y gerenciales.

185
(G4-10)
30’97% B Hombres
83
72 66
43
15 15 20 o) .

6' 49 7I I 38 69,03@ B Mujeres

n =l n ull
Alemania Espafa Francia ltalia Polonia Portugal TOTAL

B Hombres B Mujeres

Distribucion de la plantilla por categoria profesional, sexo e intervalos de edad  (G4-LA12)

Categoria Profesional Edad Hombre Mujer Total
EQUIPO DE GOBIERNO 30-50 0,75% - 0,75%
>50 - 0,37% 0,37%

Total Gobierno 0,75% 0,37% 1,12%
DIRECTIVOS 30-50 1,87% 2,24% 4,10%
>50 0,75% - 0,75%

Total Directivos 2,61% 2,24% 4,85%
MANDOS INTERMEDIOS 30-50 6,34%% 8,21% 14,55%
>50 0,75% 0,37% 1,12%

Total Mandos intermedios 7,09% 8,58% 15,67%
TECNICOS <30 0,37% 0,37% 0,75%
30-50 7,46%% 8,96% 16,42%

>50 1,49% 0,37% 1,87%

Total Técnicos 9,33% 9,70% 19,03%
ADMINISTRATIVOS <30 2,24% 15,30% 17,54%
30-50 8,21% 30,97% 39,18%

>50 0,75% 1,87% 2,61%

Total Administrativos 11,19% 48,13% 59,33%
TOTAL 30,97% 69,03% 100%

DESARROLLO PROFESIONAL s ou

NEINVER invierte de forma constante en la
formacion de sus profesionales, consciente de la
repercusion que tiene en su satisfaccion con el
puesto de trabajo y en su crecimiento profesional.

En 2015, la compafiia proporcioné a cada empleado
una media de 56,89 horas de formacion. La inversion
total ascendid a 180.977 € lo que ha supuesto un
incremento del 47% con respecto al afo anterior.

Esta inversion se ha reforzado fundamentalmente en
cursos presenciales de mayor duracion enfocados
en temas técnicos especificos.

La formacion proporcionada a la plantilla se ha
distribuido de manera equitativa entre sexos,
concentrandose en los perfiles no directivos. En lo
que respecta a la distribucion geogréfica, resalta el
esfuerzo realizado en 2015 en Polonia y Francia.

INVERSION Y PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION EN NEINVER ~ (G4-LA9)

Horas de formacién media por empleado

2013 60,31 h
2014 53,98 h
2015 56,89 h

Inversion econdmica en materia de formacién (€)

2013 168.286 €
2014 123.437 €
2015 180.977 €

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO EN NEINVER (2015)  (G4-LA9)

Por sexo Por pais Por categoria profesional
Alemania e— 27,4 Equipo de — D4
Gobierno
Espafia s— 30, 1 ) ) —— 14,58
Directivos
54,04 Francia m— 50 47,96
Hombres Mandos ——
. intermedios
Italia ——— 30,5 61.18
Polonia 100 Técnicos
58,17 o 61,96
Mujeres = ————— Portugal ee— 412 Administrtivos
56,89 56,89 56,89

Al igual que en afos anteriores, NEINVER ha
mantenido el foco en la formacién en idiomas. En
el caso concreto de Espafia dicha formacion se
ha formalizado a través de la certificacion TOEIC a
todos los asistentes de los cursos.

Asimismo, se han impartido programas
especializados tales como formacion sobre
gestion de riesgos en proyectos inmobiliarios,
auditorfa en sistemas de gestion integrados vy
auditorfa  energética, certificacion BREEAM®,
especializacion y actualizacion juridica, comercio
electronico y otros que complementan la formacion

técnica requerida para los puestos concretos.
También se han realizado programas superiores
de formacion para promover el desarrollo de
empleados con potencial de crecimiento.

De cara al proximo ejercicio, NEINVER esta
valorando la puesta en marcha de un programa
de formacién interna a ser impartido por
los profesionales de la compafia con cursos
especializados de valoracion de activos
inmobiliarios, uso de aplicaciones y dispositivos
informaticos, innovacién, comunicacion vy
gestion de outlets.
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POLITICA RETRIBUTIVA PARA UNA

COMPENSACION JUSTA xo) EVALUACION DEL DESEMPENQO e
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NEINVER utiliza estandares internacionales
para fijar la compensacion de sus trabajadores,
promoviendo condiciones retributivas en
sintonia con las ofrecidas por los principales
competidores.

En este sentido, durante 2015, la compania ha
actualizado la informacién salarial de mercado,
en linea con el sistema de bandas existente,
a efectos de garantizar la equidad y el empleo
de criterios objetivos en la definicion de los
incrementos salariales.

De acuerdo a su politica de igualdad y no
discriminacion, NEINVER no realiza ningun tipo
de distincién en la retribucion de sus empleados,
salvo en lo que respecta a distintas posiciones,
nivel de desempefio y grado de responsabilidad.

Beneficios sociales y Plan de compensacion flexible ©aia)

NEINVER complementa la retribucion salarial de
sus profesionales con otros beneficios sociales,
tales como el seguro médico, disponible para
todos los empleados y sus familiares directos’, un
seguro de vida por importe de una anualidad de
salario fijo y el seguro de accidentes, suscrito para
todo el personal en todos los paises, aunque no
resulte de obligada contratacion 2.

En el caso concreto de Espafa, NEINVER tiene
implantado, ademas, un plan de compensacion
flexible para sus empleados al cual se acogio,
en 2015, el 22% de la plantilla. Este Plan
contempla prestaciones tales como tickets de
pago en restaurante, tickets de guarderia, tarjeta

Las diferencias existentes en la retribucion
media por categoria y género corresponden
exclusivamente a estos factores. Dentro de una
misma categoria conviven puestos con diferente
nivel de responsabilidad vy, por tanto, retribucion
que pueden ser ocupadas por personas de
distinto sexo.

Relacién de salario medio por categoria
profesional 2015. Hombres respecto a mujeres.

Equipo Gobierno 0,89
Directivos 1,11
Mandos intermedios 1,23
Técnicos 0,96
Administrativos 1,28

transporte o gastos para formaciéon que cada
trabajador puede seleccionar en funcién de sus
necesidades lo que genera un beneficio fiscal. En
Portugal se han implantado medidas similares
que permiten a los empleados beneficiarse de
ahorros fiscales asociados al pago de guarderias
y centros escolares.

NEINVER despliega ademas una politica
retributiva para el maximo nivel gerencial,
orientada a la fidelizacion y fomento del
compromiso de este colectivo a medio y largo
plazo a través de diferentes programas. En 2015,
todos los directivos de la compafiia estuvieron
incluidos en alguno de estos programas.

! A excepcion de Alemania que cuenta con prestaciones publicas que garantizan un nivel de Sanidad que no requiiere de prestaciones privadas.
2 Estos beneficios sociales son proporcionados a empleados a tiempo completo.

Anualmente, la compafia desarrolla un
proceso de evaluacion del desempefio de
todos sus empleados.

Este proceso sigue los mismos criterios en todos
los paises e influye directamente en la definicion
del plan de formacién de cada persona y el
componente variable de su retribucion.

En 2018, la compafia desarrolld, ademas,
un proceso de evaluacion 360° a todos sus
empleados enfocado en la colaboracion y el
trabajo en equipo. NEINVER aspira a retomarlo en
un futuro, evaluando un nimero mas elevado de
competencias respecto a la Ultima edicion.

0l

EVOLUCION FORMAL
DEL DESEMPENO
ANUAL EN BASE A

CRITERIOS GLOBALES

PROCESO
ANUAL DE
EVALUACION

02

CUMPLIMIENTO
DE OBJETIVOS
INDIVIDUALES
PREDEFINIDOS

03

CIERRE
PERSONALIZADO
CON CADA
PROFESIONAL
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COMPROMISO CON LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJ O (G4-DMA)

Un afio mas, NEINVER ha mantenido los excelentes
datos en materia de seguridad y salud, confirmando
asi su compromiso para garantizar un entorno de
trabajo seguro y saludable. En 2015, unicamente

INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD  (G4-LA6)

Absentismo laboral

En la gestion de este apartado, la compafiia exige en
todos sus proyectos la imparticion de un programa
de formacion en riesgos y gestion preventiva.

A su vez, realiza una evaluacion anual de riesgos
por puesto de trabajo, entrega a los nuevos
empleados un manual de obligada lectura sobre

Accidentes laborales

los datos de absentismo laboral experimentaron
un incremento como consecuencia de una mayor
frecuencia de bajas por enfermedades comunes
asi como una mayor duracion de las mismas.

Enfermedades
profesionales

buenas practicas de aspectos ergondmicos del
puesto y prevencion de accidentes en oficina y
dispone de un Modelo de Comunicacion de Mejora
que se constituye como canal para comunicar
todo tipo de consultas y mejoras en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Dias perdidos

COMUNICACION INTERNA

La comunicacion interna es una herramienta clave
para alinear la actuacion de los empleados, crear
vinculos entre la plantilla y definir una cultura Unica
de empresa. NEINVER planifica cada ano diversas
acciones en este ambito con las que, ademas,
desea reforzar valores como la transparencia, la
credibilidad, el compromiso de sus profesionales y
el trabajo en equipo.

A lo largo de 2015, NEINVER ha continuado
impulsando la intranet corporativa como principal
herramienta de comunicacion interna, fomentando
la participacion de los empleados mediante la
creacion de areas donde compartir experiencias,
iniciativas a nivel corporativo, consultas, actividades
deportivas asi como canalizando los flujos de
informacion a nivel de todos los paises.

Asimismo, la compania se ha fijado como objetivo
reforzar la comunicacién desde la alta direccion

sobre los resultados de la compania. En esta linea,
a comienzos de 2016 celebrd una sesion liderada
por el Consejero Delegado y el Director General
desde las oficinas centrales que fue retransmitida
por videoconferencia para los empleados del resto
de ubicaciones de NEINVER. Todos los materiales
expuestos en la sesion asi como una grabacion en
video de la misma se han incluido en la intranet
para aquellos empleados que no pudieron asistir
0 que quieran acceder en detalle a la informacion.

Las acciones implantadas en el ambito de la
comunicaciéon interna surgen de una de las
primeras demandas identificadas en los empleados
a través de la encuesta de satisfaccion laboral
realizada en 2014. En los préoximos anos, se
desarrollara una nueva edicién para valorar c6mo
evoluciona la opinion de los profesionales sobre
este y otros aspectos relacionados con su trabajo
en la compania.

BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Dentro del marco del Programa de Criminal Compliance’, se ha habilitado un buzén que permite
a los empleados enviar preguntas, quejas y sugerencias a la figura del Criminal Compliance
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Officer. Se trata de un proceso confidencial mediante el cual los empleados pueden comunicar
cualquier practica o accion que no se ajuste a las politicas y los procedimientos de NEINVER,
0 que se pueda considerar como una infraccion de los derechos de los trabajadores o una
deficiencia de las condiciones de clima laboral, asi como situaciones de acoso laboral o
mobbing y cualquier otra que pudiera contravenir las buenas practicas de la compania.

CELEBRACION DE LA PRIMERA SEMANA DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN NEINVER

En noviembre de 2015, la compania organizo la primera edicion de la Semana de la Seguridad
y Salud dirigida a concienciar a los empleados sobre habitos de vida saludables.

Para ello, se han realizado diversas actividades como talleres de correccion postural, nutricion
y gestion del estrés, entre otras. Adicionalmente, se ha ofrecido a los empleados la realizacion
de exploraciones fisicas y reconocimientos médicos mas exhaustivos de los exigidos por la ley
o la posibilidad de participar en otras actividades deportivas gratuitas.

En 2016, NEINVER extendera esta iniciativa al resto de paises en los que esta presente y
complementara las actividades realizadas con la puesta a disposicion de los empleados de
videos y tutoriales a través de la intranet.

" Méas informacién sobre el Programa de Criminal Compliance en la seccién 6 del Capitulo 4.
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Inversores

La compafiia dispone de una serie de atributos
apreciados por promotores e  inversores
internacionales que la convierten en un socio
estratégico de referencia para desarrollar o adquirir
nuevos proyectos en el ambito de los sectores
retail y outlet y de otros activos logisticos.

En esta linea, NEINVER ha firmado en los Ultimos
anos alianzas con socios financieros, consolidando
asi su liderazgo en el mercado retail europeo.

Entre estas destacan la creacion del fondo IRUS
en 2007 en el que la compafia ostenta la gestion
global y la de los activos que lo componen, asi
como la creacion de joint ventures con diversas
firmas de inversion inmobiliaria. La rentabilidad
de estos vehiculos de inversion se incrementd
en 2015, en la mayoria de los casos, por encima
de lo esperado.

En el marco de su alianza con TIAA-CREF (Neptune),
la compafiia culminé satisfactoriamente durante el
ano la adquisicion del portfolio de activos inicialmente
establecido asi como su financiacion. Entre estos
activos destaca la incorporacion del futuro outlet de
Viladecans cuyaaperturatendralugar en otofio de 2016.
El valor de los activos bajo gestion alcanzé los 239,9
M€ en 2015; vy el valor de los activos en construccion,
los 52,3 ME. Actualmente, Neptune esta evaluando el
desarrollo de nuevos proyectos y buscando de manera
activa nuevos activos en el mercado que incorporar a la
plataforma con el fin de hacerla crecer.

Otros hitos en el marco de las alianzas establecidas
por NEINVER han sido el lanzamiento de la reforma
de Nassica (proyecto adquirido por la joint venture
con KKR), la inauguracion de la extension de
FACTORY Ursus (uno de los activos IRUS en Polonia)
o la financiacion del portfolio inicial de Colver hasta
cubrir hasta 55% del precio de compra.

Inversores y partners en NEINVER 2015

ColonyCapital

TIAA Henderson

Irus European retall property fund,

KKR

Real Estate HEITMAN

A REAL ESTATE INVESTMENT MANAGEMENT FIRM

"NEINVER mantiene un rol de gestor y
propietario en la mayoria de los activos
que gestiona, lo gue permite un total
alineamiento entre sus objetivos en
la gestion de los centros y los de la
propiedad. Ello refuerza la confianza
del resto de propietarios, las entidades
financiadoras y los arrendatarios”

NEINVER, socio estratégico en los sectores

retail y logistico

0l

ESPECIALIZACION
EN EL SECTOR RETAIL
Y OUTLET

Gran experiencia en el
desarrollo, comercializacion
y gestion de centros.

03

INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

Transparencia en la comunicacion
con grupos de interés, gestion de
riesgos robusta, compromiso con
el comportamiento integro que
extiende a sus socios y resto
de agentes con los
que colabora.

02

EXPERIENCIA EN EL
SECTOR LOGISTICO

Desarrollo y gestion de
activos logisticos desde
hace mas de 45 afos.

04

SOSTENIBILIDAD

Certificacion de los activos
segun los estandares mas
exigentes.
Esfuerzos continuos para
mejorar el desempefio
ambiental y econémico de
los centros.
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Operadores

‘NEINVER promueve relaciones de confianza
y beneficio mutuo con Sus operadores,
contribuyendo a crear un entorno comercial
favorable a sus ventas. La comparia trabaja
con 1.200 de las principales marcas
nacionales e interacionales. El 70% de ellas
renueva sus contratos”

NEINVER ofrece a sus operadores diversos servicios, como son el apoyo en Visual Merchandising, las
acciones de marketing o la generacion de informacion especifica para cada marca. Todo ello contribuye a
optimizar la gestion comercial de los centros.

SERVICIOS PRESTADOS A LOS OPERADORES

NEINVER presta diversos servicios que son la gestion de los operadores y atraer clientes a sus
beneficiosos para los operadores. Estos servicios tiendas (para lo que resulta fundamental ofrecer
se sitan, principalmente, en dos ambitos: facilitar una éptima experiencia de compra).

Mejora de su
operacion en el
dia a dia

e Cash centres para el ingreso directo
de la recaudacion
* Boton de panico en las tiendas
e Cambio de divisas
e Seguridad privada
e Talleres para prevenir hurtos

Atraccion
de clientesy

experiencia de
compra

e Campafas de marketing para atraer
un mayor nimero de visitantes
® Promociones lanzadas desde las
plataformas de FACTORY y The
Style Outlets y publicidad
® Avances hacia la
omnicanalidad

El avance de NEINVER hacia la omnicanalidad' ha
sido otro delos hitos mas relevantes de 2015, puesto
que el desarrollo de las herramientas vinculadas
al  omni-CRM  (omni  Customer Relationship
Management), permitira a NEINVER relacionar,
cualificar y mejorar la comunicacion y adaptacion
entre marcas y consumidores. Se podra monitorizar
cada etapa del recorrido del cliente y proporcionar

al operador informacion personalizada sobre sus
habitos y tendencias de compra, para que estos
puedan orientar su estrategia, adaptar su oferta y
potenciar su rendimiento. Esto también llevara a
una mejor experiencia del cliente, quien disfrutara
de una oferta de productos y servicios adaptada a
sus preferencias.

ACCIONES DE VISUAL MERCHANDISING

Fiel a su compromiso con la mejora de las
capacidades de los operadores para optimizar la
experiencia de compra del consumidor, el area de

Acciones en 2015

Visual Merchandising ha continuado con la labor
de estos Ultimos anos desarrollando diversas
iniciativas a lo largo de 2015.

Formacion

Dos sesiones anuales de formacion gratuita en distintos ambitos para todos los operadores,
incluyendo cursos tedrico-practicos y jornadas de consulta y asistencia.

Herramientas de comunicacion en tienda

NEINVER ha desarrollado una estrategia de comunicacion en tienda a través de la que se ha disefado
y facilitado a los operadores carteleria para comunicar promociones, acompafiar escaparates, etc.

Acciones directas en tienda

El equipo de Visual Merchandising se ofrece para ayudar a las marcas a mejorar sus ventas,
imagen y exposicion de productos. El equipo de NEINVER trabaja de forma cercana con los
equipos de venta de las tiendas y les asesora para mejorar su desempeno.

"Més informacion sobre la estrategia digital de NEINVER y omnicanalidad en la seccién 3 del Capitulo 4.
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COMPROMISO COMPARTIDO CON LA
INTEGRIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD e

NEINVER se asegura, a través de una evaluacion
inicial, de colaborar Unicamente con marcas que
operan de forma responsable, conforme al marco
legal y con una buena trayectoria y reputacion.
Asimismo, garantiza, a través de sus modelos de

leasing, que todos los contratos firmados incluyen
unos requisitos comunes de cumplimiento legal
y comercial en linea con los estandares y los
principios éticos de la compafiia.

PROYECTO EMA PARA LA ESTANDARIZACION DE LOS
CONTRATOS DE LEASING

Mediante su Proyecto EMA, NEINVER busca reforzar a la compafiia como marca, asi como
asegurar su eficiencia e integridad, estandarizando sus modelos de contrato de leasing. Esto
contribuiréa a asegurar que se cumplen los requisitos minimos deseados por NEINVER vy
aportara eficiencia, al reducirse los tiempos de revision y traduccion. Ademas, el nuevo modelo
de contrato sera mas sencillo, directo y uniforme para los diferentes paises, si bien tendra en
cuenta las particularidades que puedan darse en las diferentes geografias.

NEINVER rechaza todo tipo de practicas de
anti-competencia y, en particular, previene que,
en cualquiera de sus contratos, se establezcan
malas practicas empresariales tales como
clausulas radio’.

La sostenibilidad es otro de los ambitos en los
que NEIVNER colabora estrechamente con
sus operadores, con el fin de alcanzar metas
comunes?. Por una parte, NEINVER incluye
una serie de clausulas de sostenibilidad en sus
contratos; por otra, proporciona a sus operadores
Guias Técnicas de construccion y guias de buenas
practicas ambientales y de ahorro energético
para mejorar su desempefio. Siempre que resulte
conveniente, NEINVER les involucra, ademas, en
otras iniciativas de caracter medioambiental y de
sensibilizacion, como la Hora del Planeta, que se
celebro el 28 de marzo de 2015.

La colaboracion en materia de sostenibilidad
no solo ofrece ventajas desde el punto de vista
ambiental, sino que al reducir los costes de
gestion del centro (mediante el ahorro de recursos
tales como energia, agua y otros), permite que

NEINVER pueda dedicar recursos adicionales
a actividades de interés para sus operadores y
visitantes, tales como iniciativas de marketing o
prestacion de nuevos servicios.

28 de marzo

thestyleoutiets
con La Hora del Planeta

"Tipo de clausulas por las que los operadores se comprometen a no abrir otra tienda outlet en radios de hasta 150 km?.
2Para mas informacién cobre criterios ambientales a operadores, consultar el Capitulo 4.

ENCUESTAS DE SATISFACCION i

El conocimiento de las necesidades de los
operadores es clave para la construccion
de relaciones comerciales eficientes.
Tradicionalmente, NEINVER ha realizado, dos
veces al ano, encuestas de satisfaccion con el
objetivo de identificar areas de mejora, trabajar
en ellas y optimizar asi la gestion de los centros.
A lo largo de los Ultimos afnos, los niveles de
satisfaccion reflejados en las encuestas han ido
mejorando progresivamente.

En 2015, se ha procedido a la revision de las
encuestas de satisfaccion. Durante el proceso
de revision, se han eliminado las preguntas

redundantes, asi como aquellas en las que la
capacidad de respuesta o actuacion de NEINVER
no pueda garantizarse en el corto plazo.

La nueva encuesta incluye, por primera vez,
preguntas directas sobre el nivel de reporting
y la comunicacion. En cuanto al ambito de la
sostenibilidad, la encuesta introduce una pregunta
directa relativa a la gestion ambiental, asi como
preguntas relativas a la satisfaccion con el nivel
de iluminacion, confort térmico, conservacion de
areas verdes y la disponibilidad de contenedores
para la segregacion de residuos.

£
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Visitantes de 10os centros

‘NEINVER situa la experiencia de compra en
el centro de su estrategia, con el objeto de
hacer crecer el numero de visitantes y mejorar
Su perfil. Se trata de crear la mejor experiencia
posible teniendo en cuenta, no Solo la comypra
en Si, Sino todos los aspectos asociados a la
visita a los centros”

Atraer visitantes de un perfil cualificado a los centros
y lograr su satisfaccion es fundamental para el
éxito de la compafiia y sus operadores. NEINVER
aplica una estrategia en la que el cuidado disefo,
la innovacion tecnoldgica vy la oferta de servicios a

menores, la custodia de objetos personales, el
préstamo de carritos y sillas de ruedas, la existencia
de areas de ocio infantil con monitores, la oferta de
catering de productos ecoldgicos, la red wifi o los
puntos de informacion.

sus visitantes son pilares basicos.

El objetivo fundamental de la compania se dirige a
convertir la visita y la compra en una experiencia de
ocio Unica. Para ello, ademas de ofrecer al cliente
la posibilidad de realizar una compra inteligente
(compra de primeras marcas con descuentos del
30% al 70% durante todo el ano), NEINVER le
proporciona otra serie de servicios que contribuyen
a su satisfaccion y hacer mas agradable la visita.

o/

millones de

visitantes en 2015
(+5% vs 2014*)

Algunos de los mas destacados son el aparcamiento
gratuito, la carga de moviles, la geolocalizacion de

Omnicanalidad y experiencia de compra

La mejora de la experiencia del cliente es prioritaria para la compania. El objetivo va mas alla
de la propia visita en los centros fisicos y pasa por ofrecer una completa, de modo que todos
los aspectos relacionados con la visita a la marca sean positivos, independientemente de la
forma de contacto.

La estrategia de omnicanalidad de NEINVER es una de las principales herramientas mediante
las que la compafiia centra esfuerzos para mejorar la experiencia del cliente. La implantacion
de la estrategia omnicanal permite al cliente relacionarse con The Style Outlets a través de
cualquier canal en el momento que considere oportuno, sin barreras. Con esta estrategia,
NEINVER se convierte en el primer operador de centros outlet en ofrecer una integracion
360° entre la experiencia de compra en sus centros fisicos y el espacio digital, optimizando la
relacion entre las marcas y los consumidores.

Como objetivo de futuro, NEINVER continuara avanzando en la omnicanalidad, implementando
la estrategia de digitalizacion en el resto de paises donde opera.

* Descontando Galeria Katowice que fue vendida a finales de afio

GARANTIA DE SEGURIDAD (G4-DMA) (G4-PR1) (G4-PR8)

Garantizar la seguridad de los visitantes a los
centros y de las instalaciones es un aspecto de
vital importancia para NEINVER, tanto desde la

Seguridad

Protocolos de actuacion para
garantizar la seguridad de los
visitantes y sus pertenencias.

Estudios sobre los robos
y Su cuantia para trabajar
en su prevencion.

perspectiva de la seguridad fisica como en lo que
respecta a la proteccion de sus datos personales.

Salud v Confort

Planes de accion especificos
para prevenir los accidentes mas
frecuentes.

Desfibriladores y personal de
seguridad cualificado para actuar
en caso de emergencia y primeros

auxilios en todos los centros.

Sguimiento y control del nivel de
ruido, las condiciones de
iluminacion y la calidad
del aire.

Seguridad

paralos
visitantes

Familia

Servicios especificos en Espafia y
Portugal: SecurityKids (sistema de
geolocalizacién de los niflos dentro
del centro comercial), PluriKids (zona
recreativa con talleres y juegos) y
Compra facil en familia.

A pesar de los esfuerzos de NEINVER por
mejorar la seguridad en sus centros, en 2015
se observd un aumento en el numero de
accidentes en Espana. El principal motivo ha
sido la reforma de Nassica que, al ocasionar una
alteracion en las condiciones del pavimento, dio
lugar a accidentes menores en obra y diversas
caidas. Todos estos defectos se solucionaron
urgentemente, de tal manera que en 2016 se ha
vuelto a recuperar la normalidad.

Protecion de datos

NEINVER se rige por la normativa
aplicable en materia de proteccién de
datos de caracter personal.

Incidentes y accidentes en centros The Style
Outlets en Espafa

2014 10 50
= |ncidentes

= Accidentes

2015 =0
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ATENCION A NUESTROS VISITANTES

Con objeto de atender las expectativas,
sugerencias 0 quejas de sus visitantes, para
mejorar continuamente, NEINVER ha implantado
un procedimiento especifico que establece la
puesta a disposicion en todos sus centros de hojas
de incidencias y de recepcion de sugerencias para
todo aquel que desee hacer uso de las mismas, a
pesar de no ser exigido por ley.

A su vez, pueden plantearse consultas a través
de la web, y también existe un correo electronico
especifico en cada gerencia al cual pueden
dirigirse. Igualmente, todos los centros disponen
de puntos de informacion que facilitan el contacto
de los visitantes con el propio centro y una
informacion cara a cara con el cliente.

Las quejas o reclamaciones que se reciben son
siempre tratadas como fuente de informacion
esencial para mejorar, contestando siempre a
cada una de ellas de manera personalizada.
Dependiendo del contenido de la queja o
incidencia, las mismas son escaladas a los
responsables correspondientes para tramitar
Su respuesta, y evitar su repeticion futura.

Quejas recibidas por NEINVER

2014 722

2015 509

El numero de quejas/incidencias recibidas en
papel en los centros comerciales gestionados
por NEINVER, ha disminuido un 44,8% en 2015,
pasando de 134 a 74. Este indicador esta muy
vinculado a factores culturales, siendo los paises del
sur de Europa los que con mayor frecuencia utilizan
este medio. Por el contrario en el norte de Europa
la cultura de la queja por escrito no esta extendida,
encontrando centros como el de Zweibriicken, que
no recibieron ninguna queja por escrito en 2015.

Seccién de consulta en las paginas web de los
centros

B

B

25 0 o fvaow -
EARSTPE LN cawne wancan crerTay ——Th oM TARITA MEOEO ]

Ubicacion

s

P -

Sugerencias recibidas por NEINVER

2014 2.796

2015 2.212

Nota: Los datos corresponden a las quejas y sugerencias recibidas a través de las webs de The Style Outlets.

COMPROMISO COMPARTIDO

NEINVER evaltia de manera constante el grado de
satisfaccion de sus clientes, asicomo el perfilde sus
visitantes para ofrecer una experiencia de compra
Unica. Para ello, realiza estudios especificos en los
que considera multiples variables, como las areas
de influencia de los centros y la implementacion
de medidas de seguimiento para medir la
evolucion de factores como la notoriedad y el nivel
de satisfaccion de los clientes. Entre los objetivos
de la companfia, se encuentra la definicion de un
nuevo posicionamiento de marca, tanto para The
Style Outlets como para FACTORY, en base a las

investigaciones que son y seran llevadas a cabo
en este sentido.

Afo tras afo, el grado de satisfaccion de los
visitantes ha ido aumentando a nivel global, al
igual que su intencion de retornar a los centros,
lo que refleja el éxito de las campanfas y medidas
adoptadas por la compafia, la buena aceptacion
de las mejoras en los servicios, ofertas y atencion
y la mejora en la fidelizacion de los clientes por
una buena experiencia de compra.

Evolucién del indice de satisfaccion de visitantes 2011-2015 1

2011 81 %

2012

2013 83 %

2014

84 %

85 %

2015

Evaluacion global de los centros’

90%

Opinién buena

0 muy buena

(+5% vs 2014)

"No se incluyen datos de Polonia para 2014 y 2015.

90 %

Intencion de retorno’

93%

Definitivamente/
Probablemente
(+3% vs 2014)
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"NEINVER promueve la integracion
de los centros en su entorno
teniendo en cuenta en cada

proyecto las particularidades y
expectativas de la comunidad.

Esta presencia local contribuye a

la generacion de mas de 16.500
puestos de trabajo directos e

indirectos, la atraccion del turismo,

la mejora de infraestructuras y la
promocion de la cultura local y
proyectos de interes social”

Comunidades locales

NEINVER realiza, en cada uno de sus proyectos,
un analisis de las potenciales repercusiones
derivadas de su actividad, poniendo en marcha
las medidas a su alcance, para gestionar cualquier

EVALUACION DEL IMPACTO SOBRE LA
CO MUNIDAD (G4-DMA) (G4-24) (G4-S01)

aspecto susceptible de perjudicar a la comunidad.
Para ello, acompana el desarrollo de sus centros
con la realizacion y publicacion de estudios de
impacto socioeconémico.

Interlocucion con la comunidad

Autoridades
regionales

Organizaciones

locales
(Sociales, culturales
empresariales
ambientales, etc.)

Dentro de este marco de relacion, la firma
de Convenios de Colaboracion con las
Autoridades Locales es otra de las iniciativas mas
habituales para fomentar el desarrollo del entorno
en la promocion de nuevos proyectos. A través

- Mecanismos de
comunicacion
especificos con cada
grupo de interés

- Canales que permiten
plantear dudasy
sugerencias con toda
libertad

. - Buzones de
Medios d.e, reclamaciones en todos
Comunicacion los centros

local

- Seguimientosy
respuestas a todas las
quejas recibidas en
redes sociales

de estos convenios, ambas partes impulsan
programas conjuntos en ambitos de interés
comun como son el crecimiento econdémico
y social y, al mismo tiempo, el desarrollo y
consolidacion del proyecto empresarial.
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LA HUELLA DE NEINVER EN SU ENTORNQO carcrcares Creacion de una Estrategia de Turismo para la
marca The Style Outlets (G4-ECT) (GA-EC8)

El turismo y las compras tienen una estrecha relacion. No solo los turistas dedican
parte de su tiempo a la compra de souvenirs sino que también existe el denominado

Los proyectos puestos en marcha por NEINVER compania, los centros no solo no compiten con turismo de compras en el que la motivacion principal por parte del turista es la
tienen, con caracter general, un impacto positivo el comercio local, sino que permiten ampliar el compra de productos.

en la comunidad. Su ubicacion en las afueras mercado comercial de la zona, contribuyendo

de las ciudades evita cualquier conflicto en este positivamente a su crecimiento econdémico. NEINVER se ha dotado de un area especifica dirigida a potenciar los centros de la
sentido. Tal y como avala la experiencia de la compania como destino turistico. Para ello, esta trabajando en una estrategia de turismo

para su marca The Style Outlets ademas de establecer relaciones con organizaciones
turisticas. En esta estrategia, el posicionamiento de la marca, la creacion de paquetes
y servicios turisticos adaptados a cada una de las demandas y la colaboracion con
empresas de la industria turistica seran elementos clave.

Impactos positivos en el entorno

ion de
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Viladecans, un proyecto integrado en la comunidad (G4-Ecy)

Viladecans The Style Outlets es el centro que
NEINVER esta desarrollando en el municipio de
Viladecans (Barcelona).

El proyecto, cuya apertura esta prevista para
otoflo de 2016, supondra una inversion total de
mas de 80 millones de € y contara con mas de un
centenar de tiendas de moda de primeras marcas
y restaurantes. Ademas, sera foco de atraccion
turistica y dinamizacién comercial. Su area de
influencia es de 7 millones de habitantes vy, en el
primer ano, se estima recibir 2,7 millones de visitas.

En el marco del desarrollo del proyecto, la
compafiia ha elaborado una estrategia y un
plan de accién para promover el proyecto a
nivel nacional e internacional entre los publicos
objetivo lo que refuerza la transparencia en
todo el proceso. Adicionalmente, ha firmado
un Convenio de Colaboracion con el
Ayuntamiento de Viladecans por el cual ambas
partes se comprometen a impulsar proyectos

que puedan ayudar al desarrollo econdmico y
social de la zona:

e Iniciativas de formacion: NEINVER esta
participando activamente en sesiones de
formacion a personas que optan a puestos
de trabajo en el centro en colaboracion con
la oficina de empleo local en materias como
habilidades comerciales, idiomas, preparacion
de curriculos y entrevistas laborales, etc. En
estas sesiones participan empleados de
la compania, y estan teniendo una buena
acogida por parte de los vecinos de la zona.

e Mejora de infraestructuras: Urbanizacion
de la zona donde se ubicara el centro y
construccion del viaducto que lo conecta
con la carretera C-32. El viaducto ha sido
inaugurado en agosto de 2014 y ya se han
observado notables mejoras del trafico en la
zona. Esta previsto que la urbanizacion de la
obra finalice durante 2016.

e Promocion del turismo: Establecimiento
de Puntos de Informaciéon Turistica y de
un mostrador de devolucion de IVA (TAX
free) en el centro, fomento del transporte
entre el outlet y el centro de Barcelona
y colaboracién con Oficinas de Turismo
de Barcelona y Catalufia. Gracias a la
combinaciéon estratégica de productos vy
servicios proyectada para el centro y a su
excelente ubicacion, Viladecans The Style
Outlets estda generando un gran interés
entre diferentes turoperadores y agencias
de eventos de Europa Central, Brasil y Asia.

Més alla de estas acciones, se espera que el
proyecto genere otros beneficios en la comunidad:

e Creacion de empleo: Generacion de 1.300
puestos de trabajo entre directos, indirectos e
inducidos una vez esté en marcha el centro y
con su segunda fase operativa.

(G4-ECT)

Revitalizacion del comercio de la zona:
Incremento del PIB comercial entre el 20%
y el 30% y del 8%-12% del correspondiente
a las actividades de restauracion,
revertiendo de esta manera la decadencia
que se habia producido en los ultimos anos
en estos sectores.

Sostenibilidad: En linea con la politica de
construcciéon sostenible de la compafia,
Viladecans se desarrollara bajo el estandar
BREEAM® ES Nueva Construcciéon con el
objetivo de que el centro obtenga dicha
certificacion. Ya, en fase de diseno, el
centro ha recibido el “BREEAM Design
Stage Certificate” con una calificacion
de Very Good, siendo el primer centro en
Cataluna en obtener este distintivo.
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Contribucion de NEINVER
en cada pais e

La actividad de NEINVER genera mas de 16.500
empleos directos e indirectos en el entorno de
sus centros. La companfia colabora, ademas, con
numerosas organizaciones en proyectos sociales
y ambientales asi como a la promocion de otras
iniciativas de interés para la comunidad local.

(G4-EC7)
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Proveedores

"NEINVER extiende a sus proveedores su
COMpromiso con la calidad, el meadio ambiente
y el comportamiento responsable”

LA CADENA DE SUMINISTRO DE NEINVER .0

NEINVER no cuenta con una cadena de suministro que requieren proveedores adecuados a sus
lineal. La participacion de la compania en todo el necesidades, con frecuencia con caracteristicas
ciclo inmobiliario define una estructura de negocio muy diferentes.

dividida en distintas éareas o departamentos

Cadena de suministro de NEINVER. Tipos de proveedores y principales indicadores

- Licencias

- Autorizaciones - Estudios de arquitectura

- Constructoras

Depto.
Técnico

+ Mantenimiento
- Headhunters . . Limpieza y Seguridad
- Formacién + Sostenibilidad y RSC

NEINVER

+ Agencia publicidad

+ Agencias medios

+ Desarrollo web

+  Estudios de Mercadoy
Satisfaccion

Depto.
Digital
+ Desarrolladores de Bus?nteass
entornos digitales
Herrramientas de

gestion Ecommerce

Compras totales (M€) Porcentaje de compras

a proveedores locales

94,9%

GESTION RESPONSABLE DE LA CADENA DE
PROVEEDORES s omn e m)

NEINVER exige a sus proveedores el mismo nivel
de compromiso con la calidad que mantiene para
sus propios servicios. Para ello, ha desarrollado
un modelo de relacion que parte de un proceso
de seleccion exhaustivo que tiene en cuenta el
impacto de los productos y servicios en el negocio
y su adecuacion a los estandares de calidad,
productividad y competitividad de la compafiia.

El modelo de relacion definido se extiende no
so6lo a los procesos de selecciéon y homologacion

inicial, sino a la contratacion y seguimiento
posterior.

NEINVER lleva a cabo un acompanamiento
constante a sus proveedores a ftravés de
formacion en medio ambiente y seguridad laboral,
mediante la distribucidon de buenas préacticas
ambientales y energéticas, ofreciendo asesoria
personalizada, asi como, a través de procesos
de homologacion continua y de medicion del
nivel del servicio prestado.

Evaluacion previa a la contratacion

NEINVER utiliza un sistema de homologacion
inicial previa a la contratacion formal, mediante
el cual establece una serie de estandares
de comportamiento que contemplan, entre
otros aspectos, la posesion de certificaciones
estratégicas (tales como ISO 9001, I1ISO 14001,
ISO 50001 y OHSAS 18001), el uso eficiente de la

CALIDAD

CONDICIONES
ECONOMICAS

energia, los modelos de prevision del servicio, asi
como el cumplimiento de unas practicas laborales
adecuadas.

Estos requisitos varian en funcién de la tipologia
del servicio requerido y punttan positivamente a la
hora de seleccionar al proveedor.

RECURSOS
HUMANOS
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La sostenibilidad en el proceso de contratacion

formal

Por otra parte, la compafiia incorpora en el proceso
de contratacion formal clausulas relativas a
buenas practicas en materia de normativa laboral,
seguridad, salud y medio ambiente.

En todos los contratos, NEINVER realiza un
seguimiento a sus proveedores para garantizar
que dichos requerimientos se mantienen durante
la relacion contractual. Para ello, se lleva a cabo
un proceso de homologaciéon continua y auditorias
internas. NEINVER establece acuerdos formales
asociados al nivel de servicio requerido (service
level agreements) en los contratos mas criticos
para evaluar continuamente el desempefo del
proveedor, poniendo el foco en el cliente final y asi
llevar a cabo un proceso de mejora conjunta.

Asi mismo, con el objetivo de mejorar el
conocimiento y compromiso de los proveedores
en relacion con el cumplimiento legal, se ha creado
un nuevo cuestionario KYC (Know Your Client)
asociado especificamente a los proveedores
vinculados a la actividad de promocion, donde
Se recoge Su compromiso con la prevencion
del blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo, entre otros.

Con estas medidas NEINVER garantiza la
consolidacion de una cartera de proveedores de
alta calidad, que contribuyen a minimizar los riesgos
externos a la compahia, a la vez que se optimizan
costes y se invierte en la mejora continua.

Nuevo proceso de homologacion de proveedores

En 2016, la compafia ha comenzado a trabajar en la implementacién de un nuevo
proceso de homologacidon de proveedores a través de SAP, mediante el cual
los criterios de seleccion formales se volcaran en la herramienta y se mantendra
un registro histérico que facilitara la realizacion de comparativas y el acceso a la
informacion de los proveedores de cara a su contratacion o a la baja de los mismos

en caso de incumplimiento.

Transparencia en la seleccion de los proveedores

NEINVER ha incorporado en 2015 al proceso de
seleccion procedimientos obligatorios para la
prevencion del fraude. A través de los mismos,
se establecen nuevas premisas para la seleccion y
evaluacion de proveedores, regulandose el nimero
minimo de ofertas a solicitar, departamentos y
responsables implicados en la evaluacion de
las mismas v el tipo de controles a los que esta
sometido el proceso en funcién de la oferta.

Adicionalmente, todos los empleados de la
Compania firmaron en 2015 el Codigo Etico en el

que se regulan especificamente aspectos como
la aceptacion de regalos o cualquier otro tipo
de privilegios, la comunicacion y prevencion de
conflictos de interés en la contratacion y en general,
la realizacion de cualquier procedimiento de
contratacion bajo criterios éticos y de objetividad.
Tanto el Coédigo Etico, como los nuevos
procedimientos aprobados, recogen el esfuerzo de
la Compania por identificar los potenciales delitos
y aplicar las medidas preventivas que minimicen el
riesgo de que se materialicen.

CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO DE LOS

PROVEEDORES

Las compras de bienes y servicios contribuyen al
crecimiento de los proveedores de la compafia
potenciando su actividad y la generacion de empleo
indirecto. NEINVER promueve las compras locales
como mecanismo para contribuir a la generacion
de riqueza en aquellas regiones donde opera.

La mayor parte de las compras que se realizan

desde los centros se producen en los paises en
los que estos estan presentes (el 94,9% de media).

Porcentaje de compras locales (2015)

Estas compras abarcan, fundamentalmente, los
servicios de facility management (mantenimiento,
reparacion,  limpieza, jardineria,  seguridad,
suministros), marketing, asesoria legal y tributaria,
servicios contables, agencias de viajes, servicios
de intermediacion inmobiliaria, corredurias de
seguros y arrendamientos de oficinas. Las compras
realizadas a nivel corporativo se concentran en
Espana y Polonia.

Alemania 95,36%

Espafia 97,75%

Francia 83,41%

Italia 98,02%

Polonia 98,36%

Portugal 96,75%
94,94%
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Sector

"NEINVER participa activamente en
asociaciones sectoriales, organismos de
normalizacion y otras agrupaciones que
Impulsan la mejora y excelencia del sector”

La participacion en estas organizaciones permite e inversores y potenciando la generacion de
a la compafia tener una gran visibilidad ante networking empresarial.
los operadores, atrayendo el interés de marcas

PRINCIPALES ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECE NEINVER (G4-16)
European Association for Investors in Non-Listed Real Estate Vehicles (INREV)

Family Office Managers Meetings (FOMM)

Global Real Estate Institute (GRI)

International Council of Shopping Centers (ICSC)

Red Europea de Facility Management (EUROFM)

Asociacion Internacional de Facility Management (IFMA)

Asociacion de Usuarios de SAP en Espana (AUSAPE)

Royal Institution of Chartered Surveyors (RICS)

Private Equity Real Estate (PERE/PEI)

Urban Land Institute (ULI)

La compania también participa en ferias y congresos del sector, contribuyendo a la difusion de buenas
practicas empresariales.

Ademas, en 2015, NEINVER colaboré en la imparticion de clases de Facility Management de la Universidad
Politécnica de Madrid y, en este ambito, fue reconocida por IFMA con el premio a la Best Practice en Espana.

Presencia de NEINVER en eventos del sector en 2015

ENERO O
FEBRERO ()
MARZO ()

: ICSC EUROPEAN OUTLET CONFERENCE
: en Londres

RECON LATIN AMERICA en Cancun

© MIPIM en Cannes

CISCO BUSSINESS TOUR 2015 en Madrid

ABRIL ()

wo @
o @
o O
acosto )

SEPTIEMBRE ()

OCTUBRE ()

NOVIEMBRE ()

DICIEMBRE O

INREV en Barcelona

EVENTO MASTER 1.000 MUTUA MADRILENA
en Madrid

GRI ESPANA en Madrid

PERE EUROPE en Londres

CONFERENCIA EN IESE en colaboracion con

IFMA en Madrid

eSHOW MADRID en Madrid

JORNADA ROCA JUNYENT RETAIL DAY

"El fendmeno Outlet" en Barcelona

BARCELONA MEETING POINT en Barcelona

JORNADAS SAP: "LA TRANSFORMACION

DIGITAL COMO CATALIZADOR DEL CUSTOMER
ENGAGEMENT" en Madrid y Barcelona

MAPIC en Cannes

UBICALOG 2015: LOGISTICA SUPPLY CHAIN

ONMINICANAL en Madrid
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"NEINVER trabaja para lograr un
rendimiento excelente en las tres
dimensiones de la sostenibilicad.

procesos, personas y planeta. Para
ello, establece objetivos de mejora
continua en toaas sus actividades,
cOlabora con sus grupos de interes,
y permanece alerta a nuevas
tecnologias que permitan mejorar su
desempeno ambiental”

Sostenibilidad en todo el ciclo
de vida de nuestros proyectos

La gestion ambiental de la compania abarca todos
los procesos relacionados con el ciclo de vida de
sus proyectos, desde el disefo y desarrollo de
los mismos hasta aquellos relacionados con la
gestion de activos y fondos.

En cada uno de sus procesos, la compania
adopta criterios y medidas en materia de
sostenibilidad que, ademas de reducir su huella
ambiental, apoyan el desarrollo del negocio,
pues contribuyen a aumentar la calidad del
servicio, mejorar la satisfaccion de inquilinos
y visitantes a los inmuebles y mantener altos
niveles de confort y ocupacion.

NEINVER no limita su gestion ambiental a las
tareas que realiza directamente, sino que extiende
Su compromiso a otras personas y grupos
con los que se relaciona, fundamentalmente
contratistas encargados del desarrollo de los
proyectos, proveedores, operadores de los
centros y visitantes.

Como parte de sus esfuerzos para proteger el
planeta, NEINVER centra su actuacién sobre
la energia, las emisiones de gases de efecto
invernadero, el agua y la generacion y gestion de
residuos, por ser estos los aspectos ambientales
de mayor relevancia para las actividades que
desempenfa y para sus grupos de interés.
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Procesos

E
,.I
|

Ciclo de
vida de los
proyectos

Diserioy
desarrollo
de activos

Gestion
de fondos

Gestion
de centros

Enfoque de sostenibilidad en NEINVER

Personas

!>; Contratistas

L=
Colaboraciénf

con otros
™
Operadores

Proveedores

grupos

Visitantes

Planeta

Aspectos
ambientales

Residuos

Energia

Emisiones

G Agua
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Gestion ambiental en el desarrollo de los activos. Hitos en 2015
(G4-14)

ﬁl DISENO Y DESARROLLO DE ACTIVOS .,

NEINVER certifica desde 2011 sus nuevos centros que estos activos se desarrollan bajo elevados
(v las reformas que acomete) segun el estandar estandares de eficiencia energética y sostenibilidad.
BREEAM para nueva construccion que asegura

‘Enelcasoconcretode Viladecans, que haobtenido un certificado
BREFEAM con calificacion Very Good en fase de diserio (a la
espera de fnalizar la construccion), la estrategia de NEINVER
de apostar por la certificacion sostenible en construccion ha
Ssupuesto la introduccion de una serie de medidas encaminadas
al ahorro en el consumo, el empleo de materiales locales y el
diseno de un entorno respetuoso con la comunidad local y el
medio ambiente. Todas estas medidas, sin ninguna duda,
optimizaran la gestion futura del centro, haciendo del edificio un
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centro outlet de referencia en el sector.”

Desde la etapa de pre-desarrollo, la compafia
incorpora prescripciones ambientales en  sus
proyectos tales como analizar la viabilidad de una
ubicacion, un suelo o un potencial proyecto desde el
punto de vista econdmico, social y ambiental.

Posteriormente, en la etapa de disefio, la compania
se asegura que el proyecto técnico cumpla con todas
las exigencias para lograr la certificacion BREEAM
sefalada anteriormente, asi como los permisos
necesarios. Recientemente, NEINVER ha obtenido la
licencia ambiental para Amsterdam The Style Outlets.

Finalmente, en la fase de construccion, NEINVER
incluye requisitos de sostenibilidad a la hora de

Oscar Fernandez Blanco
Project Manager

seleccionar los contratistas que acometeran los
trabajos. La compafiia realiza una preseleccion en
la que tiene en cuenta su desempeno en materia
de sostenibilidad, y una vez seleccionados incluye
“clausulas verdes” en los contratos que establecen
exigencias de caracter ambiental y social. Algunas
de ellas se refieren especificamente al tipo de
materiales que utilizaran, requiriéndoseles que
fomenten el uso de materias primas procedentes
de proveedores con sistemas de gestion
certificados para el proceso de fabricacion en
los elementos principales del edificio, y que los
residuos de construccion y demolicion se destinen
a revalorizacion cuando sea posible’.

" NEINVER exige a los contratistas que demuestren y documenten que, al menos el 80% de los materiales, se obtendran a través de
proveedores y fabricantes que posean un Sistema de Gestién Ambiental certificado segun la norma ISO 14001.

Construccion del nuevo centro de Viladecans

En 2015 se ha logrado la certificacion
BREEAM para nueva construccion
en fase de diseno, con calificacion
Very Good, y se trabaja para la
consecucion del certificado para el
edificio de nueva construccion tras la
apertura del centro. Este podiria ser el
primer edificio comercial de Cataluia
en obtener dicho distintivo.

El disefo del centro contribuira a
reducir la contaminacion luminica
durante la noche e incluira medidas
para minimizar las emisiones de CO,,
tanto en la fase de construccion
como la posterior fase de operacion.
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¥, ) GESTION DECENTROS

Un buen desempefo ambiental en la gestion de
los centros es un factor clave en el ahorro de
costes y el incremento en el valor de los mismos.
NEINVER realiza a través de su area de Facility
Management, numerosos esfuerzos para mejorar
la eficiencia energética, minimizar los consumos
de agua y materias primas y lograr una gestion
Optima de sus residuos.

Para alcanzar estos objetivos, NEINVER dispone
de un Sistema de Gestion Ambiental certificado
conforme a ISO 14001. Este sistema se ha integrado
con otros existentes en la compafiia para la gestion
de la Calidad (certificado segun ISO 9001) y de la
Seguridad y Salud Ocupacional (certificado segun
OHSAS 18001). La compafiia desarrolla una hoja de
ruta con actividades de gestién ambiental y eficiencia

energética, y realiza un seguimiento y evaluacion
periédicos para promover su mejora continua.

Adicionalmente, y dada la importancia del ambito
energético, NEINVER ha implantado y certificado
un sistema de gestion energética conforme a la
norma ISO 50001 en todo su portfolio, con la Unica
excepcion de Galeria Malta.

Gracias a la aplicacion de elevados estandares
en la gestion de los centros, la compafia ha
certificado también todos sus centros con mas
de dos afios de antigledad bajo el estandar
BREEAM In Use, tanto para el edificio por sus
aspectos constructivos e instalaciones (Parte
1) como para su gestion a través de politicas y
procedimientos (Parte 2).

Gestion ambiental en la gestion de los activos.

Hitos en 2015.

PAIS CENTRO PARTE 1 PARTE 2
ESPANA Las Rozas The Style Outlets Good Very Good
Getafe The Style Outlets Good Very Good
Sevilla The Style Outlets Good Very Good
San Sebastian de los Reyes The Style Outlets Good Excellent
Corufa The Style Outlets Very Good Excellent
POLONIA FACTORY Ursus Very Good Good
FACTORY Wroctaw Very Good Good
FACTORY Poznan Good Very Good
Galeria Malta Very Good Very Good
FACTORY Annopol Very Good Very Good
FACTORY Krakéw Very Good Good
PORTUGAL Vila do Conde The Style Outlets Very Good Good
ITALIA Vicolungo The Style Outlets Good Good
Castel Guelfo The Style Outlets Good Very Good
ALEMANIA Zweibriicken The Style Outlets Very Good Good
FRANCIA Roppenheim The Style Outlets Excellent Outstanding
Callificaciones posibles: Unclassified, Acceptable*, Pass**, Good**, Very Good****, Excellent***** , Outstanding™****

‘En 2015, decidimos repetir la certificacion BREEAM In Use aunque

no era obligatorio, para aumentar la puntuacion obtenida previamente.

Los resultados fueron mejor de lo esperado. La implantacion de mejoras
ambientales como la eliminacion del uso de herbicidas, la instalacion
de detectores de presencia en las salas de reuniones y vestuarios, la
Instalacion de un sistema de deteccion de fugas de agua o la realizacion
de controles de calidad del aire han permitido que el centro alcanzase

las cateqgorias de Excellent y Outstanding”.

Bertrand Verger

Site Facility Manager de Roppenheim The Style Outlets

Cuédruple certificacion de Nassica

(G4-14)

Al incorporar Nassica al portfolio
de NEINVER en 2014, comenzo la
preparacion para sumarlo al resto
de certificaciones de la companiia.
Asi, en 2015, super6 las auditorias
correspondientes a las normas
ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001
y OHSAS 18001, obteniendo la
cuadruple certificacion por primera
vez. Cabe destacar la ausencia
de no conformidades, a pesar de
encontrarse en pleno proceso de
reforma durante la auditoria externa.

Obtencion del nivel Outstanding en la certificacion BREEAM In

Use de Roppenheim

En el caso de Roppenheim, en
2015 se decidio revaluar el centro
voluntariamente para subir el nivel
de certificacion, pasando en la
Parte 2 (la que se refiere a la gestion |
propiamente del edificio), del nivel
Excellent obtenido en 2014 a
Outstanding en 2015.

Roppenheim se ha convertido de
este modo en el 5° edificio en Europa
en alcanzar este nivel de certificacion
y el 3° de Francia, pero el primer
outlet en lograrlo.
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GESTION DE FONDOS

La compania gestiona actualmente el fondo IRUS
que comprende once centros outlet, entre otros
activos. NEINVER promueve la participacion de
todos ellos en la iniciativa GRESB (Global Real
Estate Sustainability Benchmark), conforme a la
cual reportan anualmente sus avances en materia
de medio ambiente y responsabilidad social
corporativa.

GRESB es un referente del desempeno en
sostenibilidad del sector inmobiliario a nivel global.
Cada ano realiza un analisis del avance del sector,
asi como de las compafias que lo integran, a partir
de los cuestionarios que rellenan voluntariamente
aquellos propietarios o gestores que desean
conocer y mejorar el impacto y calidad de la gestion
de sus activos en esta materia.

w
N\ W 2N GRESB
!/ i
7]
" Q. Desde su primera participacion en GRESB en 2013, los centros
‘ “ propiedad del Fondo IRUS han mejorado su puntuacion cada ano. Entre

2014y 2015, ésta aumento un 14%, situandose por encima de la media

Cl R E S B 7 del sector.

=y COLABORACION CON OTROS GRUPOS

(G4-EN32)
NEINVER colabora con sus proveedores, asi como herramientas de sensibilizacion 'y
contratistas y operadores, estableciendo diversos colaboracion para involucrarles en la mejora del
requerimientos para que estos actlen en linea con desempeno ambiental en los centros.
los estandares de sostenibilidad de la compafiia,
PROVEEDORES CONTRATISTAS OPERADORES
Requisitos e Conocer la Politica de e Cumplir la legislacion e Cumplir con las clausulas que
. NEINVER de medio ambiental y realizar buenas incluyen requisitos de gestion
ambientales ambiente, eficiencia practicas. ambiental y de eficiencia en
energética, calidad y contratos de arrendamiento.
seguridad y salud en e Gestionar correctamente la
el trabajo. seguridad y salud de sus e Cumplir con las exigencias de

profesionales e instalaciones. las Guias Técnicas para los
locales, que establecen los
requisitos que han de seguir a
la hora de disefar, construir y
gestionar sus tiendas.

e Contestar un cuestionario
de pre-evaluacion que valora e Comportarse de forma
certificaciones ambientales. responsable minimizando

el consumo de energia y el

e Firmar “Clausulas verdes” en uso de materias primas no
los contratos. renovables.
e Trabajar conforme a los e Gestionar adecuadamente los

Service Level Agreements
establecidos en los
contratos, por los que se
evalla su comportamiento y
se definen penalizaciones.

residuos, especialmente en el
caso de los peligrosos.

e Recibir y revisar un
recordatorio con caracter
bianual, de politicas y
clausulas verdes y monitoreo
de algunos aspectos
ambientales.

Herramientas de | e Guias de buenas préacticas ambientales y de eficiencia energética para proveedores y operadores.
sensibilizacion y

o ¢ Organizacion de Store Manager Meetings bianuales donde la gerencia del centro se redine con todos
colaboracion los Store Managers para presentar los datos mas relevantes del centro y se les recuerdan aspectos

ambientales como la importancia del reciclaje, la ubicacién de contenedores, etc.
e Formacion continua en los procedimientos y politicas de NEINVER.

¢ Reuniones de desempefio periddicas del responsable del contrato con el proveedor para evaluar
mejoras y puntos criticos.
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COMPROMISO CON LA MEJORA
CONTINUA.OBJETIVOS 2015Y 2016

Cada afio, NEINVER realiza un seguimiento de sus objetivos ambientales, analizando su nivel de
cumplimiento, el impacto de las acciones desarrolladas y las prioridades para el futuro.

Ademas de alcanzar los objetivos no cubiertos en 2015, NEINVER ha fijado como prioridades para 2016
las siguientes:

Objetivos ambientales en NEINVER para 2015.

Objetivos ambientales en NEINVER para 2016

Grado de cumplimiento.

Medio Ambiente

AMBITO

Energia
verde

Consumo
energético

Procedimiento
en caso de
derrames

BMS (Building
Management
System)

Guias Técnicas

OBJETIVO

Suministrar energia verde a la mayor

parte del portfolio, incluyendo FACTORY

Krakéw y Annopol en Polonia, y
Roppenheim The Style Outlets en
Francia.

Reducir el consumo energético un 2%
respecto a 2014.

Monitorizar y controlar todos los
derrames en los aparcamientos y
otros lugares en las propiedades,
implementando el “Procedimiento de
Respuesta en caso de Derrames”.

Reducir el consumo de agua un 1%
respecto a 2014 en todos los centros
gestionados por NEINVER.

Actualizar la herramienta utilizada por
los servicios de Facility Management
para el seguimiento de los consumos
(actualmente PLANON) y mejorar la
comunicacion sobre las actividades
realizadas en este ambito.

Acometer la segunda fase de
estandarizacion de las Guias Técnicas
para los arrendatarios con clausulas
medioambientales.

PROGRESO

Conseguido - A la mayoria de centros se les
suministra energia verde. Son una excepcion
Galeria Malta y FACTORY Ursus.

Conseguido - El consumo energético total se ha
reducido un 7,1%. En términos de intensidad, lo
ha hecho en un 7,6% (por visitante) y un 9,4% (por
hora de apertura).

En progreso - El proceso no ha sido
implementado en todos los centros, esperando
alcanzarse el objetivo en 2016.

En progreso - Aunque el consumo total de agua
aumento un 2,7%, el consumo disminuyd a nivel
pais en Italia, Portugal y Francia tanto en términos
absolutos como de intensidad; y en Espana sélo
en términos de intensidad.

En progreso- En Espafia, Portugal y Polonia,
NEINVER ya obtiene dashboards y reportes
periddicos de un gestor externo. Los indicadores
de CO,, agua y energia estan automatizados y
se controlan a través del BMS. Proximamente, se
espera extender esta actuacion a los centros de
ltalia, Francia y Alemania.

Conseguido - Las Guias Técnicas han sido
actualizadas para establecer nuevas fases de
mejora y clausulas verdes.

AMBITO

OBJETIVO

Reporting ambiental

Actualizar las herramientas de medida de Facility Management para mejorar el reporting
de sus variables.

Sostenibilidad

Formalizar un comité de RSC formado por diferentes miembros de distintos
departamentos de la companiia, para impulsar la toma de decisiones estratégicas
centralizadas en esta materia.

Lanzamiento de la nueva encuesta de satisfaccion de operadores para obtener mayor
informacion sobre su satisfaccion y percepcion de la sostenibilidad, identificando las
areas de mejora donde poder actuar.

Certificaciones

Renovacion BREEAM In Use 2016 en todo el portfolio y certificacion por primera vez de
Nassica y FACTORY Annopol, la extensién de FACTORY Ursus y Futura Park Wroctaw.

Consecucion del Certificado BREEAM Nueva Construccion para Viladecans, tras la
apertura del centro.

Renovacion de las certificaciones ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 a su
vencimiento.

Eficiencia energética

Establecimiento de un nuevo indicador para el seguimiento del consumo energético, que
desagregue centros por zona climatica (fria/célida), antigliedad (nuevo/antiguo) y disefio
(abierto/cerrado), de forma que se pueda obtener una matriz energética de operacion.

Eficiencia en la gestion

Creacién de una nueva Politica de Mantenimiento de aplicabilidad a todo el
portfolio cuyo objeto sea garantizar los mas altos estandares de calidad de los
edificios pertenecientes a NEINVER. Dicha Politica incluira aspectos relativos a
eficiencia energética, consumo de agua, emisioén de contaminantes, uso del suelo,
aprovechamiento responsable y seguridad y salud en el trabajo,

Gestion ambiental

Realizacién de auditorias Due Diligence ambientales en todos los centros IRUS por
parte de un externo y ejecucion de los planes de accién derivados.
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Desempeno ambiental
en 2015

by

"Reducir la huella ambiental es una
de las prioridades de NEINVER dentro
de su estrategia de liderazgo. Con
objeto de medir el exito de su gestion
y definir anualmente nuevas acciones,
la compania evalua los resultados de
|0S proyectos implantados y reporta
en cada gjercicio los indicadores
ambientales mas relevantes”
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CONSUMO DE ENERGIA i

El consumo energético es uno de los aspectos
ambientales prioritarios en los que la compania
realiza mayores esfuerzos. Muestra de ello es
la implantacién de un sistema de gestion de la
eficiencia energética certificado en todos sus
centros conforme a la norma ISO 50001, a
excepcion de Galeria Malta.

Otro hito destacado en 2015 ha sido la creciente
instalacion de Energy Managers, gracias a los que
se obtiene, cada vez, mayor informacién sobre los
usos de energia de los centros, con informacion
desglosada por procesos, equipos y areas. Esto
permite actuar sobre las éareas de consumo
significativo y realizar un estudio pormenorizado
de las potencias eléctricas demandadas, lo que ha
hecho posible para NEINVER la optimizacion de las
instalaciones en un proceso de gestion de mejora
continuada.

En este contexto, se ha decidido realizar en 2016
un seguimiento diferenciado de los consumos
de centros situados en zonas frias de aquellos
situados en zonas calidas. Esto permitira identificar
areas de mejora mas especificas.

NEINVER desarrolla, ademas, otras actuaciones,
comenzando por la realizacion de revisiones
para identificar ineficiencias energéticas v,
posteriormente, definir  planes de mejora
especificos para cada centro. De entre las medidas
recogidas en dichos planes, cabe destacar la
instalacion de sistemas para la gestion automatica
de la iluminacion, la sustitucion de lamparas
fluorescentes por luces LED, la optimizacion de los
sistemas de calefaccion, la renovacion de equipos
ineficientes y ajustes de potencia.

Evolucion del CONSUIMO  ca min) (ca ms) (6o one) (G4 507) (G4 Crel

El consumo energético en los centros y oficinas
de NEINVER se situé en 2015 en 140.410 GJ,
un 7,1% menos que en 2014. El consumo de
energia en centros like for like también descendid

En términos de intensidad energética en centros,
el descenso del consumo energético por visitante
y por hora de apertura fue del 7,6% vy 9,4%
respectivamente.

significativamente (10,0%), pasando de 152.846
GJ en 2014 a 137.618 GJ.

Consumo total de energia (GJ) .

126.659 GJ 8.632GJ 21.519GJ 1.250GJ
2013 ‘ ‘ [ 158.060 GJ == Energia Eléctrica
en centros
129.234 GJ 5.742 GJ 14.989 GJ 1172 GJ == Gas en centros
2014 ‘ . 151.137 GJ
== Energia Calorifica
122.136 GJ 4.047 GJ 13.143 GJ 1.085 GJ en centros
2015 ‘ - 140.410 GJ

== Energia Eléctrica
Sede Central

Intensidad energética de los centros por visitante (GJ/visitante) y por hora de apertura (GJ/hora)

‘Los primeros anos de operacion de un centro comercial implican un
intenso estudio del activo, para conocer como funcionan todos 10s
sistemas y cual es su comportamiento en las condiciones reales de
operacion. Ese es el momento de buscar la configuracion dptima de
fodas las instalaciones, 1o que permitira ahorros en 1os arios siguientes,
lal y como ha ocurrido en Futura Fark Krakow. El centro abrio sus puertas
en Octubre de 2011 y ario tras arlo, han disminuido las necesidades
energeticas de la propiedad, mientras que aumentan el numero de
visitantes y el grado de comercializacion. De esta manera, en 2015 el
consumo energetico (electricidad y gas) fue un 3,2% menor que en 2014,
y casi un 19 4% menos que en 2015".

Robert Sepiol
Site Facility Manager de FACTORY Krakow y Futura Park Krakow

1,9647
0,0030 [—
1,7800
== Intensidad energética (GJ/visitante)
== |ntensidad energética (GJ/hora apertura)
0,0021 0,0019
2013 2014 2015
Consumo total de energia (GJ) like for like
2013 116.839 GJ
2014 152.846 GJ
2015 137.618 GJ
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EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO o)

Ademas de las inversiones y medidas adoptadas
para mejorar la eficiencia en el consumo energético
de los centros, la compania ha lanzado un programa
basado en la adquisicion de energia verde, lo que

emisiones. A principios de 2016, tras las revisiones
de los contratos eléctricos llevadas a cabo en 2015,
el 90,5% de los centros de NEINVER compraba
energia verde (solo 2 centros no lo hacian).

ha influido de manera muy significativa en las

Evolucion de las emISIONES (G biis) (o BNie) (G4 ENI7) (G4 ENIS) (G4 FN )

(G4-CRE3) (G4-CRE4)

En 2015, las emisiones de la compania disminuyeron De cara al futuro, NEINVER ha adoptado nuevos

un 36,1% (emisiones Alcance 1y 2 segun el GHG objetivos para seguir trabajando en la minimizacion
Protocol)?, gracias, entre otras medidas, a la compra de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero.
de energia verde. En términos comparables like for Para ello, tratara de extender el uso de energia
like, la disminucion se ha situado en un 20,1%. verde a los centros restantes e invertira en

tecnologias de cero emisiones.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero de Alcances 1y 2 (toneladas CO,e).

100 tCO,e 24.2411CO,e 4421CO.e == Emisiones Alcance 2
2013 ‘ ‘ 24.7831C0Oe (electricidad) en sede central,
tCO,e
941006 21.6491COLe 294 1C0.e
2014 ‘ i 22.037 tCO.e == Emisiones Alcance 2
2 (electricidad+energia calorifica)
en centros, tCO,e
871C0,e  13.7761COLe 207 1COe :
2015 ‘ . 14.071tCO,e == Emisiones Alcance 1

(gas natural) en centros, tCO,e

Intensidad de emisiones de los centros por visitante (Kg CO,e/visitante) y por hora de apertura
(Kg CO,e/hora de apertura)

287,4739
0,4770
== |ntensidad de emisiones de Gases de Efecto Invernadero
Alcances 1+2 (Kg CO,e/visitante)
178,6600
0,3044 == [ntensidad de emisiones de Gases de Efecto Invernadero
Alcances 1+2 (Kg CO,e/horas de apertura)
0,1930
2013 2014 2015

Emisiones de Gases de Alcances 1y 2 (tCO,e) like for like

2013 18.9991CO,6
2014 15.1451CO,e
2015 12.1031CO,e

2 B GHG Protocol constituye la metodologia internacional méas reconocida para la estimacién de emisiones de Gases

de Efecto Invernadero. Este estandar clasifica las emisiones en tres alcances (1, 2 y 3). Las emisiones computadas
por NEINVER corresponden al Alcance 1 (Consumo directo de gas natural en calderas de la compafiia) y al Alcance 2
(emisiones derivadas del consumo de electricidad y de la importacién de calor procedente de sistemas de district heating).

Reduccion de las emisiones derivadas del transporte
de clientes W empleados (G4-EN15) (G4-EN16) (G4-EN17) (G4-EN18) (G4-EN 19)

NEINVER fomenta diversas opciones para reducir el impacto ambiental del transporte de clientes y
empleados, como se muestra a continuacion:

S

Transporte en bicicleta Vehiculos eléctricos Transporte colectivo Reuniones virtuales
Servicios de Shuttle
gratuitos al centro y
mejoras en la red de

transporte a través de

autobuses publicos.

Puntos para aparcar
bicicletas en mas del
70% del portfolio, con
vistas a ampliarse hasta
el 100% en 2016.

Puntos de recarga en el
55% del portfolio.

Dispositivos para
la realizacion de
videoconferencias que
eviten desplazamientos
de empleados.

La implantacion de un sistema de videoconferencias ha
reducidoun 36% lasemisiones derivadas del desplazamiento
de los empleados entre 2013 y 2015

NEINVER puso en marcha en 2012 un sistema de videoconferencias para reducir la necesidad
de desplazamientos a reuniones de negocio. Con esta iniciativa, se perseguia un doble
objetivo: buscar una mayor eficiencia energética y de costes, y mejorar la calidad de vida
de los empleados, al favorecer su conciliacion laboral y personal, optimizando ademas su
actividad diaria.

Después de mas de tres anos de implantacion, los resultados del uso de estos sistemas
han sido muy positivos, habiéndose reducido un 36% respecto a las cifras de 2013, a
pesar de haberse registrado un aumento en la cantidad de emisiones asociadas a los viajes
de empleados entre 2014 y 2015. Dicho aumento se debe, principalmente, a una mayor
exhaustividad de la metodologia de calculo, ya que se han incluido nuevas categorias (como
los viajes en coche) y se han llevado a cabo procesos de recopilacion de informacion mas
minuciosos. Asimismo, el nimero de viajes realizados ha aumentado debido a la expansién
de la comparia (p.ej. visitas inevitables al proyecto de Viladecans o de Amsterdam).

Emisiones de gases de efecto invernadero derivadas de los viajes de empleados*

15tCO,e  3381tCOe 1111COe 10tCOe
2013 = : : : 4741C0,e
52tC0,e 122tCOe 18 ‘tCOQG
‘ ‘ 198 1CO,e
2014 16 t1CO,e ?
21tCO,e 217 tCOe 67tCO,e 17 tCOe
2015 ¥ ‘ ‘ — 306 1COe
31tCO,e
== Emisiones == Emisiones == Emisiones == Emisiones == Emisiones
derivadas de derivadas de derivagas de viajes derivadas deri\(agias
viajes en avion viajes en avion en avién Espana. de viajes en tren de viajes en
Espafia. Larga Espafia. Media Domeésticos (tCO,e) (tCO,e) coche (tCO,e)
distancia (tCO,e) distancia (tCO,e)

* Solo se dispone de datos de viajes en coche a partir de 2015.
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/, ) CONSUMODEAGUA i

NEINVER procura un uso sostenible de agua
para lo cual realiza un control constante de
los consumos y adopta diferentes medidas de
ahorro en sus centros, tanto a nivel de instalacion
como en lo relativo a la concienciacion de
empleados vy visitantes.

NEINVER impulsa, ademas, la sensibilizacion
de otros agentes, como son los proveedores
(preferentemente los encargados de labores de
limpiezay jardineria) y operadores, incluyendo el uso
responsable del agua entre las recomendaciones
ambientales propuestas en los manuales de

buenas practicas dirigidos a ambos.

Buenas practicas de NEINVER en la gestion del agua

nS FORMAS D& ,

Estudio de viabilidad
para la instalaciéon de
los urinarios secos

Se estima que esta medida
podria ahorrar mas de
6.000 m® de agua al afio
en los centros de Madrid.
Su instalacion esta prevista

para 2016.

Tratamiento organico
bacteriolégico de aguas
residuales

Esta medida, que garantiza el
cumplimiento de la normativa
ambiental a la vez que prolonga
H la vida util de las instalaciones
L de saneamiento y minimiza su
o) necesidad de limpieza, esta
« implantada en 6 centros y fue
%\ galardonada con el premio Best

VO Practice de IFMA en 2015.
)

Evolucion del consumo

El consumo de agua total en los centros de
NEINVER en 2015 ascendié a 249.523 m?.
Esto supone un aumento del 2,7% en términos
absolutos y de un 2,2% y 0,2% en el consumo
por visitante y por hora de apertura frente a 2014,
respectivamente.

En términos comparables, el consumo de agua like
for like también experimentd un aumento, aunque
en menor medida (0,05%).

(G4-EN8) (G4-CRE2)

Si bien los datos globales muestran una tendencia
al alza en el ultimo afio, se han conseguido
reducciones notables en algunos de los paises en
los que opera la compania. Estos descensos se
hacen mas evidentes en los ratios de consumo por
visitante, al tratarse de una variable ambiental en la
que el tréfico de los centros tiene un alto impacto.
[talia redujo su intensidad de consumo por visitante
un 6,6%, Portugal un 22,9%, Espana un 4,5%
y Francia un 12,8%. Por otra parte, la reforma y
ampliacion del centro FACTORY Ursus ha sido
uno de los principales causantes del aumento del
consumo de agua en Polonia.

Consumo total de agua (m?®) de los centros de NEINVER

2013 206.502 m®
2014 242.902 m? == Consumo total de agua (m?)
2015 249.523 m°

Intensidad hidrica de los centros por visitante (I/visitante) y por hora de apertura (I/hora de apertura)

3.182,2850
39910 3.187,9543
3,4439 == |ntensidad de consumo de agua (//visitante)
,3692
== |ntensidad de consumo de agua (I/hora de apertura)
2013 2014 2015
Consumo total de agua (m?3) like for like
2013 175.628 m®
2014 171.036 m° == Consumo total de agua (m?) like for like
2013 171.114 m?
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RESIDUOS  caown

NEINVER realiza una gestion responsable de los
residuos en todas sus operaciones. Para ello, ha
habilitado en todos sus centros las instalaciones
necesarias para que los operadores, visitantes,
proveedores y empleados de la compahia puedan

segregar adecuadamente los residuos producidos.
El objetivo es que la separacion se realice de forma
efectiva para su posterior tratamiento y reciclaje
por parte de gestores autorizados.

Mejoras en la gestion de residuos en los centros de Italia

En 2015, NEINVER ha realizado mejoras en los sistemas de segregacion de residuos de los
centros de lItalia. En Vicolungo, se ha logrado la autorizacion de la empresa municipal de
recogida de residuos para colocar contenedores de recogida selectiva, lo que ha contribuido
a la eliminacion de olores, asi como a la mejora de la imagen corporativa en el pais. En Castel
Guelfo, se han incorporado papeleras con posibilidad de segregacion (ver imagen), lo que
ha permitido comenzar a valorizar el papel recogido, obteniendo ahorros en la gestion de los
residuos y minimizando el impacto ambiental de la compania.

»
r
E
B

v \\’1 w

-

Ademas, NEINVER continla  impartiendo
sesiones de formacion sobre segregacion en
todos los emplazamientos gestionados, a través
de presentaciones durante las reuniones con los

operadores, actas informativas, contacto directo
con operadores y reglamentos de régimen interno
de cada centro.

Generacion de residuos

La generacion de residuos experimentd un
incremento del 15,5% respecto a 2014. Este
aumento no supone necesariamente un peor
desempefo de la compania, pues gran parte
del mismo proviene de las mejoras instauradas
para la recogida de residuos en los centros. Con
estas mejoras, NEINVER ha logrado aumentar la
proporcion de los residuos generados que son
recogidos y gestionados correctamente.

La segregacion de los residuos reciclables, tales
como papel/carton y plastico, es prioritaria para

(G4-EN23)

NEINVER, habiéndose conseguido un incremento
en las tasas de reciclaje de dichos residuos en
todos los centros. Esto indica que cada vez se
recicla mas y mejor, evitando que estos residuos
se envien a vertedero.

El aumento global en la generacion de residuos
ha venido acompanado de un incremento en la
intensidad de generacion por visitante, asi como
en la generacion like for like que supuso en 2015
3.967 toneladas (un 23,6% mas que en 2014).

Generacion de residuos (t) en los centros de NEINVER

1.807 t 410t 2279t
2013 ‘ . ‘ 4,496 t == Papel/cartén
2.092 t 479t 2.563 t == Plastico
2014 ‘ ‘ . 5.133t
== Fraccion resto
2420t 6411t 2.869t
2015 ‘ ! : 5931t

Intensidad de generacién de residuos en los centros
hora de apertura (kg/hora de apertura)

de NEINVER por visitante (kg/visitante) y por

0,0869
67,2524 mmenn 75,7780
0,0819
0710 == Intensidad de generacion de residuos (kg/visitante)
== Intensidad de generacion de residuos (kg/horas de apertura)
2013 2014 2015

Generacion de residuos total (t) like for like

2013

2014

2015

3.617t

3.210t

3.967 t
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CALIDAD DEL AIREY EMISIONES FUGITIVAS

NEINVER desarrolla diversas actuaciones para
garantizar la calidad Optima del aire en sus
instalaciones.

En 2015, la compania ha comenzado a realizar una
limpieza de los conductos de ventilacion en todos
sus centros The Style Outlets de Espafa y Portugal,
habiendo sido Getafe el primero en llevarla a cabo.

Igualmente, y con el objeto de prevenir emisiones
fugitivas, el equipo de mantenimiento de los
centros realiza un seguimiento periddico de los
circuitos de climatizacion, con el fin de detectar
posibles fugas. Adicionalmente, a través del BMS
(Building Management System), el centro recibe
alertas en caso de pérdida de presion.

FORMACION AMBIENTAL

NEINVER lleva a cabo sesiones de formacion
internas y externas cada afio, en temas como la
eficiencia energética, la gestion de residuos, o los
sistemas de certificacion.

En 2015, la compahia impartié cursos a los
equipos implicados en la certificacion de los
centros con BREEAM In Use para que afrontaran

ese reto con una formacion adecuada. Igualmente,
los International Facility Managers realizaron
cursos especificos sobre las nuevas versiones de
las normas ISO 9001 e ISO 14001. Esta formacion
se enfocd a la realizacion de auditorias internas
con objeto de velar por el cumplimiento de los
requisitos establecidos por las normas.

Se han homogeneizado las Guias Técnicas para
proyectos y ejecucion de obras, de modo que
se unifican para todos los centros, aunque con
flexibilidad para adaptarlas a la realidad local
de cada uno. Las ventajas de este hecho son
multiples, ya que permite a NEINVER:

HOMOGENEIZACION DE LAS GUIAS
TECNICAS DE ALGUNQOS CENTROS

e Mantener una imagen de marca uniforme en
todos sus centros.

e Facilitar la interlocucion y preparacion de
proyectos por parte de sus operadores, que a
menudo se encuentran en varios centros.

e Facilitar el seguimiento y aprobacion de
proyectos, siendo mas agiles.

GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES

NEINVER dedico, en 2015, 2.118.626 € a
inversiones y gastos ambientales que respaldaron
las actuaciones indicadas en los apartados
anteriores. Entre las principales partidas de
inversion destaca la instalacion de sistemas de
iluminacion con tecnologia LED en centros de

(G4-DMA) (G4-EN31)

Polonia, asi como la instalacion de contadores para
monitorizar el consumo energético de manera mas
detallada. Por su parte, los gastos ambientales
correspondieron en su mayoria a las partidas
dedicadas a certificaciones de sistemas de gestion
y BREEAM, y la gestion de residuos.

Pais Gastos ambientales Inversiones ambientales
Espafia 360.000 € 1.080.000 €

Portugal 60.000 € 17.000 €

Italia 45,000 € 67.500 €

Polonia 105.126 € 34.000 €

Alemania 80.000 € 75.000 €

Francia 70.000 € 125.000 €

TOTAL 720.126 € 1.398.500 €
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EBvolucion de la gestion
ambiental por pais

El afo 2015 ha sido un ano de mejoras, principalmente en el ambito de la energia y las emisiones de
gases de efecto invernadero que se han reducido en practicamente todos los paises. El consumo de
agua, por su parte, ha experimentado una evolucion dispar en las distintas geografias. Por ultimo, el
incremento de la generacion de residuos, tal y como se indicd anteriormente, responde en gran medida
a una mejora en los sistemas de recogida, 10 que permite que un mayor porcentaje de residuos puedan
ser gestionados de manera adecuada.
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CONSUMO
DE ENERGIA

TOTAL

38.532 6y

(+24% vs. 2013)

PORTUGAL
LIKE FOR LIKE

TOTAL }j 28.722.cJ

8.2064 g ESPANA \ (4% vs. 2013)
(-4%vs. 2013) 2

LIKE FORLIKE

8.264 Gy

(-4% vs. 2013)

FRANCIA

TOTAL

2.020cy

(-21% vs. 2013)

ALEMANIA
TOTAL

2.810cy

(-4% vs. 2013)

LIKE FOR LIKE

2.810cy

(-4% vs. 2013)

ITALIA TOTAL

2.890 Gy

(-25% vs. 2013)

LIKE FOR LIKE

2.523cy

(-25% vs. 2013)

TOTAL

83.895 G| POLONIA

(-21% vs. 2013)

LIKE FOR LIKE

69.503 cy

(-3% vs. 2013)
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EMISION
DE GASES
DE EFECTO
INVERNADERO

TOTAL

103tco,e

(-60% vs. 2013)

LIKE FOR LIKE

12+tco,e

(-96% vs. 2013)

PORTUGAL

e ESPANA
Otco,e

(-100% vs. 2013)

LIKE FOR LIKE

Otco,e

(-100% vs. 2013)

TOTAL

ALEMANIA

4+1Co,e

(+1% vs. 2013)

LIKE FOR LIKE

64 tco,e

(+1% vs. 2013)

FRANCIA

TOTAL

17 tcoe
(-62% vs. 2013)

ITALIA

TOTAL
Oicoe

(-95% vs. 2013)

LIKE FOR LIKE

19+tco,e

(-31% vs. 2013)

TOTAL

13.869 tCO,e|  poLONIA

(-81% vs. 2013)

LIKE FOR LIKE

12.009tco.e

(-31% vs. 2013)

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2015. REDUCIMOS NUESTRA HUELLA AMBIENTAL _ 127



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2015. REDUCIMOS NUESTRA HUELLA AMBIENTAL _ 128

O

CONSUMO
DE AGUA

TOTAL

33.722 me

(+14% vs. 2013)

PORTUGAL LIKE FOR LIKE

TOTAL ~ 46 . 220 s
].3 : 273 m3 ESPANA (+2% vs. 2013)

(-28% vs. 2013)

LIKE FOR LIKE Y

13.273 e

(-28% vs. 2013)

ALEMANIA
TOTAL

(+9% vs. 2013)

LIKE FOR LIKE

6476 m?

(+9% vs. 2013)
FRANCIA

TOTAL

10.287 ms

(-27% vs. 2013)

ITALIA TOTAL

29 106 m?
(+2% vs. 2013)

LIKE FOR LIKE

(+2% vs. 2013)

136.650 m*

(+48% vs. 2013) POLONIA

LIKE FOR LIKE

e

N
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GENERACION
DE RESIDUOS

FRANCIA

TOTAL

382+

(+28% vs. 2013)

TOTAL

1.747 1

(+61% vs. 2013)

PORTUGAL
LIKE FOR LIKE

TOTAL 83 5 t

703+ ESPANA 1\ (6% vs. 2013)

(+45% vs. 2013)

LIKE FOR LIKE

7031+

(+45% vs. 2013)

ALEMANIA
TOTAL

584 +

(+10% vs. 2013)

LIKE FOR LIKE

584+

(+10% vs. 2013)

ITALIA TOTAL

1.158t

(+115% vs. 2013)

LIKE FOR LIKE

1.158+¢

(+115% vs. 2013)

TOTAL

1.358+ POLONIA

(-13% vs. 2013)

LIKE FOR LIKE

6881

(-46% vs. 2013)
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ANEXO DE INDICADORES AMBIENTALES Y LABORALES

Indicadores ambientales. Informacion detallada de consumos, emisiones y residuos

ENERGIA

Consumo de energia

Energia total (GJ)

Energia eléctrica (GJ)

Energia calorifica (GJ)

Gas natural (GJ)

Energia total (GJ) like for like
Intensidad energética
Intensidad energética (GJ/visitante)

Intensidad energética (GJ/hora de apertura)

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

Emisiones de gases de efecto invernadero

Emisiones Scope 1y Scope 2 (tCO,e)
Emisiones Scope 1 (tCO,e)

Emisiones Scope 2 (tCO,e)

Emisiones Scope 1y Scope 2 like for like
Intensidad de emisiones
Intensidad de emisiones (kg/visitante)

Intensidad de emisiones (kg/hora de apertura)

Consumo de agua

Consumo de agua (m°)

Consumo de agua (m?®) like for like
Intensidad de consumo de agua

Intensidad de consumo de agua (I/visitante)

Intensidad de consumo de agua (I/hora de apertura)

RESIDUOS

Generacion de residuos
Total de residuos generados (t)

Total de residuos generados (t) like for like

Intensidad de generacion de residuos

Intensidad de generacion de residuos (kg/visitante)

Intensidad de generacion de residuos (kg/hora de apertura)

MATERIALES

Uso de materiales
Papel (kg)

Toéner (kg)

108.844
80.777
20.284

7.782
71.441

0,0048
n.d.

20.088
15.519

4.569
17.507

0,8848

n.d.

92.402

77.308

4,0702

n.d.

1.555

1.273

0,0685

n.d.

n.d.
n.d.

POLONIA

2014

96.150
77.678
13.881

4.592
75.011

0,0027
3,1222

19.848

235
19.613
13.775

0,5610

644,5112

126.722

71.922

3,5536

4.082,4204

959

532

0,0271

31,1519

104
16

2015

85.895
70.621
11.899

3.375
69.503

0,0025
2,7700

13.869

173
13.696
12.009

0,4067

447,2571

136.659

76.039

4,0076

4.407,0697

1.358

688

0,0398

43,8045

77
14

ALEMANIA

2013 2014 2015

2.937 2.846 2.810
1.703 1.737 1.567
1.234 1.109 1.243
2.937 2.846 2.810
0,0008 0,0007 0,0007
n.d. 1,0163 1,0030

63 57 64
63 57 64
63 57 64
0,01883 0,0149 0,0169

n.d. 20,2892

22,7373

5.918 6.012 6.476
5.918 6.012 6.476
1,7108 1,6717 1,7200
nd. 2.147,1429 2.311,2063

533 585 584
533 585 584
0,1540 0,15629 0,1551

n.d. 208,8750  208,4011

n.d. 49 61
n.d. 10 14

2013

3.876
3.348

528
3.876

0,0006
n.d.

401

27
374
433

0,0657

n.d.

28.547

28.547

4,6781

n.d.

538

538

0,0881

n.d.

n.d.
n.d.

ITALIA

2014 2015

3.832 2.890
3.260 2.5625
571 364
3.832 2.890
0,0006 0,0004
0,56291 0,3958

391 19

29 19

361 -

391 19
0,0615 0,0029
53,9378 2,56555

30.735 29.106
30.735 29.106
4,8400 4,5210
4.243,7004 3.986,8434

610 1.168
610 1.158
0,0961 0,1798
84,2168 158,6532

65 51
24 6

2013

2.568
2.568

n.a.

0,0022
n.d.

44

44

n.a.

0,037
n.d.

14.000

n.a.

11,9881
n.d.

300

n.a.

0,2565

n.d.

n.d.
n.d.

FRANCIA

2014

2.497
2.497

n.a.

0,0018
0,8731

42

42

n.a.

0,030
14,7938

10.792

n.a.

7,7561
3.773,4266

351

n.a.

0,2523
122,7517

2015

2.020
2.020

n.a.

0,0013
0,7315

17

17

n.a.

0,011
6,0374

10.287

n.a.

6,7610
3.724,4750

382

n.a.

0,2511
138,3128

2013

31.191
30.869

322
29.940

0,0021
n.d.

260

17
243
269

0,0112

n.d.

47.135

45.355

3,3138

n.d.

1.087

789

0,0764

n.d.

n.d.
n.d.

ESPANA

2014

37.224
36.645

579
27.524

0,0017
1,291

1.024
30
994
247

0,0443

33,2869

52.732

45.458

2,56143

1.888,5467

2.001

856

0,0954

71,6492

94
37

2015

38.632
38.224

308
28.722

0,0017
1,2620

108
16
87
12

0,0007

0,5315

53.722

46.220

2,4005

1.810,6284

1.747

835

0,0780

58,8663

272
28

PORTUGAL

2013 2014 2015

8.644 8.589 8.264
8.644 8.5689 8.264
8.644 8.5689 8.264
0,0021 0,0021 0,0019
n.d. 1,8239 1,7489

728 675 -
728 675 -
728 675 -
0,1781 0,1617 -

n.d. 143,3793 -

18.500 16.909 13.273
18.500 16.909 13.273
4,5278 4,0494 3,1240

nd. 3.590,7836 2.809,1005

484 628 703
484 628 703
0,1185 0,1503 0,1654

n.d. 133,2640  148,7166

n.d. 21 29
n.d. 3 3
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ANEXO DE INDICADORES AMBIENTALES Y LABORALES

Informacion detallada de certificaciones en vigor

(G4-CREb) (G4-CRES)

1ISO 9001 1ISO 14001 1ISO 50001 OHSAS 18001 BREEAM IN USE BREEAM OBRA NUEVA
POLONIA
FACTORY Krakdw - Futura Park Krakéw X X X X X
FACTORY Poznan X X X X
FACTORY Ursus X X X X
FACTORY Wroctaw X X X X
Futura Park Wroctaw X X X X
FACTORY Annopol X X X X X
Galeria Malta X
NEINVER Management Spain Head Office X X X
ALEMANIA
ITALIA
Castel Guelfo The Style Outlets X X X X
Vicolungo The Style Outlets X X X X
FRANCIA
ESPANA
Corufia The Style Outlets X X X X X X
Getafe The Style Outlets X X X X X
Las Rozas The Style Outlets X X X X X
San Sebastian de los Reyes The Style Outlets X X X X X
Sevilla The Style Outlets X X X X X
Nassica X X X X
Viladecans The Style Outlets X

NEINVER Management Spain Head Office

PORTUGAL
Vila do Conde The Style Outlets
HOLANDA

Amsterdam The Style Outlets
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ANEXO DE INDICADORES LABORALES

Informacion detallada acerca de bajas por maternidad y paternidad

2013 2014

H M H M H M H M
ESPANA 3 6 3 6 2 8 1 5
PORTUGAL 0 2 0 2 1 1 1 1
FRANCIA 0 0 0 0 0 0 0 0
ITALIA 0 2 0 2 0 0 0 0
ALEMANIA 0 0 0 0 0 2 0 0
POLONIA 0 3 0 0 1 6 1 4

(G4-LA3)

2015

H M H M
1 6 1 5
1 0 1 0
0 0 0 0
0 1 0 0
0 3 0 1
0 0 0 0
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ACERCA DE ESTA MEMORIA = co

ALCANCE DE LA INFORMACION,Y ESTANDARES
UTILIZADOS EN LA ELABORACION DE ESTA
MEMORIA

Esta memoria de sostenibilidad incluye informacion relativa al afio 2015 para todas las actividades y
servicios prestados por la compafia. Donde se ha considerado adecuado, se incluye también informacion
de anos anteriores, para facilitar su comparabilidad.

Su desarrollo se ha realizado de conformidad con la opcién Esencial (core) establecida en la guia
GRI version G4 para la elaboracion de memorias de sostenibilidad. Ademas, se ha incluido en su
elaboracion el contenido adicional del suplemento sectorial GRI para las compafiias del sector
Construction and Real Estate.

PRINCIPIOS GRI PARA
LA RECOPILACION DEL CONTENIDO

La estructura y contenido de esta memoria se basan en los principios establecidos por GRI para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad, tal y como se indica a continuacion:

e Participacion de los grupos de interés. La presente memoria ha sido elaborada atendiendo a los
intereses y expectativas de dichos grupos en relacion con el funcionamiento de NEINVER. Ademas de
identificar estas expectativas a través de los responsables de la compafiia que interactian con ellos, se
han analizado las conclusiones de diversos procesos de consulta realizados por NEINVER, tal y como
se explica en el apartado relativo al andlisis de materialidad.

e  Contexto de la Sostenibilidad. Se ha evaluado la interaccion de las actividades y servicios prestados
por NEINVER con el contexto social, econdmico y ambiental en el que opera.

e Materialidad. Se ha realizado un estudio de materialidad con objeto de definir los aspectos
mas relevantes en sostenibilidad para la compafia. La metodologia seguida en este analisis se
explica mas adelante.

e  Exhaustividad. Una vez identificados los aspectos materiales, se ha procedido a incluir informacion
suficiente sobre ellos, de manera que permita a los grupos de interés evaluar el desempefio econémico,
ambiental y social de la compafiia en los Ultimos afos.

PRINCIPIOS GRI PARA EL TRATAMIENTO Y LA
CALIDAD DE LA INFORMACION 2

En el desarrollo de la memoria también se han tenido en cuenta los principios establecidos por GRI para
garantizar la calidad de la informacion:

e Equilibrio. Segun este principio, las memorias de sostenibilidad deben reflejar tanto los aspectos
positivos como los negativos del desempeno de la compania. Mediante su aplicacion, se ha obtenido
una vision objetiva y completa sobre el desempefo general de NEINVER.

e Comparabilidad. La companfia ha recopilado informacion de manera periddica y la ha incluido en los
contenidos con el objeto de que sus grupos de interés puedan analizar la evolucion de su desempefno
en los Ultimos afios y contrastarlo con el de otras organizaciones.

e Precision. La informacién aportada se expone con el suficiente detalle para cubrir las expectativas
manifestadas por los grupos de interés.

e Puntualidad. Siguiendo la tonica de los ultimos afios, NEINVER continuara actualizando anualmente
los contenidos de su Memoria de Sostenibilidad con objeto de facilitar informacion de forma periddica
a sus grupos de interés.

e Claridad. La compafia desea presentar la informacion sobre su desempefio de forma accesible y clara
a todos sus grupos de interés.

e Fiabilidad. Dentro de esta memoria se detalla el proceso seguido para su elaboracion. Con ello,
NEINVER garantiza que el contenido de la memoria pueda someterse a evaluacion externa para juzgar
la calidad y materialidad de la informacion.

ANALISIS DE MATERIALIDAD e

De conformidad con lo establecido en la guia GRI version G4, este documento recoge informacion sobre

los indicadores correspondientes a aquellos aspectos de sostenibilidad que se han considerado materiales.

Para ello, se ha abordado un andlisis especifico con el que NEINVER ha evaluado qué cuestiones son

claves, bien porque afecten a las decisiones que pudieran tomar sus grupos de interés, o bien porque sean

criticas en el éxito a largo plazo de la estrategia de la compania.

Especificamente, las actividades desarrolladas para este analisis de materialidad han consistido en:

e Reuniones con los responsables y directivos de las areas clave de la compania.

e Benchmarking de otras compafias del sector Real Estate especializadas en retail y outlets.

e Analisis de requerimientos de inversores en RSC a partir del andlisis de los contenidos/indicadores
solicitados por iniciativas como GRESB y Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI), asi como
conclusiones de las entrevistas mantenidas con algunos inversores (TIAA Henderson, KKR, etc.).

e Andlisis del clipping de prensa recopilado por la compafiia en el ultimo afio.

e Resultados de los procesos de consulta realizados a grupos de interés de NEINVER. Analisis de
encuestas de satisfaccion a clientes y empleados.

e Andlisis de los requerimientos en otros estandares de reporting (EPRA - Best Practices
Recommendations on Sustainability Reporting).

El resultado de estas acciones ha permitido elaborar la siguiente matriz de materialidad para la compafia:
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MATRIZ DE MATERIALIDAD PARA NEINVER 1

7

DE LOS GRUPOS DE INTERES
(Basado en andlisis de noticias y procesos de consulta a partes interesadas)

INFLUENCIA DEL ASPECTO EN LAS DECISIONES

ASPECTOS ASPECTOS
ECONOMICOS MEDIO
AMBIENTE

ASPECTOS
SOCIALES

Evalucion
préacticas
labor.
proveedores

Evaluacion

(ambiental)

Diversidad
e igualdad de
oportunidades

Capacitacion

y .
educacion

Efluentes y
residuos

Cumplimiento
regulatorio

Materiales

Comunidades
locales

Privacidad

Emisiones

Cumplimiento

regulatorio

Seguridad
y Salud
en el Trabajo

Desempefio
econémico

Etiquetado
productos y
servicios

Lucha
contra la
corrupcion

Salud
y seguridad
de clientes

econdémicas
indirectas

Practicas Evaluacion
de adquisicion impacto
social
proveedores

Comunicaciones
de mercadotecnia

Evalucion
de proveedore!

en DD.HH. Transporte

Biodiversidad

. Igualdad
Mecanismos de
Evaluacion de reclamacion retribucion
de los impacto H/M
derechos social
humanos

Practicas
de
competencia
desleal

Relacion
trabajadores
direccion

Mecanismos
de reclamacién
DD.HH.

Politica
publica

Cumplimiento
regulatorio
(Prod. y Serv.)

Degradacion

del suelo

IMPACTO EN LA CAPACIDAD DE LA COMPANIA PARA LLEVAR A CABO SUS ACTIVIDADES

(Basado en entrevistas internas, analisis de memorias y del estandar EPRA)

v

*Por motivos graficos no han sido representados en la matriz otros aspectos no materiales considerados por GRI (Presencia en el mercado, Productos y servicios, Medioambiente, Mecanismos de reclamacion en materia ambiental, Mecanismos de
reclamacion sobre practicas laborales, Inversion en derechos humanos, No discriminacion, Libertad de asociacion y negociacion colectiva, Trabajo infantil, Trabajo forzoso, Medidas de seguridad y Derechos de la poblacion indigena).
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Los aspectos representados en el cuadrante superior derecho son los que presentan el mayor nivel
de materialidad para NEINVER. En la siguiente tabla se especifican cuéles han sido considerados
definitivamente en la elaboracion de la memoria.

(G4-20)

Categoria Aspecto material
EC Desempeno econémico X X
EC Consecuencias econémicas indirectas X
MA Materiales X
MA Energia X
MA Agua X
MA Emisiones X
MA Efluentes y residuos X
MA Cumplimiento regulatorio X
MA General (gastos e inversiones ambientales) X
MA Evaluacion ambiental de los proveedores X X
SO Empleo X X
SO Seguridad y Salud en el trabajo X
SO Capacitacion y educacion X
SO Diversidad e igualdad de oportunidades X
SO Comunidades locales X
SO Lucha contra la corrupcion X
SO Salud y seguridad de los clientes X X
SO Etiquetado de los productos y servicios X
SO Cumplimiento regulatorio X
SO Privacidad de los clientes X

(G4-21)

"Las actividades de NEINVER generan impactos positivos y negativos en sostenibilidad. La cobertura de cada aspecto hace referencia al
lugar donde se producen estos impactos (dentro de la organizacién y/o fuera de la misma), describiéndose su naturaleza a lo largo de
la memoria.

Una vez se han identificado los aspectos materiales y se ha determinado la cobertura de los mismos,
la recopilacion de informacién para elaborar la memoria se ha realizado a base de entrevistas y el envio
de fichas de recopilacion de informacion a responsables de la compania.

Con los datos recibidos y la informacién de contexto obtenida a través de las actividades desarrolladas
en el analisis de materialidad, NEINVER ha elaborado la version final de esta memoria. En la tabla de
contenido GRI incluida en la siguiente seccion, se referencia al lector a los apartados donde podra
encontrar informacion relativa a cada uno de los indicadores solicitados por el estandar.

En aquellos casos en los que no ha sido posible cubrir todos los requisitos de la guia a la hora
de reportar un determinado indicador, se ha manifestado esta circunstancia en la citada tabla. La
compania, ademas, asume un compromiso de mejora en sus sistemas de informacién con objeto de
tener disponibles los datos demandados en futuras ediciones de la memoria.

MAS INFORMACION  coa

Si desea cualquier aclaracion adicional sobre la informacion incluida en este documento, o sobre el
desempeno en materia de sostenibilidad de la compania, puede contactar con NEINVER a través de la
siguiente direccion: sustainability@neinver.com
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[NDICE DE CONTENIDO GRI G4 (6452

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

La presente Memoria de Sostenibilidad ha sido verificada con el Content Index Service de GRI, que certifica
la exactitud del indice de contenido GRI 'y que las etiquetas de los indicadores se encuentran correctamente
ubicadas en el cuerpo de la Memoria.

Content Index
MNEINYER

Oct 2016
Service

CONTENIDOS BASICOS GENERALES
CONTENIDOS | PAGINA O DESCRIPCION

BASICOS RESPUESTA
GENERALES | pinecTA

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1 4-7 Declaracion del responsable principal de las decisiones de la
organizacion sobre la importancia de la sostenibilidad para la
organizacion y la estrategia de ésta con miras a abordarla

G4-2 53 Descripcion de los principales efectos, riesgos y oportunidades

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-17 Los datos financieros se han Listado de entidades que figuran en los estados financieros
tomado de las cuentas anuales consolidados de la organizacion e identificacion de aquellas
consolidadas del Grupo. Su que no estan incluidas en la memoria
alcance incluye NEINVER,

S.A. y todas sus sociedades
dependientes.

G4-18 140-141 Proceso de definicion del contenido de la memoria y cober-
tura de cada aspecto. Explicacion de cémo se han aplicado
los Principios de elaboracion de memorias para determinar
su contenido

G4-19 142-143 Listado de los aspectos materiales identificados durante el
proceso de definicion del contenido de la memoria

G4-20 144 Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion

G4-21 Limite de cada aspecto material fuera de la organizacion
144 (Nota al pie de tabla)

G4-22 Los datos de consumo de agua Descripcion de las consecuencias de las re-expresiones de
y energia, asi como los datos de informacion de memorias anteriores y sus causas
emisiones de Gases de Efecto
Invernadero para 2013y 2014
han sufrido ligeras modificaciones
respecto a los datos incluidos
en la Memoria de Sostenibilidad
2014. Estos cambios se deben a
mejoras realizadas en los procesos
de recopilacion y tratamiento de
la informacion y no se consideran
significativos.

G4-23 No ha habido cambios Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada

significativos.

aspecto

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-3 NEINVER S.A. Nombre de la organizacion
G4-4 20-21 Marcas, productos y servicios mas importantes
G4-5 %){YFég%‘césnﬁg.Delgado, Lugar donde se encuentra la sede principal de la organizacion
Alcobendas (Espafia)
G4-6 24-25 Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de
aquellos en los que desarrolla actividades significativas
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica

52
NEINVER es una
sociedad anonima.

G4-24 59-83 Relacion de los grupos de interés vinculados a la
organizacion
G4-25 NEINVER define su listado de Base para la eleccion de los grupos de interés con los que
grupos de interés incluyendo se trabaja
todas aquellas organizaciones/
grupos que son criticas para las
actividades de la compafiia o que
se ven influidos por éstas.
G4-26 59,141 Enfoque de la organizacién sobre la participacion de los
grupos de interés
G4-27 59 Cuestiones y problemas clave identificados a raiz de la

participacion de los grupos de interés y evaluacion hecha
por la organizacion

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-8 32-39 Mercados servidos

G4-9 12-13 Tamafio de la organizacion (numero de empleados, nimero de
operaciones, ventas netas, etc.)

G4-10 64, 66 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por
contrato y por region

G4-11 64 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos

G4-12 90 Descripcion de la cadena de suministro

G4-13 39 Cambios significativos en la estructura, propiedad de la
organizacion o cadena de suministro (adquisiciones, estructura
accionarial, nuevos proveedores y proveedores con los que se ha
dejado de trabajar, etc.)

G4-14 102-103, 104-105 Descripcion de como la organizacion aborda el principio de
precaucion

G4-15 55 Cartas, principios y otras iniciativas externas de caracter
econdémico, ambiental y social que la organizacion suscribe o ha
adoptado

G4-16 94 Principales asociaciones y organizaciones de promocién nacional o

internacional a las que la organizacion pertenece y en las cuales:

» Ostenta un cargo en el érgano de gobierno

> Participa en proyectos o comités

> Realiza una aportacion de fondos notable que excede las
obligaciones de los socios

» Considera que ser miembro es una decision estratégica

G4-28 El periodo objeto de la memoria es Periodo objeto de la memoria
el ano 2015, si bien se incluye in-
formacion de afos anteriores don-
de se ha considerado adecuado.
G4-29 La ultima edicion de la memoria se Fecha de la memoria anterior mas reciente
publicé el afio pasado.
G4-30 Anual. Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.)
G4-31 145 Punto de contacto para solventar las dudas que puedan
surgir sobre el contenido de la memoria
G4-32 148-155 Reporte de la opcion ‘de conformidad’, tabla que indica la
localizacion de los contenidos de la memoria y referencia a
la verificacion externa
G4-33 No se ha realizado verificacion Politica y préacticas vigentes de la organizacion con respecto

externa de la Memoria de
Sostenibilidad. En todo caso,

los indicadores incluidos en ella
proceden de los sistemas de
gestion existentes en la compafiia,
auditados anualmente.

a la verificacion externa de la memoria. Informacién sobre la
relacion con la empresa que revisa la informacién y méaximo
responsable de la compania implicada en la seleccion de la
empresa verificadora
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BASICOS RESPUESTA BASICOS RESPUESTA
GENERALES | prEcTA GENERALES | pioecTa
GOBIERNO G4-52 68 Proceso para establecer la retribucion (involucracion de
asesores externos e independencia)
G4-34 51-52 Estructura de gobierno de la organizacion y G4-53 No se solicita la opinion de los Involucracion de grupos de interés en
responsables de la toma de decisiones sobre grupos de interés en relacion con la definicion de politicas de remuneracion
cuestiones econoémicos, sociales y ambientales este apartado.
G4-35 51-52 Descripcion del proceso para delegar la autoridad -
del érgano superior de gobierno en la alta direccién y ETICA E INTEGRIDAD
determinados empleados para cuestiones de indole
econdmica, ambientales y sociales G4-56 54-56 Declaracion de valores, principios, estandares y normas
G4-36 51-52 Existencia de cargos ejecutivos o con S(gdléiaggrsggtnilczoasmon, tales como codigos de conducta o
El Comité de Direccion involucra a los responsabilidad en cuestiones econémicas,
principales responsables de la compania ambientales y sociales y relacion de sus titulares con G4-57 54-56 Mecanismos internos o externos para el asesoramiento
en temas econémicos, ambientales y el maximo 6rgano de gobierno sobre el comportamiento ético y asuntos relacionados con
sociales. El Comité rinde cuentas a la la integridad (lineas de atenciéon o de ayuda)
Direccidn General. G4-58 54-56 Mecanismos para el reporte de comportamientos no
G4-37 Cada miembro del Comité de Direccién Procesos de consulta entre los grupos de interés y éticos o ilicitos y de asuntos relativos a la integridad de la
mantiene contacto regular con los grupos el 6rgano superior de gobierno respecto a cuestiones organizacion
de interés clave en su ambito de actividad. econdmicas, ambientales y sociales
Aquellas cuestiones que por su importan-
cia afectan al desempefio de la compania
son compartidas por el Comité de Direc-
cion y, en caso necesario, elevadas a otros
elementos del gobierno de la compafia.
G4-38 52 Composicion del maximo érgano de gobierno
y Sus comités: ejecutivo o no ejecutivo, género,
anos de mandato, independencia, miembros de
grupos menos representados, competencias /
responsabilidades relacionadas con impactos
econdmicos, ambientales y sociales, representacion
de grupos de interés
G4-39 El Presidente del Consejo de Indicacion de si el presidente del 6rgano superior de
Administracion no ocupa cargo ejecutivo, gobierno ocupa también un cargo ejecutivo
al haberse nombrado a Daniel Losantos
como CEO a finales de 2015.
G4-42 52 Funciones del érgano superior de gobierno y de la
alta en el desarrollo, aprobacion y actualizacion de
los valores, mision y vision de la compania, politicas y
estrategia relacionadas con los impactos econémi-
cos, ambientales y sociales
G4-43 La compania evalla de forma constante Medidas para desarrollar y mejorar el conocimiento
las necesidades de mejora del colectivo del 6rgano superior de gobierno en relacion
conocimiento en sus érganos de gobierno, con los asuntos econdmicos, ambientales y sociales
promoviendo en cada caso, las iniciativas
mas recomendables.
G4-44 NEINVER no realiza una evaluacion Procesos de evaluacion del desempefno propio
independiente del desempeno de su del 6rgano superior de gobierno en relacion con el
érgano superior de gobierno. gobierno de los asuntos econémicos, ambientales
y sociales
G4-45 El érgano superior de gobierno, a través Funcion del érgano superior de gobierno en la
del Comité de Direccion y resto de érganos identificacion y gestion de impactos, riesgos vy
asesores, es informado puntualmente de oportunidades de caracter econdmico, ambiental y
los aspectos mas importantes en la gestion social, asi como su papel en la implementacion de
de la compania, aportando su opiniéon procesos de debida diligencia. Consultas a los grupos
y tomando decisiones en aquellos que de interés
resultan mas relevantes.
G4-46 53 Funcion del érgano superior de gobierno en el analisis
El Comité de Direccion informa al érgano de la eficacia de los procesos de gestion del riesgo de
superior de gobierno de los principales la organizacion en lo referente a asuntos econémicos,
riesgos identificados y las medidas a ambientales y sociales
adoptar para gestionarlos.
G4-47 En cada una de sus reuniones, €l érgano su- Periodicidad de revision de impactos, riesgos vy
perior de gobierno analiza, en caso de haber oportunidades econémicas, ambientales y sociales
novedades, los impactos, riesgos y oportuni- por parte del érgano superior de gobierno
dades mas relevantes para la compania.
G4-48 Comité de Direccion. Maximo responsable de revision y aprobacion de la
Memoria de Sostenibilidad que asegura que todos
los asuntos materiales han sido reflejados
G4-49 52 Proceso para transmitir las preocupaciones

El érgano superior de gobierno, a través del Co-
mité de Direccidn y resto de drganos asesores,
es informado puntualmente de los aspectos
mas importantes en la gestién de la comparia,
aportando su opinién y tomando decisiones en
aquellos que resultan més relevantes.

importantes al érgano superior de gobierno
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(G4-32)
CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

INFORMACION | PAGINA O
SOBRE EL RESPUESTA
ENFOQUE DIRECTA

DE GESTION E
INDICADORES

DESCRIPCION

DESEMPENO ECONOMICO

(G4-32)

G4-DMA 29 Enfoque de gestion

G4-EC1 31 Valor econémico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribu-
cion a empleados, donaciones y otras inversiones
en la comunidad, beneficios no distribuidos y paga-
dos a proveedores de capital y a gobiernos

G4-EC2 La actuacion en el ambito energético Consecuencias econdémicas y otros riesgos

es clave en la lucha contra el cambio
climatico, que puede afectar a los acti-
vos gestionados de diversas maneras:
escasez de agua, cambios en el precio
de la energia, cambios en los patrones
de inundabilidad y afeccién a la cade-
na de suministro, entre otros.

y oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico

G4-EC3 No existe un plan de prestaciones en
la organizacion.

Cobertura de las obligaciones de la organizacion
debidas a programas de beneficios sociales

CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

G4-DMA 83 Enfoque de gestion

G4-EC7 84-87, 88-89 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestruc-
turas y los tipos de servicios

G4-EC8 84-85 Impactos econdmicos indirectos significativos y
alcance de los mismos

MATERIALES

G4-DMA NEINVER se preocupa por reducir el Enfoque de gestion

consumo de materiales en los centros,
por ejemplo, mediante la instalacion
de pantallas interactivas para disminuir
la impresion de documentos. En las
fases de construccion, mediante la
aplicacion de los criterios sostenibles
BREEAM, también se trabaja para
reducir el impacto ambiental del uso
de materiales.

INFORMACION | PAGINA O OMISIONES| DESCRIPCION
SOBRE EL RESPUESTA
ENFOQUE DIRECTA
DE GESTION E
INDICADORES
AGUA
G4-DMA 116 Enfoque de gestion
G4-EN8 117 Captacion total de agua segun la fuente
Todos los centros de NEINVER se
abastecen de la red municipal de
agua. Tan solo para el agua de riego y
proteccion contra incendios del centro
de Vila do Conde The Style Outlets se
utiliza agua procedente de pozo.
Se estima un consumo anual de
1.560 m%/afio de agua de pozo en
Vila do Conde (no incluido en los
datos totales proporcionados).
G4-EN9 Ninguna fuente de agua ha sido Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente
afectada significativamente por por la captacién de agua
las captaciones realizadas por la
compania.
G4-CRE2 117 Intensidad de consumo de agua de las edificaciones
EMISIONES
G4-DMA 114 Enfoque de gestion
G4-EN15 114-115 Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero
(Alcance 1)
G4-EN16 114-115 Emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero
(Alcance 2)
G4-EN17 114-115 Emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero
(Alcance 3)
G4-EN18 114-115 Intensidad de emisiones de Gases de Efecto Invernadero
G4-EN19 114-115 Reduccion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero
G4-CRE3 114-115 Intensidad de emisiones de Gases de Efecto Invernadero
de las edificaciones
G4-CRE4 114-115 Intensidad de emisiones de Gases de Efecto Invernadero

de las edificaciones de nueva construccion y actividades
de renovacion

EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-EN1 En 2015, el consumo de papel ascen-
di6 a 440 kg y el consumo de toner
decreci6 a 69 kg.

No se dispone de
datos de consumo
de materiales de
construccion.

A pesar de ello,
NEINVER exige a
sus proveedores la
reduccion del uso
de materiales y la
apuesta por alterna-
tivas sostenibles.

Materiales por peso o volumen

G4-DMA 118 Enfoque de gestion
G4-EN23 119 Peso total de los residuos, segun tipo y método de
tratamiento
G4-EN24 No se han registrado derrames Numero y volumen totales de los derrames significativos
significativos.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-DMA Enfoque de gestion

G4-EN29 NEINVER no ha recibido ninguna Valor monetario de las multas significativas y numero
sancion por estos conceptos en de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
2015. legislacion y la normativa ambiental

MEDIO AMBIENTE GENERAL

G4-DMA 121

Enfoque de gestion

G4-EN31 121

EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

Desglose de los gastos e inversiones para la proteccion del
medio ambiente

ENERGIA

G4-DMA 112 Enfoque de gestion

G4-EN3 113 Consumo energético interno (combustibles
renovables y no renovables, electricidad adquirida,
generada y vendida) y métodos/asunciones
empleadas

G4-EN5 113 Intensidad energética

G4-EN6 113 Reduccion del consumo energético

G4-EN7 113 Reducciones de los requisitos energéticos de los
productos y servicios

G4-CRE1 113 Intensidad energética de las edificaciones

G4-DMA 91

Enfoque de gestion

G4-EN32 91, 107
La compafiia evalla a todos sus
proveedores.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
funcion de criterios ambientales
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(G4-32)

INFORMACION | PAGINA O
SOBRE EL RESPUESTA
ENFOQUE DIRECTA

DE GESTION E
INDICADORES

DESCRIPCION

INFORMA-
CION SOBRE
EL ENFOQUE

DE GESTION E
INDICADORES

PAGINA O
RESPUESTA
DIRECTA

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

(G4-32)

DESCRIPCION

G4-DMA 54-56 Enfoque de gestion

G4-S04 54-55 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion
sobre la lucha contra la corrupcion

G4-S05 No se ha registrado ninglin caso de Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas

corrupcion durante el periodo de
vigencia de la memoria.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

EMPLEO

G4-DMA 63 Enfoque de gestion

G4-LA1 64 Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de em-
pleados, desglosados por grupos de edad, sexo y region

G4-LA2 68 Prestaciones sociales para los empleados con jornada
completa que no se ofrecen a los empleados temporales o
de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas
de actividad

G4-LA3 137 indices de reincorporacién al trabajo y de retencién tras el

permiso por maternidad o paternidad, desglosados por sexo

G4-DMA

54-56

Enfoque de gestion

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-DMA 70

Enfoque de gestion

G4-LAB 70

No se proporciona
desglose por geografia
y sexo de los indicado-
res por no disponerse
de esa informacion en
el momento de elabo-
rar esta memoria, ya
que no se considera
relevante la monitoriza-
cion de estos factores
en el contexto de

la actividad de la
compania.

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales rela-
cionadas con el trabajo por regién y por sexo

G4-S08

La compafiia no ha recibido
ninguna sancion significativa en el
ultimo afio.

Valor monetario de las multas significativas y nimero de san-
ciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la
normativa

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-CRE6 135

Porcentaje de la organizacion operando en cumplimiento
verificado con un sistema de gestion de seguridad y salud
internacionalmente reconocido

CAPACITACION Y EDUCACION

G4-DMA 79 Enfoque de gestion

G4-PR1 79 Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos
NEINVER evalla los impactos en cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado
materia de salud y seguridad de para promover mejoras
todos los centros outlet y retail
que gestiona

G4-PR2 No se han producido Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la

incumplimientos en este sentido.

normativa o de los codigos voluntarios relativos a los impactos
de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante
su ciclo de vida, desglosados en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-DMA 67 Enfoque de gestion

G4-LA9 67 Promedio de horas de capacitacion anual por empleado,
desglosado por sexo y categoria laboral

G4-LA11 69 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones

regulares del desempefo y de desarrollo profesional,
desglosado por sexo y por categoria profesional

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

G4-DMA 66

Enfoque de gestion

G4-DMA 76 Enfoque de gestién
G4-PR4 No se han producido Numero de incumplimientos de la regulacion y de los codigos
incumplimientos en este sentido. voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los pro-
ductos y servicios, desglosados en funcién del tipo de resultado
G4-PR5 77 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los
clientes
G4-CRES8 135 Tipo y numero de certificaciones de sostenibilidad, rating y

esquemas de etiquetado de nueva construccion, gestion,
ocupacion y reurbanizacion

G4-LA12 52, 66

Composicion de los érganos de gobierno corporativo y
desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo,
edad, pertenencia a minorias y otros indicadores

de diversidad

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-DMA

79

Enfoque de gestion

COMUNIDADES LOCALES

G4-DMA 83

Enfoque de gestion

G4-PR8

No se ha recibido hasta el
momento ninguna reclamacion
por incumplimiento de la
normativa en este ambito, ni
solicitudes de anulacion.

Numero de reclamaciones fundamentales sobre la violacion de
la privacidad y la fuga de datos de los clientes

G4-SO1 83

NEINVER desarrolla este

tipo de evaluaciones en
todos los proyectos.

Porcentaje de centros donde se han implantado programas
de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de
la comunidad local

G4-S02 Ninguno de los estudios de
impacto socioeconémico
realizado en los nuevos
desarrollos ha demostrado
la existencia de impactos
negativos severos en este
ambito.

Operaciones con impactos negativos significativos posibles
o reales en las comunidades locales

G4-CRE7 Los proyectos de la com-
pania no han ocasionado
el desplazamiento de
poblaciones.

Numero de personas que voluntaria e involuntariamente
han sido desplazadas o reasentadas por desarrollo de la
compania, desglosado por proyecto.
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